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RESUMEN

El turismo es una de las piezas claves para el crecimiento
economico a nivel mundial, nacional y provincial,
proporcionando empleo en diferentes actividades, pero
la pandemia ha afectado drasticamente, obteniendo como
resultado perdidas economicas. El objetivo de este trabajo fue
de analizar diferentes estrategias de marketing y utilizar las
mas efectivas, que ayuden a la reactivacion socioeconomica de
Jambeli. Se utilizé la metodologia cualitativa, con fundamentos
exploratorios. La informacion se analiz6 a través de revisiones
literarias de diferentes autores, revistas, libros, la cual contengan
informacion que ayuden a la investigacion. Es por este motivo
que es importante utilizar estrategias que puedan reactivar el
turismo y la economia de la isla, por medio de la tecnologia se
puede promocionar, sin tener contacto con las personas y utilizar
la manera virtual para tener un gran alcance con la poblacion.
Palabras claves: turismo; estrategias de redes sociales; turismo
rural.

ABSTRACT

Tourism is one of the key pieces for economic growth at the
global, national and provincial level, providing employment
in different activities, but the pandemic has affected
drastically, resulting in economic losses. The objective of
this work was to analyze different marketing strategies and
use the most effective ones that help the socio-economic
reactivation of Jambeli. The qualitative methodology was
used, with exploratory foundations. The information was
analyzed through literary reviews of different authors,
magazines, books, which contain information that helps
the investigation. It is for this reason that it is important to
use strategies that can reactivate tourism and the island's
economy, through technology it can be promoted, without
having contact with people and using the virtual way to have
a great reach with the population.

Key words: tourism; social media strategies; rural tourism.
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Introduccion

El turismo es una de las principales
fuentes de ingresos que posee los paises
subdesarrollados para poder desarrollarse y
sustentarse en la economia mundial. Segun
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
1994) “el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios
y otros” (pag. 5).

El turismo se caracteriza por ser
complejo, comprender un conjunto de procesos
e interacciones, diversas disciplinas, asi como la
participacion de multiples actores, convirtiéndolo
en un fendmeno que ha sido dificil de entender
(Anés, 2020, pag. 616).

El turismo recicla las historias, redefine
los territorios y logra mover grandes cantidades
de personas a sus nuevos destinos, que a medida
que van “envejeciendo” los van dejando por otros
nuevos y ¢€stos son ocupados por la masividad
(Arnaiz y Burne, 2016, pag. 322), convirtiendo lo
que es experiencia de vida y vivida en paquetes
de experiencia, susceptibles de ser vendidos/
comprados en el mercado (Espoz, 2016, pag.
318).

La relevancia que tiene el turismo en el
ambito de la economia mundial ha hecho que
muchos investigadores desde distintas disciplinas
se acerquen al turismo para estudiarlo como
un fendmeno multidisciplinar que ha generado
discusiones desde el punto de vista cientifico
(Acosta y Garcia, 2016, pag. 45), indicando
que el turismo, ademas de utilizarlo como una
fuente econdmica, también lo miran como algo
cientifico, debido a que existen muchas especies
nuevas, tanto en la flora como en la fauna.

Los turistas admiran los paisajes, también
admiran la gastronomia de cada lugar, en el caso
de Ecuador, este posee una gran variedad de
platillos exoticos que capturan la atencion de los
visitantes.
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La constatacion mas evidente es que el
turismo es responsable de una transformacion
profunda de las vidas cotidianas de cientos
de millones de personas, sean turistas o no
(Hiernaux, 2020, pag. 997). Es por esta razon
que ultimamente los gobernantes de Ecuador
han estado invirtiendo en publicidad para vender
la imagen turistica, en lo que respecta a la
gastronomia y los diversos lugares atractivos que
posee nuestro pais.

La provincia de El Oro, posee diferentes
lugares turisticos llenos de historia y muchos
atractivos, por ejemplo, la extraccion de oro en la
ciudad de Portovelo mucho antes de que llegara
la colonizacién y mas atn cuando llegaron los
de Norteamérica. Otra de las ciudades que se
destacan, es Santa Rosa debido a su historia, por
el cultivo y crianza de camarones, pero a mas
de eso, posee lugares turisticos que encantan a
los extranjeros como es Puerto Jeli, la isla Costa
Rica, isla San Gregorio, pero la que més llama la
atencion por su antigiiedad y atraccion turistica
es la isla Jambeli.

Hoy en dia Jambeli se ha convertido en
uno de los principales centros turisticos de la
provincia, debido al gran nimero de turistas que
visitan este lugar, en especial las personas de la
sierra y los ciudadanos extranjeros. Desde que se
embarcan en las lanchas para ir a dicho destino,
pueden admirar la fauna que posee dicha isla.

En el ano 2019, la isla Jambeli tuvo
cerca de 5.000 visitantes los fines de semana
(Jaramillo, 2019), en el afio 2020, la isla reanudo
su actividad turistica el viernes 4 de septiembre,
después de la pandemia, con un aforo maximo
de 500 turistas (Garcia, 2020), y en el presente
afno, El Comité de Operaciones de Emergencia
(COE) del canton Santa Rosa autorizé el ingreso
de turistas a la playa de Jambeli y San Gregorio,
con un aforo del 50% “250 turistas” (Universo,
2021).

Segun el diario The New York Times, El
11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial
de la Salud califico el brote de coronavirus
como una pandemia, con “niveles alarmantes de
propagacion y severidad”. Casi de inmediato,
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los viajes internacionales frenaron por completo,
mientras los paises cerraban sus fronteras, las
aerolineas cancelaban sus vuelos, y las ciudades
de todo el mundo imponian confinamientos.
La pérdida de vidas, salud y sustentos seguia
aumentando (Times, 2021). Como consecuencia,
se vio fuertemente afectado la economia de
todos los paises, tanto en lo industrial como
en el turismo, causando pérdidas financieras
en las empresas, como resultado, hubo recorte
de personal (despidos), elevando asi la tasa de
desempleo.

Desarrollo

Conceptualizacion del turismo, estrategias
de redes sociales, medios digitales y turismo
rural

Turismo

Segin Cardenas (2001) hace referencia
al turismo como un conjunto de desplazamientos
que generan fenomenos socioecondmicos,
politicos, culturales y juridicos. Otros autores
como Requena y Muiioz (2006), explican que el
turismo es una de las pocas actividades humanas
que ha sido abordada desde diversas disciplinas
tales como: economia, ecologia, psicologia,
geografia, sociologia, historia, estadistica,
derecho y las ciencias politicas y administrativas.

Estrategias de redes sociales

Garcia (2009) alega que las redes sociales
son una de las mayores innovaciones de la Web
2.0. Construidas con el propdsito de interconectar
a los wusuarios que comparten aficiones,
amistades, ideas, fotografias, videos y elementos
multimedia de todo tipo (atribuyéndose una
buena parte del trafico de informacién en la red
mundial de internet), estas herramientas se estan
volviendo esenciales en la vida cotidiana de las
personas.

Para Hiitt (2012), las redes sociales se
aplican en todas las areas de las organizaciones,
entre las mas destacadas estan: medicina,
educacion, gestion empresarial, mercadotecnia y
turismo; de este modo, debido al auge de estas
tecnologias en todo el mundo, las compaiiias
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han decidido invertir en ellas para incorporarlas
a sus estrategias de marketing, ya que las
posibilidades de interaccion con sus publicos son
muy amplias y van desde contar con un canal de
retroalimentacioén hasta con uno de promocion,
informacion y mercadeo.

Segun Wearecontent (2019) indica que
las estrategias de redes sociales se centran en la
creacion de contenidos interesantes de la empresa
para los usuarios en las plataformas sociales. El
objetivo principal es que este contenido es llamar
la atencion y que a su vez sea compartido por los
usuarios, para que pueda llegar a un ptiblico mas
amplio.

Medios digitales

Segun Diario la Tribuna (2017) indican
que los medios de comunicacion digital son
aquellos que se emplean en el internet para
la difusion de contenido e informaciones.
Aparecieron a finales del siglo XX, gracias
al desarrollo de la informética y de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion,
y desde entonces, han invadido con fuerza en
el contexto de las comunicaciones humanas,
causando una revolucion en la manera en que las
personas consumen, producen e interactiian con
la informacion.

Para Gomes Da Silva (2019) los medios
digitales son espacios en los que se genera la
comunicacion y el intercambio de informacion
entre usuarios y productores de contenidos
digitales, ya sean empresas, bloggers o sitios de
noticias.

Turismo rural

Para Bardon (1990), El turismo rural
es una nociéon muy amplia que abarca tanto el
agroturismo o turismo en casa del agricultor,
como cualquier otra actividad turistica que se
desarrolle en el medio rural.
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Mientras que Mediano (2004) indica que:

“El turismo rural debe llevarse
a cabo en zonas rurales en las que
pueda darse un desarrollo turistico
sostenible que repercuta en beneficios
para las sociedades locales, suponga
una participacion de la poblacion
local, y se dirija a turistas que,
previamente informados, motivados y
formados busquen principalmente, un
conocimiento del medio visitado, para un
mayor disfrute del mismo en armonia con
el entorno y con los habitantes locales”.

El turismo rural se caracteriza por el
desarrollo en pequefios territorios con identidad
propia que tienen una oferta extensa de difusos,
no concentrados y alojamiento en pequeiia escala
y actividades de ocio (Sanagustin et. al., 2018,

pag. 5).

La pandemia y su afectacion al turismo a nivel
mundial, nacional y provincial

Segin los datos obtenidos, en el afio
2019, el turismo generd el 7 % del comercio
mundial, por medio de una compleja cadena de
valor de sectores interconectados y, dio empleo
a una de cada diez personas en todo el mundo,
proporcion6d medios de subsistencia a millones
de personas en paises desarrollados y en
desarrollo. Al haber confinamiento en diferentes
paises del mundo, en los cinco primeros meses
de 2020, el nimero de turistas disminuyeron un
56 %y se perdieron 320.000 millones de ddlares
en exportaciones, es mas del triple de lo que se
perdid en la crisis econdmica mundial de 2009.
Los Gobiernos estan teniendo problemas para
recuperar los ingresos perdidos que se necesitan
para financiar los servicios publicos, incluida
la proteccion social y ambiental, y cumplir los
calendarios de reembolso de la deuda. Seglin
los analisis, el nimero de turistas podria reducir
entre el 58 % y el 78 % en 2020, lo existiria
una caida del gasto que hacen los turistas de
los 1,5 billones de doélares registrados en 2019,
dando una disminucién entre 310.000 y 570.000
millones de doélares en 2020 (Unidas, 2020).
Como consecuencia, mas de 100 millones de
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puestos de trabajo directos del sector corren
peligro, muchos de ellos son empresas grandes,
medianas, pequefias y hasta microempresas,
las cuales dan empleos a muchas personas, en
especial a mujeres y jovenes, pero cabe recalcar
que los mas vulnerables son los trabajadores
informales, las cuales viven y consiguen dinero
por su trabajo diario.

Segun la ONU, el turismo es la tercera
categoria de exportacion mas grande del mundo,
después de los combustibles y los productos
quimicos, la cual, en el afio 2019 represent6 el
7% del comercio mundial (ONU, 2020).

En el Ecuador, el turismo juega un papel
crucial en la creacién de empleo, la generacion
de divisas y la actividad econdmica en general.
Sin embargo, desde abril de 2020 esta actividad
se ha detenido drasticamente a nivel mundial
como resultado de la pandemia del COVID-19
(Faro, 2020), debido a que ocupa el 6,1% de
empleados en el sector econdmico, ya que el
sector turistico depende de la mano de obra,
lo que ubica al turismo entre las 6 principales
industrias econdmicas que contribuye con
emplea nacional. A continuacion, se presenta las
actividades econdmicas que estan vinculadas al
sector turistico en el Ecuador, asi en el cuadro 1,
aparece los mas importantes, con sus respectivos
porcentajes.

Tabla 1
ACTIVIDADES ECONOMICAS VINCULADAS AL TURISMO EN EL
ECUADOR
Suministro de comida y bebida 24.6%
Agencia de viajes y andlogos 20.5%
Industria de hoteles y alojamiento 13%
Transporte de pasajeros por 8.1%
carretera

Fuente: Ministerio del Turismo, 2020

Cabe recalcar, que existen mas
actividades vinculadas al turismo como la cultura
y el deporte, recreacion, el alquiler de vehiculos,
el comercio (venta de articulos para llevar como
recuerdos), entre otros.
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Segin la  Fenacaptur (Federacion
Nacional de Camaras Provinciales de Turismo),
el cierre del 33% de los negocios turisticos y
la pérdida de 25.000 empleos son las primeras
consecuencias de la pandemia de Covid-19
(Primicias, 2020), de las cuales, la provincia mas
afectada fue El Oro, debido al gran contagio que
se propino en los ciudadanos, a tal grado que se
realizd confinamiento y el cierre de toda actividad
turistica en la provincia, la isla de Jambeli es una
de las mas perjudicadas, ya que, sus habitantes
viven de la comercializacion (concha, camarén),
pero su principal fuente de ingreso es el turismo.

Pero gracias a la revolucion de Internet y
los medios sociales que influyen en la concepcion
actual del turismo (Benitez et al., 2018, pag.
209). Actualmente se contemplan diversas
metodologias para fortalecer y reactivar el sector
turistico del Ecuador, contemplando areas que
en su mayoria se enfocan a los medios digitales
como las herramientas de mayor demanda para
establecer los lineamientos necesarios para la
propagacion de la informacion (Diaz et al., 2018,
pag. 236).

El objetivo de este trabajo es determinar
las estrategias de marketing idoneas, mediante
la revision de literatura para impulsar Ia
reactivacion socioecondmica post-pandemia del
turismo dentro de la Isla Jambeli perteneciente
a la ciudad de Santa Rosa, provincia de El Oro.

Metodologia

La metodologia en cual se apoya esta
investigacion posee un enfoque cualitativo,
fundamentado con la exploracion, revision y
analisis de la recopilacion de informaciéon de
diferentes actores literarios, articulos, revistas
y libros, basados en el tema antes mencionado.
Iniciando con revisiones literarias que sirven
para la estructuracion conceptual y, a su vez,
sean un gran aporte para esta investigacion.

El producto turistico es en primer lugar,
un tiempo de visita que realizan los usuarios a
lugares de su interés, estancia en un hotel, uso de
un auto, recorrido entre destinos. (Amador, 2017,
pag. 218). Debido a su intangibilidad, el turismo

busca que el cliente se sienta agusto, lleno de
emociones, que consigan nuevas historias, que
tengan nuevas experiencias agradables.

Cuando se reactiva el turismo economico
por medio de estrategias, las empresas y
compafiias vinculadas a esta actividad, Son los
que generalmente adquieren mayores beneficios
como el incremento de las ventas, demanda de
visitantes y fomento del empleo en la localidad
(Sotomayor y Cueva, 2020, pag. 182).

Por lo general existen dos formas de
promocionar el turismo:

En primer lugar, se cuenta con el uso
de las Tics, la cual incluye el fomento de redes
social, aplicaciones tecnologicas y paginas web
para brindar asesoria e informacion referente a
los paquetes turisticos de las operadoras.

En segundo lugar, encontramos la forma
tradicional que es por medios convencionales
como la publicidad boca a boca, la television,
radio, prensa, revistas entre otros. Hoy en dia las
empresas dedicadas a la industria turistica siguen
optando por el uso de medios tradicionales. Uno
de los "problemas relacionados con el turismo
tradicional es la falta de transparencia y los altos
costos (Maior et al., 2020, pag. 693).

En cuanto a la gestion de la tecnologia
destaca la necesidad de obtener mayor
conocimiento del mercado en el proceso de
toma de decision del cliente (Moreno et al.,
2020, pag. 84). El internet se transforma en
un aliado del turismo y de la conservacion
patrimonial, faculta a los pueblos a difundir
informaciéon sobre su cultura e identidad,
mostrandose al mundo y posicionandose en las
sociedades actuales (Andrade, 2019, pag. 213).
Esta herramienta permite contactarse mas con el
mundo, romper todo tipo de barreras y tener un
mejor acercamiento con el mundo, gracias a esta
ventaja es que se puede mejorar las estrategias
para tener un mejor alcance con el usuario. Las
caracteristicas propias de la industria turistica,
en general, y del sector hotelero, en particular,
hacen que sea mayor su repercusion en los
medios sociales (Gutiérrez et al., 2018).
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La utilizacion eficiente de plataformas
colaborativas para la organizacion de los eventos,
junto con los medios sociales, favorecera su
gestion automatizada, una promocién eficiente,
mayor participacion social y la generacion de
valor hacia el destino (Campillo y Martinez, 2019,
pag. 434). En consecuencia, resulta importante
establecer estrategias idoneas bien definidas, en
la cual se integre los medios digitales, mas atn
las redes sociales que son las mas utilizadas hoy
en dia.

Estrategias para la reactivacion turistica de la
isla Jambeli

Contenidos web

Para Aledo y otros (2017) el contenido
web debe ser un producto de calidad, que sea
relevante y util, con un disefio que llame la
atencion y atraiga al usuario, la cual pueda
encontrar informacidon que se desea, de manera
rapida y facil.

En las imagenes que se usan en el
contenido hay que tener en cuenta su extension,
estas deben ser JPEG, GIF, o PNG, existen otros
formatos de imagenes, pero no son soportadas
por todos los navegadores web (Manso et al.,
2016, pag. 104).

Es por este motivo que se debe manejar
de mejor manera los contenidos que se suba a
la web, es una excelente estrategia para que los
extranjeros sepan un poco mas de lo que puede
encontrar en Jambeli.

Por ejemplo, utilizar una foto de la
Isla, tomada con un dron, y poner un mensaje
motivador, la cual llame la atencidn del turista,
también se puede realizar flyers con buena
calidad visual, que tenga informacion sobre
Jambeli, sus costumbres, su gastronomia, su
atraccion turistica, su paisaje, etc.

Contenidos en los blogs

Las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, estan permitiendo que
el control de la comunicacion ya no sea del
emisor sino del receptor, que determinara tanto

V6-N5 (sep-oct)/2021 | doi.org/10.33386/593dp.2021.5.610

el tiempo como la modalidad de uso (Navarro y
Lopez, 2016, pag. 86) dando como resultado un
gran alcance a los usuarios, con el fin de poder
obtener informacioén mas precisa de los lugares
turisticos donde vacacionar.

Para que los contenidos de un blog tengan
el éxito deseado, es necesario aplicar estrategias
que vayan relacionado a su calidad visual, buena
narracion de la informacién, ayuda audiovisual
nitidas, que atraigan la atencion del usuario
(Revilla, 2016).

Por ejemplo, realizar un video sobre la
atraccion turistica que posee la isla Jambeli, sus
lugares, promociones, el entretenimiento que
existe en la isla, su gastronomia, se puede realizar
entrevistas a los habitantes de la isla, para que
cuenten sus historias, anécdotas. La realizacion
de infografias con iméagenes del habitat de la isla,
realizar un video de las experiencias que han
vivido en su estancia los turistas.

Redes sociales

Una comunidad virtual alrededor de una
marca es un grupo especializado construido sobre
un conjunto estructurado de relaciones sociales
entre admiradores de productos o servicios de
una marca especifica (Pathak y Pathak-Shelat,
2017, pag. 19), hasta la fecha, existe una gran
cantidad de usuarios navegando en la red.

Las redes sociales se han convertido en
un lugar apropiado para promocionar contenidos
informativos ya sea de tipo personal o
empresarial, haciéndolo de manera segmentada,
es decir, de manera directa al mercado meta
del producto o servicio (Delgado, 2016, pag.
14). Podemos precisar que las redes sociales
son nuevas tecnologias de la informacion y de
la (auto) comunicacidon que, sin lugar a duda,
alteraron la naturaleza de la comunicacion desde
su uso masivo, y que ain no son un tipo de
tecnologia acabada, sino que estan en constante
transformacion para responder a la formacion
econémica del momento (De Ledn, 2019, pag.
88).
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Por lo general, existe una pagina de
Facebook sobre la isla Jambeli, lamentablemente
no tiene constante utilizacion, su ultima
publicacion fue en el afo 2019, se debe tener una
mejor interaccion en la pagina, y a su vez, utilizar
otras redes sociales como: Instagram, que es
la red mas utilizada por adolescentes (Prades y
Carbonell, 2016, pag. 29) la cual es un contenido
multimedia de cardcter pasajero que invita a una
mayor interaccion generando mas relaciones
comunicativas (Garcia J. S., 2018, pag. 81),
otra red social que llama mucho la atencién es
el tik tok, ya que ahora tiene un gran niamero de
seguidores, se podra realizar videos cortos sobre
todos los beneficios que posee la isla Jambeli.

Por ejemplo, en las plataformas de
Facebook e Instagram se debe mejorar la pagina
existente, publicar fotos, videos sobre la isla,
su ecosistema, la gastronomia que posee, su
cultura, las experiencias de los que visitan
Jambeli, que su publicacion sea entendible,
tener interaccion con los usuarios, contestar con
frecuencia los comentarios, pagar publicidad
para que sus publicaciones tengan mas alcance.
En lo que respecta a la plataforma de tik tok, se
debe realizar videos llamativos, creativos, que
puedan llamar la atencion, ya sea grabar a un
turista realizando alguna actividad deportiva en
la isla o grabar el paisaje, el atardecer que se ve
en Jambeli, ocultdndose con vistas al mar y de
fondo una musica que complemente todo eso.

Estrategia del turismo rural

Para Flores et al. (2016) El turismo
rural comunitario surge como una alternativa al
turismo masivo, buscando en el desarrollo local,
un modelo de gestion familiar asociado a otros
acuerdos productivos como los circuitos cortos
de comercializacion de alimentos y artesanias,
caminatas ecologicas y eventos gastronémicos
valorizando la cultura local y el capital social,
traeria beneficios para las comunidades de las
islas, y para el desarrollo local de la provincia de
El Oro (Flores et al., 2018).
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Para mantener la conexién con los
recursos de la zona, el turismo debe enfatizar el
contexto territorial en el que se va a llevar a cabo.
Las relaciones y enraizamiento de las actividades
y recursos turisticos con el medio local implican
un mayor control de estas actividades y recursos
por parte de la comunidad local (Marzo, 2017).
Por lo tanto, puede establecerse una relacion
entre la seriedad y el empoderamiento de la
comunidad, dandole un mayor control del
turismo y asi obtener las prioridades que desean.

En este caso, la estrategia es la unioén
de diferentes servicios (restaurante, puesto
de artesania, transporte en canoa), a un costo
accesible para atraer a los turistas y asi ganen
mayor influencia, realizando flyer de la actividad.

Para el sector turismo y todos sus
componentes, estas  estrategias  resultan
esenciales para su desarrollo y avances, siempre
que se realice una previa seleccion, valoracion
y adaptacion, a los medios de comunicacion
tradicionales o innovadores (Celi et al., 2020)
dando especial interés a su aplicacion asertiva,
segun el destinatario y la finalidad de generar
ventajas competitivas, posicionarse en el
mercado, incrementar su rentabilidad y crear
confianza en el publico, por citar algunos de sus
objetivos.

Conclusiones

La pandemia ha afectado grandemente
a todos los sectores economicos, siendo uno de
ellos el turismo debido a todas las medidas que
se debieron adoptar al inicio de la propagacion
de COVID-19, puesto que una de ellas era el
imposibilitar la salida de casa de las personas
y la suspension de todo tipo de movilizacion
a actividades turisticas, lo cual conllevd a un
panorama completamente de fracaso para el
turismo a nivel mundial y local.

Se buscod diferentes medios para que
la economia y el turismo de la isla Jambeli
aumenten de nuevo, y gracias a la tecnologia que
cada dia evoluciona, se obtuvo las estrategias mas
iddéneas, con poco presupuesto y de gran alcance
para poder llamar la atencion a los usuarios, por
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de medio de la web, redes sociales y realizar
el turismo rural que ayuden a complementar
las actividades entre los habitantes y obtener
beneficios para la comunidad.

Las conclusiones obtenidas de la
investigacion, sefiala que el turismo hoy en dia
es una de las fuentes de ingresos tanto para el
pais como para la ciudadania, dando empleos
a los habitantes de la isla Jambeli y crecer
economicamente, también ayuda a que las
personas tengan un lugar donde se puedan relajar,
obtener nuevas experiencias, nuevas aventuras.

Es por esta razéon que es importante
utilizar estrategias que puedan reactivar el
turismo y la economia de la isla, por medio
de la tecnologia se puede promocionar y dar a
conocer las maravillas que posee este lugar, que
vean la cultura de la isla, su gastronomia, lugares
turisticos y patrimoniales de la misma.

Finalmente, se concluye que el sector
turistico puede crecer en conjunto con las nuevas
herramientas tecnologicas que surgen con el
pasar del tiempo, alcanzando interaccion entre
las personas y obtener resultados positivos,
gracias a esto, deja abierto el espacio para que
se continue con la investigacion de este campo.
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