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RESUMEN

La presente investigacion da a conocer la correlacion que existe entre el estrés laboral
y la interaccion con la productividad del trabajador en sus actividades laborales diarias
como el ensamble del producto el cual es necesaria para la empresa, donde funciona
el sujeto como el eje central para el cumplimiento de las metas de productividad de la
organizacion, el rendimiento de los trabajadores va a depender de su comportamiento y
también de la comodidad al realizar el trabajo. El Instrumento de Estrés Laboral que esta
disefiado para medir el nivel de estrés en el trabajo, el cual consta de 25 preguntas para
identificar las principales condiciones que influyen en el surgimiento del estrés laboral,
se aplico en las instalaciones de una empresa maquiladora transnacional dedicada a la
producciéon de acumuladores, en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas durante el 2020.
Los sujetos de investigacion fueron seleccionados en forma aleatoria. El disefio de la
investigacion se realizo bajo el enfoque cuantitativo y a partir del estado del arte del
instrumento ya mencionado en el parrafo anterior cuyo objetivo es de la recoleccion
de informacion, con un disefio de tipo no experimental y transversal. Ademas, tuvo un
disefio correlacional-causal para probar las hipdtesis. El analisis estadistico realizado
muestra diferencias estadisticamente significativas en el porcentaje de efectividad
general entre los empleados con alto estrés y los que muestran nulo o bajos niveles de
estrés (p<0.05), mostrando asi que la productividad depende del nivel de estrés al cual
se encuentran involucrados por sus tareas laborales.

Palabras clave: estrés laboral; productividad; empleados; industria maquiladora;
procesos productivos

ABSTRACT

The present investigation reveals the correlation that exists between work stress
and the interaction with worker productivity in their daily work activities such
as the assembly of the product, which is necessary for the company, where the
subject functions as the central axis for the Compliance with the productivity
goals of the organization, the performance of the workers will depend on their
behavior and also on the comfort when performing the work. The Occupational
Stress Instrument, which is designed to measure the level of stress at work,
which consists of 25 questions to identify the main conditions that influence the
emergence of occupational stress, was applied in the facilities of a transnational
maquiladora company dedicated to the production of accumulators, in the city
of Reynosa, Tamaulipas during 2020. The research subjects were randomly
selected. The research design was carried out under the quantitative approach and
based on the state of the art of the instrument already mentioned in the previous
paragraph whose objective is to collect information, with a non-experimental
and cross-sectional design. In addition, it had a causal-correlational design
to test the hypotheses. The statistical analysis carried out shows statistically
significant differences in the percentage of general effectiveness between
employees with high stress and those who show zero or low levels of stress (p
<0.05), thus showing that productivity depends on the level of stress at which
they are involved for their job duties.

Key words: work stress; productivity; employees; industry; production
processes
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Introduccion

El estrés laboral es considerado como una
enfermedad que repercute en el desarrollo
laboral tanto de hombres como de mujeres en
su practica profesional, su actividad laboral,
social y familiar. El presente articulo se refiere
al estudio que da a conocer la correlacion que
existe entre el estrés laboral y la interaccién con
la productividad del operador en sus actividades
laborales  (Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT, 2016).

La importancia del estudio del estrés laboral
y la productividad radica en que los altos
niveles de estrés en el ambiente laboral, ya sea
productivo, organizacional, de oficina, etc.,
tiene serias implicaciones en la capacidad del
personal en atender y realizar sus actividades,
con afectaciones en los niveles de productividad
para las empresas y serias implicaciones médicas
para los trabajadores.

En este sentido, el presente estudio tiene como
objetivo analizar la correlacion que existe
entre el estrés laboral y la productividad de
los trabajadores de la industria manufacturera
ubicada en la Ciudad de Reynosa, Tamaulipas,
asi como identificar las caracteristicas
sociodemograficas de las y los trabajadores de
una empresa maquiladora.

Seglin (Alcayaga, 2016) el estrés laboral influye
en las actividades de los operadores y operadoras
de la industria maquiladora afectando su
productividad al igual en el ambito de la salud,
de sus relaciones personales extendiéndose mas
alla de la jornada laboral. Y podemos analizar
el impacto que se produce entre la relacion que
existe entre el trabajador y la organizacion; y
como coadyuva en la calidad de vida, en el clima
organizacional, satisfaccion del personal, entrega
en el compromiso, en la toma de resultados y en
la mejora de la productividad de la empresa.

Revision de Literatura

En esta seccion del estudio brinda una vision
general y revision literaria para comprender las
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variables de estrés laboral y la productividad
basados en  postulados de autores e
investigadores de diferentes articulos cientificos
de revistas arbitradas digitales de los ultimos
cinco anos anteriores, es decir desde 2016 hasta
el presente afio 2021.

Los riesgos del estrés y la productividad laboral
se encuentran entre los problemas y retos que mas
dificultades se plantean en el &mbito de seguridad
que tiene su repercusion de manera notable en
las organizaciones e industrias maquiladoras en
su productividad (Vidal, 2019).

Estrés Laboral

La (OIT 2016:2), menciona que el estrés es la
respuesta fisicay emocional aun dafio causado por
un desequilibrio entre las exigencias percibidas
y los recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias.
El estrés relacionado con el trabajo esta
determinado por la organizacion del trabajo, el
diseiio del trabajo y las relaciones laborales, y
tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no
se corresponden o exceden de las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador
o de un grupo para enfrentar dichas exigencias
no coinciden con las expectativas de la cultura
organizativa de una empresa.

Segun (Herreria, 2019) en los recientes afos se
ha observado el incremento de la tendencia en
hombres y mujeres trabajadores a desarrollar
estrés laboral. El cual puede surgir a partir de
diversas circunstancias denominadas estresores.
Sin embargo, la actual necesidad de las industrias
por cumplir con los objetivos y los estandares
de calidad en menores tiempos es una de las
principales causas por las que se observan este
tipo de padecimientos.

Se ha reconocido que a nivel mundial la mayor
parte de la poblacion que trabaja estd expuesta a
tension, lo que puede desarrollar algin tipo de
malestar, sin embargo, a partir del siglo XX el
estrés se le conoce como un fendmeno que afecta
a toda la sociedad concluye (Muoz, 2016).
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De acuerdo con (Bravo y Espinoza, 2017), el
estrés laboral es una situacion generada por la
actividad de manera repetitivo que adquiere un
alto grado de concentracion, jornadas largas de
trabajando en la misma posicion que produce
fatiga, y distorsion del ciclo del suefio.

Asi mismo y citando a (Delgado, 2017), en su
investigacion del estrés y el desempefio laboral en
la empresa en Ambato, Provincia de Tungurahua,
concluye que el estrés, es un problema presente
en el clima en las organizaciones y entornos
laborales, y cuyo informe recomienda que el
gobierno y operadores trabajadores deben estar
prevenidos y alertas para las situaciones que
perjudiquen las actividades laborales; por lo
tanto, dichos efectos influyen en los trabajadores.
De tal manera, propone la finalizacion del estrés y
factores de impacto que produce, teniendo como
proposito la productividad y el buen desarrollo
de la organizacion, su recurso y talento humano.

Productividad Laboral

Tradicionalmente se ha definido la productividad
como la relacion entre lo producido y los
medios empleados, tales como mano de obra,
materiales, energia, etc., (Real Academia
Espaiola de la Lengua, 2020). Por tanto, cuando
se trata de incrementar la productividad, desde
esta perspectiva la empresa puede tomar dos
caminos: uno, aprovechar mejor el factor capital
invirtiendo de manera estratégica en maquinaria,
infraestructura y tecnologia, o dos, tener un
menor nimero de trabajadores para producir lo
mismo e, incluso, mas (Simancas, 2018).

Sin embargo, lo anterior trae consigo impactos
colaterales que pueden llegar a afectar a las
compaiiias cuando un empleado se ve obligado a
trabajar por mas tiempo, de manera continuay con
una carga laboral elevada, puede verse afectado
fisica y mentalmente, lo que, por consiguiente,
incentiva la ocurrencia de accidentes de trabajo
y el desarrollo de enfermedades laborales, entre
las mas comunes, el estrés (Rojas, Orellano &
Palma, 2018).

Segun (Ortega, 2017) el empleado es un activo
fundamental de las empresas y sugiere realizar
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diagnosticos periddicos del clima organizacional
de para medir la motivacion del personal, asi
como su comportamiento, la productividad diaria
y las repercusiones en el desempefio laboral.

De acuerdo con (Garcia-Moran y Gil-Lacruz,
2016) en la mayoria de las investigaciones al
respecto en México se han centrado su atencion
en el estudio del estrés laboral vinculando este
al dmbito educativo a estudiantes y profesores
de todas las etapas y niveles, en profesionales
relacionados con el ambito de la salud publica,
en su mayoria médicos y personal de enfermeria
o en profesionales administrativos, dejando
una laguna en el estudio que existe del estrés
laboral con respecto a la productividad laboral
del trabajador en la industria manufacturera a
nivel nacional y especificamente en la ciudad de
Reynosa, Tamaulipas, México.

En la actualidad las empresas manufactureras
extranjeras que operan en M¢Exico y como
consecuenciade la globalizacién de los mercados,
competencia global, deben preocuparse por
incrementar su competitividad, que se entiende
como la funcidn entre la calidad de los productos,
la oportunidad de entrega, la flexibilidad para
adecuarse a los requerimientos del cliente y el
tiempo de respuesta.

La presente investigacion tiene como objetivo
principal analizar la correlacion que existe
entre el estrés laboral y la productividad de
los trabajadores de la industria manufacturera
ubicada en la Ciudad de Reynosa, Tamaulipas.
Asi  como identificar las caracteristicas
sociodemograficas de las y los trabajadores de
una empresa maquiladora.

Esta investigacién es una de las primeras que
abordan y persiguen analizar la relacion del
estrés laboral y productividad de los empleados
especificamente de las y los operadores de
produccion de la industria manufacturera del
noroeste de México, particularmente en la ciudad
de Reynosa, Tamaulipas.

Al inicio se conceptualiza la introduccion, desde
la problematica de investigacion, formulacion
de problemas, antecedentes de investigacion,
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importancia y utilidad de estudio, objetivos de la
investigacion, caracterizaciondel areaainvestigar
y se hace referencia a las investigaciones previas
considerando la fundamentacion de este.

También se plantea los materiales y método de
investigacion como el tipo de investigacion,
disefio de investigaciéon, ambito de estudio,
poblacion de estudio, muestra de estudio, las
técnicas e instrumento de recoleccion de datos
y procedimiento estadistico que se utilizard en la
industria manufacturera de Reynosa Tamaulipas.

Finalmente, se muestra los resultados de
la investigacion en funcion de cada uno de
los objetivos e hipotesis planteados y las
conclusiones.

Metodologia

El instrumento fue aplicado a 350 empleados de
una empresa maquiladora americana dedicada a
la produccion de acumuladores, empresa de la
industria maquiladora de la ciudad de Reynosa,
Tamaulipas durante el 2019 y 2020.

Las y los trabajadores sujetos que participaron en
la presente investigacion fueron seleccionados en
forma aleatoria, el instrumento de Estrés Laboral
estd disefiado para medir el nivel de estrés en el
trabajo.

Instrumento de Recoleccion de Datos

El Cuestionario de Estrés Laboral validado por
la Organizacion Internacional del trabajo y por
Organizacion Mundial de la Salud el cual consta
de veinticinco items relacionados con: estructura
y clima organizacional, tecnologia, influencia del
lider, territorio y cohesion del grupo de trabajo.
Se llevo a cabo el proceso de confiabilidad y
validez en la poblacion mexicana por el Dr.
Samuel Medina.

En cada pregunta se cuenta con calificaciones
para determinar el numero de frecuencia de
acuerdo con la siguiente escala que vade 1 a 7,
que va desde:

Tabla 1

Escala de Valoracion

Criterio Valoraciéon
Nunca 1
Raras Veces 2
Ocasionalmente 3
Algunas Veces 4
Frecuentemente 5
Generalmente 6
Siempre 7

Fuente: Propia con informacion de (Medina,
2017).

El cuestionario contiene reactivos donde el
tipo de preguntas estan distribuidas al azar para
evitar sesgos en las respuestas, también este
instrumento mide el nivel de Estrés Laboral,
determinando tres niveles: Nada de Estrés, Bajo
Estrés y Alto Estrés.

Cuenta con Dos Dimensiones:
Condiciones Organizacionales

Estructura, Cohesion, Procesos de grupo,
Relaciones Interpersonales que se refiere al
conocimiento de objetivos, politicas y estrategias
institucionales, asi como la razon de ser del
ente, hacia donde se dirige y las metas que
persigue. Métodos que aplica la institucion para
el levantamiento, desarrollo y cumplimiento de
metas.

Directrices que marcan el rumbo de la institucion.
Grado de satisfaccion de los colaboradores en su
lugar de trabajo lo cual favorece la productividad.
Se refiere a la disponibilidad y alcance de
informacion que tienen los trabajadores en su
organizacion. Conjunto de hdébitos, creencias,
valores y actitudes de las personas que
conforman la organizacion. Se refiere al nivel
de compromiso que tiene la instituciébn con
sus colaboradores, asegurandose de brindarles
beneficios como alimentacidn, uniformes, seguro
médico, transporte, entre otros.
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Escala de Puntuacion: Nada de estrés laboral:
0 < 11; Bajo estrés laboral: 12 < 55; Alto estrés
laboral: 56 < 132.

Procesos Administrativos

Tramites y Procesos Administrativos de la
organizacion requeridos en el trabajo. Politicas
de recursos humanos para el desempefio optimo
de los trabajadores. Definicion clara de la linea
de mando institucional.

Elevada o escasa burocracia en la institucion.
Metodologias que pone en practica la institucion
para ejecutar sus procesos. Forma de contratos
disponibles.

Cumplimiento de legislacion vigente en cuanto a
contratacioén de personal.

Se refiere al nivel de estabilidad en los puestos
de trabajo. Existencia o falta de planes de carrera
en la institucion. Actividades de induccion,
entrenamiento y formacion que la organizacion
brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Escala de Puntuacion:

Nada de Estrés Laboral: 0 < 1; Bajo Estrés
Laboral: 2 < 7; Alto Estrés Laboral: 8 < 18.

El disefio de la investigacion se realizd bajo
el enfoque cuantitativo a partir del estado del
arte del instrumento de recoleccion de las
principales condiciones intralaborales que
influyen directamente en el desarrollo del estrés
laboral, con un disefio de tipo no experimental
y transversal. Ademas, tuvo un disefio
correlacional-causal para probar las hipotesis.

Seglin (Hernandez-Sampieri, 2018), la poblacion
debe situarse de manera concreta por sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi
como accesibilidad. De nada sirve plantear un
estudio si no es posible tener acceso a los casos
o unidades de interés. Para esta investigacion
los participantes fueron trabajadores operativos
obreros y obreras de alguna de las lineas de
produccion sin cargos administrativos.
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En este caso, el tamafio de la poblacion (N):
350; error maximo aceptable (i): 5%; porcentaje
estimado de la muestra a favor (p): 50%; nivel
de confianza (Z): 95%. La muestra para la
realizacion del estudio fue de n =350 empleados.
De la muestra de 350 empleados, se enviaron 150
encuestas en formato portable document format
por medio de correos electronicos, y se tuvo una
tasa de respuesta del 66.4%. Los 200 restantes
cuestionarios fueron entregados en papel a los
empleados, y se tuvo una tasa de respuesta del
50%.

En la presente investigacion se aplico el
cuestionario de la escala de estrés organizacional
que fue desarrollado por la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud (OIT-OMS). Este
cuestionario fue validado en América Latina por
Samuel Medina en el afio de 2007 a través de un
total de muestreados de 38,072 trabajadores de
un amplio sector laboral como: sector productivo,
por actividades, tamanos de las organizaciones,
clasificacion social y econdmica de las empresas
y organizaciones, edad, genero, antigiiedad en la
empresa y puesto laboral de los individuos. Su
utilidad estriba en la capacidad para predecir las
fuentes de riesgos psicosociales.

La prueba estd conformada por 25 items en escala
tipo Likert y mide el nivel de Estrés Laboral,
determinando tres niveles: Nada de Estrés, Bajo
Estrés y Alto Estrés. Esta disefiado para medir
el nivel de estrés en el trabajo, entendiendo el
concepto como larespuesta, fisioldgica, cognitiva
y de comportamiento cuando es rebasada la
capacidad del individuo para enfrentar eventos
estresores.

Para el analisis de las variables, se utilizd
estadistica aplicada y andlisis correlacional
de variables cuantitativas. Para los analisis
estadisticos se utilizaron los siguientes
programas, se utilizé el programa IBM SPSS
(25) para realizar el andlisis confirmatorio de la
hipotesis y el programa MINITAB (18) para el
analisis de la correlacion de las variables.

Resultados
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La presente investigacion se desarrolld en las
instalaciones de una empresa maquiladora
dedicada a la produccion de acumuladores. En
el proceso se ensambla y se utiliza el calor como
principal fuente de energia, utilizando hornos
eléctricos que producen altas temperaturas.

En las figuras siguientes se muestran los
resultados obtenidos, de acuerdo con las
respuestas obtenidas por los empleados del
primer turno.

Como se puede observar en la siguiente tabla, las
caracteristicas demograficas de los trabajadores,
se describe que sus principales particularidades
son la edad de 21 a 56 afios (36.66%), el
tiempo de antigiiedad en promedio de 9 afios
que va desde 1 mes hasta 9 afios, la proporcion
entre hombres y mujeres siendo que hombres
corresponde a un (80.5%) y de mujeres a un
(19.5%), la mayor parte de ellos son casados(as).
Y todos pertenecen al ler Turno Laboral donde
trabajan 45 horas semanales.

Tabla 2

Caracteristicas demograficas de la muestra de
estudio

Sexo % Estado Civil  Edad Antiguedad
Mujeres 195  Casados56.1% 22

Softeros 22.8%

Unién Libre % 9afios
12.3%

Hombres ~ 80.5

Se analizaron los 25 factores de estrés, de los
cuales, los que mas se repiten en la muestra
encuestada y con un andlisis de Pareto se
determinaron que hay dos factores que son los
que mas se repiten y representan esos 2 factores
el 15% del total, “los cuales son en primer lugar
que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me causa estrés y en segundo
lugar es que mi supervisor no dé la cara por mi
ante los jefes me estresa.”

Figural

Factores de estrés identificados

Diagrama de Pareto Factores de Estrés
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En andlisis de regresion entre el nivel de estrés y
el nivel de productividad al plan de produccion,
para este analisis tenemos como hipotesis:

HO: No existe Correlacion entre el nivel de estrés
y el nivel de productividad al plan de produccion

H1: Existe Correlacion entre el nivel de estrés y
el nivel de productividad al plan de produccion

De MINITAB obtenemos el (ANOVA) de
correlacion que se representa en la figura 2.

Figura 2

ANOVA de correlacion

En donde se observa que el valor p es 0.002 el cual
es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis
nula HO y se acepta la hipdtesis alternativa H1
que si existe correlacion entre el nivel de estrés y
el nivel de productividad del plan de produccion.
La grafica de correlacion de las dos variables la
podemos ver a continuacion en la figura 3.

Figura 3
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Grafica de linea ajustada

Gréfica de linea ajustada
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Se observa una correlacion inversa, entre mayor
es el nivel de estrés menor es la productividad al
plan de produccion. Y el indice de correlacion es
62%.

Figura 4

Prueba de igualdad de varianzas para factores
de estrés

Prueba de igualdad de varianzas: Factores de Estrés
Muiltiples intervalos de comparacién para la desviacion estandar, « = 0.05
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Prueba de Levene
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En la figura de intervalos para las varianzas
observamos como todos los intervalos se
traslapan y tenemos niveles de estrés del 10% al
61%. El factor que mas variacion presenta es el
13 “El que mi supervisor no se preocupe por mi
bienestar” y los que menos variacion tienen son
los factores:

4. El que el equipo disponible para llevar a cabo
mi trabajo sea limitado.

5. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante
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los jefes.
Sin niveles altos de impacto de 31 al 45%.
Conclusiones

Los resultados obtenidos en el presente estudio
nos han permitido llegar a las siguientes
conclusiones aqui descritas.

En este estudio se analiz6 la correlacion que
existe con el estrés laboral y la productividad
diaria de los procesos productivos en las lineas
de produccion de los obreros (operadores) de la
industria manufacturera ubicada en la Ciudad de
Reynosa, Tamaulipas.

De acuerdo con el analisis de varianza de la
Prueba de ANOVA de una via, Post-hoc HSD
Tukey de correlacion donde se observa que el
valor p es 0.002 el cual es menor a 0.05 por lo
que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta
la hipdtesis alternativa H1 que existe una
correlacion entre el nivel de estrés y el nivel
de productividad al plan de produccion. Por lo
tanto, se concluye que existe una correlacion
inversa, entre mayor es el nivel de estrés menor
es la productividad al plan de produccion. Y el
indice de correlacion es 62%.

Se concluye que dé los 25 factores de estrés, el
resultado de las cuales son los que mas se repiten
de la muestra encuestada y con un analisis de
Pareto se determind que hay dos factores que
son los que mas se repiten y representan €sos
2 factores el 15% del total, se concluye que los
factores que mas se repiten son el nimero 4y 5,
de los cuales son: que el equipo disponible para
llevar a cabo mi trabajo sea limitado me causa
estrés y que mi supervisor no dé la cara por mi ante
los jefes me estresa que tiene relacion en ambas
dimensiones de los Procesos Administrativos y
Condiciones Organizacionales, ademas de que se
observan estos factores importantes como el que
no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente, el que mi equipo de trabajo no
tenga prestigio ni valor dentro de la empresa, el
no contar con la tecnologia adecuada para hacer
un trabajo de calidad.

En 4altimo término también se establecid

190


https://doi.org/10.33386/593dp.2021.2.498

Characterization of work stress and its impact on productivity in a
magquiladora industry in Reynosa Tamaulipas

la correlacion del nivel de estrés con la
productividad en los procesos productivos de los
operadores.

Analizados los datos y una vez comprobadas que
las varianzas son iguales, vamos a verificar si
hay algtn factor de estrés que mas impacte en los
trabajadores, esto se hace Analisis de Varianzas
para las medias (ANOVA) aplicado del Minitab
se obtuvo que en donde el valor p es menor a
0.05 por lo tanto se rechaza HO y se acepta la
hipotesis alternativa HI que No todas las medias
del impacto de los factores en los empleados es
el mismo. Hay algunos factores de estrés que
impactan mas en los empleados como se observo
que los factores 4 y 5 estan por arriba del 40%,
estos factores son: el que el equipo disponible
para llevar a cabo mi trabajo sea limitado y que
mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes.
De acuerdo con el analisis estadistico realizado
se muestran diferencias  estadisticamente
significativas en el porcentaje de efectividad
general entre los empleados con alto estrés y
los que muestran nulo o bajos niveles de estrés
(p<0.05), mostrando asi que la productividad
depende del nivel de estrés al cual se encuentra
sometido el empleado.

Finalmente, se debe reconocer también que en
el presente estudio nos permitié no solo llegar
a comprobar la correlacion entre el estrés
laboral y la productividad, ademas nos permitio
reflexionar sobre las condiciones laborales del
empleado de maquiladora desde el contexto
fronterizo, asi como la imperante necesidad de
cambiar y atender estas condiciones laborales
de otra forma cualquier intervencion en una
organizacion como lo es la industria maquiladora
sera s0lo un paliativo el cual tendré su efecto en la
productividad diaria de la industria maquiladora.
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