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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

En este estudio se realiza un analisis de las deficiencias en el sistema de inventario de la Empresa Publica
Municipal Desarrollo, Accidén Social y Educacion (DASE) en Ecuador, con el objetivo de proponer un
sistema de gestion de inventarios que contribuya al control efectivo de los recursos en DASE. Se aplico
una metodologia mixta que incluy6 encuestas, entrevistas y la observacion directa para fundamentar los
hallazgos que evidenciaron problemas en la actualizacion de los registros, procedimientos y fallas en
la comunicacion interdepartamental. Como solucion, se propuso un sistema que se sustenta en conteo
ciclico, codigos QR, analisis ABC y herramientas desarrolladas en Python. Los resultados sugieren que
la implementacion del sistema contribuye al fortalecimiento de la transparencia y al cumplimiento de las
normativas que establece la Contraloria General del Estado. La propuesta incluy6 un sistema automatizado
con Python, la integracion de codigos QR y el analisis ABC, validado mediante Alfa de Cronbach. Los
resultados demostraron que la propuesta contribuye a la mejora en la gestion de inventarios, toda vez que
aporta precision en la planificacion y el control y fortalece la eficiencia operativa. El estudio concluy6
que el sistema es viable técnica y econdémicamente, que requiere capacitacion continua y ajustes en la
cultura organizacional.

Palabras clave: gestion de inventarios; empresas publicas; conteo ciclico; eficiencia operativa;
transparencia.

ABSTRACT

This study conducts an analysis of the deficiencies in the inventory system of the Municipal Public
Company for Development, Social Action, and Education (DASE) in Ecuador, with the objective of pro-
posing an inventory management system that contributes to the effective control of resources at DASE.
A mixed methodology was applied, including surveys, interviews, and direct observation to substantiate
the findings, which revealed problems with record updating, procedures, and interdepartmental com-
munication failures. As a solution, a system based on cycle counting, QR codes, ABC analysis, and tools
developed in Python was proposed. The results suggest that the implementation of the system contri-
butes to strengthening transparency and compliance with regulations established by the Office of the
Comptroller General. The proposal included an automated system with Python, the integration of QR
codes, and ABC analysis, validated using Cronbach's Alpha. The results demonstrated that the proposal
contributes to the improvement of inventory management, as it provides accuracy in the planning and
control of assets and strengthens operational efficiency. The study concluded that the system is techni-
cally and economically viable, but requires continuous training and adjustments to the organizational
culture.

Keywords: inventory management; public enterprises; cyclic counting; operational efficiency; transpa-
rency.
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Introduccion

Una adecuada gestion empresarial
requiere de procesos de administracion de
inventarios que permitan a las empresas
mantener un sistema de planificacion, control
y toma de decisiones preciso de los productos
y recursos que poseen. Las empresas publicas
enfrentan desafios Uinicos en la gestion de los
inventarios, pues su prioridad es el interés social
sobre el lucro econdmico (Pérez, 2022). Segun
Zambrano & Zambrano (2022), gran parte de
las empresas publicas en paises en desarrollo,
presentan debilidades en indicadores especificos
que se relacionan con la planificacion y el control
de los inventarios y su comunicacion interna, lo
cual afecta su capacidad para cumplir con sus
misiones sociales.

En Ecuador, estas entidades tienen que
operar bajo normas legales que exigen total
transparencia y eficiencia en el uso de los
bienes estatales, responder a su encargo social
y lograr eficiencia econdémica. (Asamblea
Nacional, 2011), sin embargo, la Empresa
Publica Municipal Desarrollo, Accion Social
y Educacion, la cual se encarga de programas
sociales y educativos en Guayaquil, enfrenta
retos y desafios que limitan su desarrollo, entre
ellos:

No dispone de un sistema integral de
inventarios que le permita, con criterio de gestion,
implementar mecanismos de planificacién y
control efectivos.

Presenta  ineficiencias operativas,
pérdidas de activos y riesgos de malversacion.

No logra articular de forma adecuada las
normativas de control establecidas (Contraloria
General del Estado, 2020), con sus practicas
operaciones.

Estudios como el de Toalombo Machuca
(2022) revelan que errores en la recepcion y el
almacenamiento de los inventarios, reducen la
eficiencia institucional en un 30%. Para DASE,
esta situacion se traduce en duplicidad de
compras, obsolescencia de materiales educativos
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y en retrasos en la entrega de los servicios a las
comunidades vulnerables.

La justificacion de esta investigacion se
enfoca en tres perspectivas fundamentales:

Econémica, puesto que las pérdidas
por inventarios desactualizados impactan en el
presupuesto que se destina a proyectos sociales;

Social, pues las deficiencias en la gestion
de inventarios ponen en riesgo el cumplimiento
de la mision social de DASE, y esto afecta a
poblaciones vulnerables; y

Operativa, ya que un sistema robusto de
gestion de inventario, mejoraria la capacidad
de respuesta ante las demandas comunitarias
y facilitaria a su vez, el cumplimiento de las
disposiciones que establece la Contraloria
General del Estado.

La gestion de la cadena de suministro
(Supply Chain Management, SCM) es un enfoque
integral que abarca la planificacion, la ejecucion,
el control y el monitoreo de los flujos de bienes
y servicios, desde el punto de origen hasta el
consumidor final (Vargas, Prado, & Veldsquez,
2018). En el caso de la DASE, la cadena de
suministro incluye la adquisicion de bienes
(como lentes, bastones y otros insumos sociales),
su almacenamiento y su posterior distribucion
a los beneficiarios. Una gestion eficiente de la
cadena de suministro garantiza que los productos
estén disponibles en el lugar adecuado, en el
momento justo, y en las cantidades correctas, lo
que constituye elementos criticos para cumplir
con los compromisos sociales de la organizacion.

Uno de los conceptos imperativos en la
SCM es la gestion de los inventarios, que se ocupa
de mantener un equilibrio entre la disponibilidad
de productos y la optimizacion de los costos
que se relacionan con el almacenamiento
(Sanchez Vistin & Casa Yucailla, 2023). Un
sistema de inventario coherente permite a las
organizaciones monitorear los niveles de stock
en tiempo real, optimizan la relacion entre la
demanda y la oferta, y ademas reducen el riesgo
de sobreabastecimiento o escasez de productos.
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En el contexto de una empresa publica, este
equilibrio es vital para garantizar que los recursos
publicos se utilicen de manera eficiente, evitando
el desperdicio o la falta de insumos esenciales
para las acciones sociales.

La teoria de inventarios proporciona
una serie de modelos y metodologias para su
control y optimizacion (Zambrano Bravo &
Zambrano Farias, 2022). Estos modelos buscan
identificar el punto Optimo en el que los costos
de mantener determinados niveles de inventario
y los costos por pérdida de oportunidades o
interrupciones en el servicio se minimizan. Un
modelo ampliamente utilizado en la gestion
de inventarios es el modelo de inventario de
cantidad econémica de pedido (EOQ), Economic
Order Quantity. Este modelo ayuda a determinar
la cantidad oOptima de productos que se debe
solicitar en cada pedido para minimizar los
costos totales de inventario, los cuales incluyen
costos de adquisicion, almacenamiento y costos
de oportunidad. En organizaciones donde los
productos deben estar disponibles en cantidades
suficientes para atender a los ciudadanos de
manera oportuna, el uso de este tipo de modelos
permite gestionar sus inventarios de forma mas
eficiente.

Otro concepto clave dentro de la teoria
de los inventarios es el nivel de seguridad o stock
de seguridad. Este es un colchon de inventario
que se mantiene para hacer frente a posibles
fluctuaciones en la demanda o a retrasos en
el suministro. El mantenimiento de un stock
de seguridad adecuado es vital para evitar
interrupciones en la entrega de los productos
esenciales a los beneficiarios, garantizando
que haya suficientes recursos disponibles para
cubrir las obligaciones e incluso asumir nuevos
imprevistos.

El control de los inventarios es el proceso
de supervisar y regular el flujo de bienes dentro
de una organizacion, asegurando que los niveles
de inventario sean adecuados para cumplir con la
demanda sin incurrir en otros costos innecesarios.
Los métodos modernos de control de inventarios,
como los sistemas de inventario justo a tiempo
(JIT), Just In Time, buscan reducir los tiempos
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de espera y los costos de almacenamiento, pues
se enfocan en mantener inventarios minimos
y recibir productos unicamente cuando son
necesarios (Tenorio Quifonez & Tenorio
Quinonez, 2022).

Un sistema adecuado de control de
inventarios permitiria optimizar el manejo de
los insumos sociales, evitar tanto la acumulacion
de productos que podrian deteriorarse o quedar
obsoletos, como la falta de insumos en momentos
criticos. El enfoque JIT, aunque tradicionalmente
se asocia a entornos de manufactura, podria
adaptarse a la gestion de inventarios para
asegurar que los bienes sociales se entreguen de
manera rapida y eficiente, sin incurrir en costos
logisticos innecesarios.

El inventario ciclico o conteo ciclico
constituye una técnica eficaz para mantener la
precision del inventario mediante la revision
periddica de una parte representativa del
inventario fisico (Fernandez Bedoya, 2020).
En lugar de realizar un conteo completo del
inventario solo una vez al afio, este método
permite a la organizacion verificar la exactitud
de los registros de manera continua. Esto es
particularmente relevante, ya que garantiza la
disponibilidad de insumos criticos y proporciona
una mayor transparencia en el uso de los recursos
publicos.

Las tecnologias que se aplican a la gestion
de inventarios evolucionan significativamente
en los ultimos afos, estas integran herramientas
digitales como la  identificacion  por
radiofrecuencia (RFID), los codigos de respuesta
rapida (QR, Quick Response code), el internet de
las cosas (10T, Internet of Things), los sistemas
de gestion de almacenes (WMS, Warehouse
Management Systems), la inteligencia artificial
(I[A) y el andlisis de grandes volimenes de
datos (big data). Estas tecnologias permiten una
gestion eficiente, automatizada y en tiempo real,
ofrecen ademas ventajas como la reduccion de
errores, mayor precision y trazabilidad de los
inventarios.

Segin Bravo Zumba (2021), “la
innovacion tecnologica en la gestion de
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inventarios es imprescindible, ya que se ha
convertido en una herramienta util para optimizar
los procesos de almacenamiento dentro de las
empresas” (p. iv). La tecnologia RFID permite
localizar productos a través de radiofrecuencia,
sin necesidad de contacto fisico ni visibilidad
directa, lo que reduce tiempos de busqueda y
errores humanos. Esta tecnologia, como sefiala
Duan & Cao (2020), se ha expandido a sectores
como la medicina o la industria alimentaria,
debido a su capacidad de rastreo preciso y
automatizacion del registro. Los codigos QR
y los sistemas WMS permiten administrar
productos y sus ubicaciones dentro de almacenes
con mayor eficiencia y eliminan los problemas
del conteo manual tradicional. En este sentido,
Chuinda (2020) expone que la implementacion
del sistema Open Data Kit (ODK), Collect
data anywhere) facilita el registro y control de
los inventarios mediante dispositivos moviles,
mejora la disponibilidad de datos y reduce el
tiempo que se destina a procesos logisticos.

La IA y el big data estan transformando
los modelos de toma de decisiones en la gestion de
inventarios. De acuerdo con un estudio de Silva
Alvarez et. al (2021), estas tecnologias permiten
analizar grandes volumenes de datos histdricos
y en tiempo real para generar prondsticos de
demanda, gestionar reabastecimientos de manera
autonoma y optimizar rutas de distribucion.
Para Bravo Zumba (2021), el uso de sistemas
automatizados como la recoleccion guiada por
luz (Pick-to-Light) o recoleccion por voz (Voice
Picking) también demuestra el valor de la IA en
reducir la carga laboral, incrementar la exactitud
de pedidos y ofrecer una mayor seguridad
operativa, las tecnologias como RFID y WMS
son parte de la llamada “cuarta revolucion
industrial’, que reconfigura los procesos
logisticos con enfoque digital.

El Lean Management es una metodologia
enfocada en la reduccion de desperdicios y la
mejora continua de los procesos (Garcia Ortega,
2021). Este enfoque es altamente relevante en
la gestiobn de inventarios, ya que su objetivo
principal es optimizar el uso de los recursos,
eliminar ineficiencias en el flujo de materiales,
los tiempos de espera y el almacenamiento
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innecesario (Instituto Europeo de Posgrados,
2020). La implementacion de herramientas Lean
en la gestion de inventarios permite identificar
y eliminar los principales desperdicios que se
asocian con la administracion de bienes sociales,
como el exceso de inventario, el mal manejo de
productos, o el tiempo perdido en la busqueda de
insumos mal organizados. Herramientas como
el Mapa de Flujo de Valor (VSM) ayudan a
visualizar y analizar el flujo de materiales dentro
de la cadena de suministro, y permiten identificar
cuellos de botella y areas de mejora (Vasques
Morales & Castafieda Castafieda, 2023).

La herramienta 5S, un pilar de Lean
Management, también resulta valiosa para
mejorar la organizacion y el control de los
inventarios. Se centra en cinco principios:
clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
sostener. Su aplicacion permite optimizar los
espacios de almacenamiento, asegura que los
productos estén correctamente clasificados,
organizados y disponibles para su uso de manera
rapida y eficiente (Hernandez Crisostomo,
Avillagrana Lopez, Cruz Queb, & Caamal Pech,
2023). Esto no solo mejoraria la eficiencia
operativa, sino que también contribuiria a un
entorno de trabajo més ordenado y productivo.

La implementacion de un sistema de
control visual como Kanban (tarjeta visual),
es otro principio de Lean Management, que
ayuda a gestionar los niveles de inventario de
manera mas eficiente. El sistema Kanban utiliza
senales visuales para indicar cuando es necesario
reabastecer un determinado producto, lo que
permite a la organizacidon mantener un control
dindmico de los insumos criticos y evitar tanto
la sobreproduccién como el desabastecimiento
(Castellano Lendinez, 2019).

El objetivo general de este trabajo
consiste en proponer un sistema de gestion de
inventarios que contribuya al control efectivo de
los recursos en DASE. El cual se sustenta en un
diagnostico de la gestion actual de inventarios y
sus procesos y en la propuesta de herramientas
claves para la gestién de inventarios.
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El alcance de esta investigacion se
centra en analizar la gestion de inventarios en el
Departamento de Administracion de la DASE. Se
analiza puntualmente la eficacia de las practicas
de control de inventario, la comunicacion
interna y otros procesos que se relacionan con su
administracion. Se identifican los desafios y las
areas de mejora para la gestion de los inventarios,
y se proponen recomendaciones que contribuyen
a optimizar estos procesos y promover la mejora
continua en la empresa publica.

Método

El paradigma que guio la investigacion
es el interpretativo, este se centra en comprender
los significados y las interpretaciones que los
individuos dan a sus experiencias. Este paradigma
reconoce la importancia de la subjetividad
y la intersubjetividad en la construccion del
conocimiento y busca comprender los fendmenos
sociales desde la perspectiva de los participantes
(Walker-Janzen, 2022). Con su aplicacion se
pudo comprender las percepciones del personal
sobre la gestion de los inventarios, mientras el
enfoque de campo facilité la observacion directa
de los procesos.

Se adoptdé una metodologia mixta
(cuantitativa-cualitativa) con un
alcance descriptivo-exploratorio (Hernandez-
Sampieri, D. R., & Torres, D. C., 2020). La
eleccion de este enfoque se justifica a partir de
su capacidad para capturar la complejidad del
fenomeno que se estudi6 de una manera mas
completa. Fue posible entonces combinar la
recoleccion y el andlisis de los datos cuantitativos
y cualitativos, lo que brindé la oportunidad
de obtener una comprension mas profunda y
holistica del problema de investigacion. Se
aplico la triangulacion metodologica mediante
encuestas, entrevistas y la observacion directa
de los procesos, con el fin de contrastar los
hallazgos y fortalecer la validez de los resultados.
Al integrar estas perspectivas, se explord no solo
en las tendencias y patrones cuantificables, sino
también en las experiencias, las percepciones
y los contextos que subyacen a estos datos.
Esta combinacion ofrecidé una mayor validez
y confiabilidad en los hallazgos, al tiempo que
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permitio abordar preguntas de investigacion
complejas desde multiples aristas. Se logrd
con ello un enfoque robusto y enriquecedor
que proporciond una base solida para realizar
inferencias y generar conocimiento que resultd
significativo sobre el fendémeno estudiado
(Hernandez-Sampieri, D. R., & Torres, D. C.,
2020)

La poblacion del estudio comprendio
233 empleados de DASE, con una muestra no
probabilisticaporconvenienciade 23 funcionarios
del Departamento de Administracion, al ser
los responsables directos del manejo de los
inventarios, debido a su experiencia operativa y
accesibilidad a la informacion.

Durante el desarrollo del proceso
investigativo se emplearon diversos instrumentos
y herramientas paralarecoleccion, procesamiento
y el andlisis de los datos, entre ellos:

Encuestas: se empled un cuestionario
de 12 items con escala de Likert (1 = “Muy en
desacuerdo” a 5 = “Muy de acuerdo™), el cual
se valido mediante Alfa de Cronbach Variable
independiente: eficiencia en gestion de inventario

Variable dependiente: uso de recursos
publicos.

Para recopilar los datos cuantitativos
necesarios, se utilizaron encuestas con escala
Likert, lo que permitid6 obtener informacion
sobre las percepciones y opiniones del personal
del Departamento de Administracion en relacion
con la comunicacion interna, el control de los
inventarios y otros aspectos relevantes para la
gestion. Estas encuestas proporcionaron datos
cuantitativos que se analizaron posteriormente
para identificar tendencias y patrones.

Entrevistas estructuradas: se elabor6 y
aplico una guia de entrevista con 5 preguntas
abiertas sobre la efectividad del sistema actual y
las sugerencias para la mejora.

Se realizaron entrevistas estructuradas
a miembros clave del Departamento de
Administracion para obtener una comprension
mas profunda de los desafios especificos que
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enfrentan en la gestion de inventarios. Las
entrevistas permitieron explorar en detalle temas
importantes como la falta de comunicacion
interna, la eficacia en el control de los inventarios
y los procesos administrativos que se relacionan
con la gestion.

Observacion directa: se elabor6 una lista
de chequeo de 10 items para guiar el proceso de
observacion.

Se observaron las operaciones del
departamento de administracion, esto permitio
identificar de manera precisa las dindmicas de
trabajo, la interaccion entre los empleados, y
como se gestionan los inventarios en tiempo
real. Esta observacion facilité la deteccion de
problemas no verbalizados en las entrevistas y
las encuestas, entre ellos: ineficiencias en los
procesos o fallos en la comunicacion interna.

Se utilizd6 Google Forms como
herramienta para la recoleccion de datos de
manera rapida y eficiente, este formulario se
distribuye electronicamente y permite recopilar
respuestas sobre temas clave como la gestion de
los inventarios, la comunicacién interna y otros
aspectos que se relacionan con la administracion
de inventarios. La plataforma facilité la
organizacion, el analisis de datos, y permitid
una visualizacion inmediata de los resultados
a través de graficos y tablas que se generaron
de forma automadtica a partir de la informacion
proporcionada.

Para asegurar la confiabilidad de los datos
que se obtuvieron, se aplicé el coeficiente Alfa
de Cronbach. Esta medida estadistica evalu6 la
consistencia interna de los instrumentos que
se aplicaron, es decir, la coherencia entre los
items que componen una misma dimension. De
acuerdo con Lopez-Maiza et, al (2020), el Alfade
Cronbach permite determinar la homogeneidad
de un conjunto de preguntas disefiadas para
medir un mismo constructo. Se considera
aceptable un valor mayor a 0.70, y Optimo
cuando se aproxima o supera 0.80. La aplicacion
de esta prueba permitié validar la fiabilidad del
cuestionario que se aplicd, aseguré que los datos
que se obtuvieron son estadisticamente so6lidos
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y representan fielmente las variables en estudio:
la eficacia en el control de inventarios y la
transparencia en su gestion.

La informacion que se obtuvo se analizo
con enfoque mixto: cuantitativo, mediante
estadistica descriptiva (frecuencias, medias) e
inferencial (ANOVA) en SPSS v28 y cualitativo,
a partir de la codificacion tematica de las
respuestas.

Durante todo el proceso investigativo
se cumplié de forma estricta con los estandares
éticos, a partir del consentimiento informado, la
participacion voluntaria, confidencialidad y la
no exposicion a los participantes a riesgos fisicos
o psicolégicos.

Resultados

Mediantelaaplicaciondelos instrumentos
se logré diagnosticar el comportamiento
actual de la gestién de los inventarios, lo cual
se muestra en la figura 1, la que ilustra el
resultado de la aplicacion de las encuestas a los
implicados directos en el proceso de gestion de
los inventarios, que arrojo lo siguiente:
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Figura 1
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Los resultados obtenidos muestran la
percepcion de los empleados sobre la gestion
de los inventarios de la DASE, estos mostraron
que la mayoria de los empleados se encuentran
insatisfechos en la mayoria de los indicadores
que se evaluaron, como se puede observar en la
figura 1 en aspectos como control de inventario,
procedimientos claros, frecuencia de inventarios
y deteccion de pérdidas, mas del 68% de los
encuestados manifestd desacuerdo o muy en
desacuerdo, lo que evidencia deficiencias en
funciones bésicas del sistema que estan utilizando
para el control de los inventarios.

Otros indicadores como los de
comunicacion interna, agilidad en la solucion
de problemas y procesos administrativos
presentaron niveles de desacuerdo que resaltan
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el 63%, evidenciando asi los obstaculos que
afectan tanto la coordinacion entre areas como la
eficiencia operativa.

En relacién con la actualizacion de la
informacion y la capacitacion del personal,
la percepcion negativa oscilé entre el 63%
y el 68%, lo que apunta a que la falta de
entrenamiento y la desactualizacion de datos
constituyen limitaciones criticas para el manejo
de los inventarios. En cuanto a la percepcion
sobre la mejora continua y la efectividad de las
soluciones implementadas fue mayoritariamente
desfavorable, con porcentajes de desacuerdo que
alcanzaron el 68% y 63% respectivamente, lo
que refleja la ausencia de un enfoque sostenido
en innovacion y seguimiento de medidas
correctivas.

Solo un aproximado del 25% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo con los
items evaluados, lo que indica que aunque existen
areas puntuales con desempefio aceptable, la
mayoria de procesos relacionados con la gestion
de inventarios presenta deficiencias estructurales
que requieren atencion de forma prioritaria.

Para determinar la consistencia interna
del cuestionario, se calculd el coeficiente Alfa
de Cronbach sobre los items de escala tipo
Likert aplicados a los participantes. El resultado
obtenido fue de o =0.996, lo cual refleja un nivel
de fiabilidad extremadamente alto. Este valor
indica que las preguntas que se utilizaron estan
fuertemente correlacionadas entre si y miden con
coherencia el constructo general vinculado a la
gestion de los inventarios.

De acuerdo con Hernandez-Lemus &
Rios-Jara (2021), valores de alfa superiores
a 0.90 evidencian una excelente consistencia
interna en estudios sociales y organizacionales,
especialmente en escalas tipo Likert donde la
homogeneidad del instrumento es vital para
asegurar la validez de los resultados. El valor
obtenido permitié confirmar que el cuestionario
presenta una estructura confiable para el analisis
de percepciones organizacionales en torno
al control de los inventarios y a los procesos
administrativos.
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Las entrevistas que se realizan a los
servidores publicos arrojaron los siguientes
resultados:

El inventario no se actualiza con la
frecuencia necesaria, y esto genera problemas
de precision en la informacién, lo que complica
la planificacion y la gestion de los recursos. En
ocasiones, se encuentran desajustes importantes
que podrian haberse evitado si hubiera un
control mas riguroso, de acuerdo con Toalombo
(2022) ““es necesario que se evalue como se esta
realizando este control de los inventarios, a fin
de generar estrategias o acciones que permitan
un 6ptimo control de estos recursos”.

El sistema es funcional, pero no del todo
eficiente. Aunque permite mantener un registro
basico de los inventarios, no es lo suficientemente
agil para detectar problemas de forma rapida.
En ocasiones, los informes no reflejan el estado
real del inventario, lo que dificulta la toma de
decisiones, al no contar con un sistema eficiente,
no se puede usar los inventarios ciclicos.

Los procedimientos son un poco
complejos, especialmente para los nuevos
empleados. Deberian simplificarse, utilizando
guias visuales o diagramas de flujo para facilitar
la comprension. También seria util que se
digitalizara parte del proceso para hacerlo mas
rapido. Debe ser primordial que los empleados
manejen los softwares como las guias para la
facilitar los procedimientos de los inventarios.

En algunos casos, la documentacion es
confusa o esta desactualizada, lo que dificulta la
gestion diaria. Seria util tener un sistema o un
manual mas estandarizado y accesible, asi como
realizar sesiones de capacitacion para aclarar
dudas, todo el personal debe estar capacitado
para poder adaptarse al software evitando asi los
errores humanos de conteo manual.

La capacitacion proporciona
instrucciones generales, pero no explica en
detalle como seguir los procedimientos de
administracion de inventarios. Seria ideal recibir
una formacion mds detallada y practica, sobre
todo cuando hay cambios en los procedimientos.
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Algunos empleados se sienten inseguros al
manejar ciertas herramientas del sistema de
gestion, es por ello que todo el personal debe
estar en constante capacitacion sobre como se
ejecutan los procesos en la empresa sobre el
control de inventario o del area asignada.

La comunicacién entre departamentos
no es fluida. A menudo hay retrasos en la
transmision de informacion sobre cambios en el
inventario o la disponibilidad de recursos. Esto
causa confusion y afecta la eficiencia general.
Aunque hay reuniones periddicas, no siempre
se comparten todos los detalles importantes de
manera oportuna. Seria Util implementar algun
tipo de sistema de alerta o seguimiento de
informacion en tiempo real.

Algunas soluciones han funcionado bien,
pero no lo suficientemente rapidas. Se han hecho
mejoras en la documentacion y en el control de
inventario, pero aun faltan acciones como la
realizacion de auditorias mas frecuentes y un
control mas riguroso en tiempo real.

Aunque se han implementado cambios,
como nuevas formas de registrar los inventarios,
no han sido suficientes para resolver los
problemas principales. Es necesario un sistema
de inventario que minimice los errores humanos.

En base a las observaciones que se
realizaron al proceso de gestion de los inventarios
y a los implicados en el mismo, se encuentran los
siguientes hallazgos relevantes:

El sistema de control de los inventarios
no se actualiza de manera regular ni precisa.

Los procedimientos administrativos
no son considerados claros ni accesibles por el
personal.

Los empleados no estdn adecuadamente
capacitados para seguir los procedimientos de
administracion de los inventarios.

La comunicacion entre los departamentos
no es fluida, lo que dificulta la gestion eficiente
de los inventarios.
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No se realizan auditorias de inventario
de manera periddica, esto afecta directamente
la precision y fiabilidad de los datos de los
inventarios.

No se han implementado tecnologias
adecuadas para la gestion eficiente de los
inventarios.

Las soluciones implementadas ante
los problemas de gestion de los inventarios no
han sido efectivas ni se han implementado con
rapidez.

No se proporciona retroalimentacion
constante al personal sobre el manejo de los
inventarios.

No se observa una reduccion de errores
en la gestion de los inventarios, a pesar de que se
fomenta la mejora continua.

A partir de estos elementos, es evidente la
necesidad de implementar un sistema de gestion
de inventarios que permita un control riguroso
y sistematico de los bienes administrados
por la DASE. Los hallazgos del estudio
reflejaron deficiencias relevantes en la gestion
actual, tales como la desactualizacion de los
registros, la ambigiiedad en los procedimientos
administrativos 'y la limitada formacion
del personal; factores que comprometen la
eficiencia operativa, generan errores recurrentes
y dificultan la trazabilidad de los recursos
institucionales. A ello se sumd una comunicacion
interdepartamental deficiente, que obstaculiza la
coordinacion y dificulta la implementacion de
procesos integrales de control.

Considerando el caracter dindmico de los
programas sociales gestionados por la DASE y el
crecimiento constante de sus operaciones, resulta
indispensabledisponerdeunsistemadeinventario
automatizado, capaz de ofrecer informacion en
tiempo real y fortalecer la capacidad institucional
de respuesta. Contar con datos precisos sobre
la disponibilidad de recursos no solo permite
prevenir duplicidades o desabastecimientos,
sino que asegura la continuidad de las acciones
dirigidas a la poblacion. En este contexto, la
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propuesta de un sistema de inventarios no solo
apunta a la mejora operativa, sino que promueve
principios de transparencia, rendicion de cuentas
y toma de decisiones estratégicas orientadas
a la sostenibilidad y eficacia de los proyectos
sociales vigentes y futuros.

El disefio del sistema integro:

Conteo ciclico con andlisis ABC:
Prioriza los articulos de alto valor (Olivos Aaron
& Penagos Vargas, 2019), reduce los tiempos
de las revisiones y auditorias en 45 minutos/dia
(Fernandez Bedoya, 2020).

Tecnologias: El uso de software en
Python con modulos SQLite (Structured Query
Language Lite), cddigos QR para trazabilidad
y Power BI (Business Intelligence) para
visualizacion de datos.

Capacitacion: Disefio de un plan de
capacitacion en tres fases (familiarizacion,
practica y soporte), con simulaciones de casos
reales.

Beneficios esperados:

Este sistema permite una gestion
mas eficiente de los recursos, que facilite la
planificacion y la distribucion.

Se minimizan los errores en el registro
y control de las existencias, se asegura que los
productos estén disponibles en las cantidades
necesarias y se contribuye a la optimizacion de
los inventarios.

La automatizacion en cuanto al
seguimiento y control de los inventarios reduce
el tiempo que se invierte en tareas manuales.

Se mejora el flujo de trabajo en areas
clave, (almacenamiento y distribucion), lo
que asegura que los productos lleguen a los
beneficiarios de manera rapida y eficiente.

Facilita la rendicion de cuentas, al
proporcionar un registro claro y en detalles de la
entrada y salida de los productos, que garantice
un uso adecuado de los recursos publicos.
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Descripcion del sistema propuesto:

Para solucionar los problemas que se
identifican, se propuso el disefio de un sistema
de inventario automatizado, enfocado en
gestionar de manera eficiente los bienes que
se destinan a las acciones sociales. El sistema
se desarrolla como un traje a la medida de la
empresa, utilizando Python como lenguaje
de programacion, lo que permitido adaptarlo
completamente a las necesidades de la DASE y
optimizar la gestion de los inventarios.

Caracteristicas del sistema:

El sistema almacena toda la informacion
respecto a los productos, como cantidad,
ubicacion, estado y fechas de ingreso y egreso.
Estopermite contar conuninventario centralizado
y actualizado en tiempo real, lo que contribuye a
la reduccion de errores en los registros.

Se implementa un moédulo de trazabilidad
que permite un seguimiento completo de los
productos, desde su entrada en el almacén hasta
su entrega a los beneficiarios. Esto mejora la
transparencia y facilita la rendicion de cuentas,
ya que se dispone de informacién en detalle
respecto a quién se entregan los bienes sociales.

Genera alertas automadticas cuando los
niveles de stock de ciertos productos lleguen a un
minimo critico, lo que permite una planificacion
oportuna de la reposiciéon de insumos y evita
situaciones de escasez.

Se generan reportes periddicos sobre el
estado del inventario, el flujo de los productos
y los niveles de stock. Estos informes estan
disponibles para los responsables del area, lo
que permite tomar decisiones con criterios
justificados en informacién precisa.

Se disefia una interfaz amigable que
facilita a los empleados de la DASE el registro y
monitoreo de los inventarios, con opciones para
agregar nuevos productos, modificar cantidades
y visualizar informes, segin las necesidades.

La implementacién del sistema de control
de inventario no solo requiere herramientas
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digitales, sino también es preciso el dominio
metodologico de técnicas como el conteo ciclico
y la automatizacion de procesos con herramientas
accesibles. Paraello, se propone unaestrategiaque
se orienta al fortalecimiento de las capacidades
internas en el uso de herramientas metodolégicas.
Se contempla entonces, la aplicacion del
conteo ciclico mediante una guia paso a paso
que define la periodicidad de las revisiones, la
seleccion aleatoria de los productos a auditar, y
el registro sistematizado de las discrepancias.
Esta practica, complementada con ejercicios
con datos simulados, permite ofrecer un sistema
de capacitacion al personal en condiciones
controladas antes de su implementacion real.

Se considera esencial integrar el uso
de herramientas digitales para la mejora de la
eficiencia operativa. El sistema incluye modulos
que se vinculan con hojas de célculo dindmicas
en Excel, integradas con Power Bl para visualizar
en tiempo real los flujos de entrada y salida de
productos, esto facilita la toma de decisiones
basadas en evidencia. Asimismo, se utilizan
diagramas de flujo y mapas de procesos (VSM),
Value Stream Mapping para identificar cuellos
de botella en los procesos administrativos, lo que
permite no solo su representacion grafica, sino
también, la optimizacion de tiempos y recursos.

Para garantizar una implementacion
exitosa del sistema de gestion de los inventarios,
se propone un plan de capacitaciéon para el
personal encargado. El objetivo de la capacitacion
es asegurar que los empleados comprendan las
formas correctas de utilizacion del sistema y se
adapten a los nuevos procedimientos operativos.
Este plan de capacitacion consta de 3 fases:

Fase 1. Familiarizacion con el sistema:
Se realiza una presentacion general del sistema
de gestion de los inventarios, se explica su
estructura, funcionalidades y beneficios. Se
brinda un manual de usuario que detalla paso a
paso como utilizar el software y como manejar
cada funcion.

Fase 2. Capacitacion practica: Los
empleados participan en sesiones practicas
donde pueden operar el sistema. Durante estas

Andrea Moncayo-Luna | Franklin Pacheco-Dévila | Reynier Reyes-Hernandez

Amalia Aguay-Tomala 1487-1501



8 Digital Publisher

Sistema de gestidn de inventarios para la Empresa Publica
Desarrollo, Accién Social y Educacion Ecuador

sesiones, aprenden a ingresar nuevos productos,
a modificar registros, a generar reportes y a
monitorear el stock en tiempo real. Se realizan
simulaciones de situaciones comunes para
garantizar que el personal esté preparado para
gestionar el inventario de forma eficiente.

Fase 3. Soporte continuo: Después de
la implementacion, se debe ofrecer soporte
técnico y asesoria continua al personal para
resolver cualquier duda o problema que surja
durante el uso del sistema. Se deben organizar
actualizaciones periddicas para garantizar que
el personal esté al dia con posibles mejoras o
cambios en el software.

El sistema asegura el cumplimiento del
Articulo 211 de la Constituciéon Ecuatoriana,
que exige total transparencia en la gestion de los
recursos publicos. Esto contribuye a fortalecer
la confianza ciudadana al reducir los riesgos de
corrupciodn y ahorra tiempo y dinero en conteos
fisicos (Fernandez Bedoya, 2020)

En la Tabla 1 se resume el cronograma
que se propone para la implementacion del
sistema de gestion de inventario en DASE.

Tabla 1
Cronograma de implementacion

Fase 1: Analisis y desarrollo del sistema (Mes 1 a Mes 3)

Levantamiento de informacion y analisis de las necesidades de la
DASE.

Disefio del sistema de inventario y desarrollo en Python.

Pruebas iniciales del software y ajustes técnicos.

Fase 2: Pruebas piloto y ajustes. (Mes 4 a Mes 5)

Implementacion de una prueba piloto en una de las areas de gestion
de inventario de la DASE.

Recoleccion de feedback del personal para realizar ajustes en el
sistema.

Integracion de lectores de codigos de barras y otros dispositivos de
hardware.

Fase 3: Capacitacion del personal (Mes 6)

Capacitacion tedrica y practica para todo el personal que se encarga
de la gestion de los inventarios.
Simulaciones y pruebas del uso del sistema en tiempo real.

Fase 4: Implementacion completa y monitoreo (Mes 7 a Mes 9)
Despliegue total del sistema en todas las areas de la DASE.
Monitoreo continuo del sistema y soporte técnico para asegurar su
funcionamiento adecuado.

Evaluacion periddica del desempeiio del sistema e identificacion de
las areas de mejora.

Nota: Autoria propia
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Discusion

Los resultados permitieron evidenciar
que en la DASE persisten inexactitudes en el
control de los inventarios, las cuales se reflejan
en la falta de registros actualizados, en errores
en cuanto a la distribucion de materiales y en
la ausencia de procesos claros que permitan
la verificacion in situ de la realidad de los
inventarios en tiempo real. Este panorama
guarda una estrecha relacion con lo que expone
Toalombo (2022), quien en su estudio sobre
la Empresa Publica Emapa Ambato demostrd
que la carencia de un control integral ocasiona
sobrantes, faltantes y cruces de informacion
en las bodegas, generando asi retrasos tanto
en la logistica como en las cuantiosas pérdidas
econdmicas. En correspondencia con ello,
Castro & Zambrano (2022), exponen que, en
instituciones publicas de educaciéon superior,
la implementacion de controles internos se
convierte en un soporte indispensable para que
la toma de decisiones ayude en el control y en el
uso tanto eficiente de los inventarios.

De acuerdo con Gallardo (2019), un
adecuado modelo de gestion de inventarios debe
basarse en herramientas como el EOQ no solo
porque optimiza la cantidad de pedido y reduce
desperdicios, sino porque también contribuye a
establecer politicas claras para la administracion
de los inventarios de uso corriente. La ausencia
de estos lineamientos en la DASE ha generado
un impacto directo en su eficiencia tanto
administrativa como en la confiabilidad de
la informacion, provocando que la toma de
decisiones no beneficie el control, sino mas
bien que se hace incuantificable el control para
su correcto manejo. Este contraste con estudios
previos pone en evidencia que, mientras en otras
instituciones publicas ecuatorianas se reconoce
la relevancia del control como un factor que
incide en la eficiencia operativa y financiera,
en la DASE persiste una gestion empirica y
fragmentada.

Bravo Zumba (2021), manifiesta que
la adopcién de tecnologias como RFID, WMS
o drones requiere no solo inversion financiera,
sino también programas so6lidos de capacitacion,
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ya que el desconocimiento de estas herramientas
incrementa la resistencia al cambio y limita
su efectividad, esto es lo que ocurre con gran
parte del personal de la DASE, que al no
recibir formacion adecuada en el manejo de
inventarios, se incurre en errores de registro y
en la imposibilidad de aplicar técnicas modernas
de control. Esta situaciéon concuerda también
con lo expuesto por Castro & Zambrano (2022)
quienes subrayan que en instituciones publicas
el recurso humano es determinante para que el
control cumpla su funcion de apoyo a la toma de
decisiones.

La literatura reciente resalta que
la capacitacion no debe restringirse al uso
de instrumentos de sistemas digitales, sino
que también debe abarcar competencias
socioemocionales y  habilidades blandas
para enfrentar los cambios derivados de la
digitalizacion, especialmente aquellos que aun
se le dificulta esta modernizacion. Segun Bravo
(2021), la automatizacion de procesos puede
generar tensiones en los empleados si no se
acompafia de un proceso de formaciéon continua
que permita el fortalecimiento tanto de su criterio,
como de la adaptabilidad y capacidad para
interactuar con sistemas inteligentes, a diferencia
de empresas privadas que han incorporado
programas de actualizacion tecnologica que les
ayuda a mejorar sus sistemas de inventario, en
cambio en la DASE esta ausencia de estrategias
deriva en una gestion manual, repetitiva y
susceptible a errores.

Por todo lo anteriormente expuesto
en este estudio, se evidencian que la gestion
de inventarios de la DASE requiere una
transformacion profunda, ya que las deficiencias
en control, capacitacion, procedimientos Yy
comunicacion reflejan un manejo fragmentado
que limita la eficiencia y genera riesgos de
pérdida de recursos. En consecuencia, se plantea
que la institucion debe adoptar mecanismos mas
solidos de control, fortalecer la formacién del
personal e incorporar tecnologias que aseguren
informacion confiable y en tiempo real, de este
modo, se podré avanzar hacia un sistema integral
de administracion de los inventarios que no solo
garantice la transparencia y el abastecimiento
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oportuno, sino que también respalde decisiones
estratégicas coherentes con la normativa vigente
y con las buenas practicas de gestion reconocidas
a nivel internacional.

Se concluye entonces que:

La propuesta del sistema de gestion
de los inventarios basado en conteo ciclico,
codificacion mediante codigos QR, clasificacion
ABC y herramientas desarrolladas en Python
demostro6 ser viable y responde a la problematica
planteada.

Segiin el analisis de fiabilidad, el
cuestionario que se emplea para la evaluacion
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de
0.996, lo que respalda la validez del instrumento.

Este sistema automatizado permite
mejorar la precision en el control de los
inventarios, garantiza trazabilidad, reduce
errores humanos y fortalece el cumplimiento de
las normativas establecidas por la Contraloria
General del Estado.

La implementacion del sistema requiere
no solo inversiéon tecnoldgica, sino también
un cambio organizacional. Para garantizar su
sostenibilidad, es necesario ejecutar un plan de
capacitacion continua que permita fortalecer
las competencias del personal en gestion de los
inventarios y en el uso de herramientas digitales.

Es preciso entonces, socializar los
resultados de esta investigacion con otras
empresas publicas municipales para promover la
adopcion de sistemas de gestion de inventarios
automatizados; desarrollar un sistema de
capacitacion continua del personal en cuanto
al uso del sistema y buenas practicas en la
gestion de los inventarios; proponer un sistema
de mantenimiento y actualizacion periddica del
software y hardware que soporta el sistema y
evaluar el impacto del mismo en la eficiencia
operativa de la empresa y en la transparencia
respecto a la gestion de los inventarios para su
mejora continua, luego de su implementacion en
el mediano plazo.
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