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RESUMEN

Lapresente investigacion analiza como la gestion crediticia incide en el desarrollo local del cantén Milagro,
en la provincia del Guayas, durante el afio 2024. Parte del reconocimiento de que el crédito constituye
una herramienta fundamental para dinamizar la economia local, especialmente en sectores como las
pequefias y medianas empresas, el comercio y los emprendimientos familiares. El objetivo general de la
presente investigacion se basa en: Analizar la gestion crediticia y su contribuciodn al desarrollo local en el
canton Milagro, provincia del Guayas, durante el afio 2024, identificando los factores que influyen en su
acceso y su impacto en la economia local.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando herramientas cuantitativas y cualitativas para
obtener una comprension integral del fendmeno. Se aplicaron encuestas tanto a beneficiarios del crédito
como a agentes de crédito locales, lo cual permitié contrastar percepciones y realidades del sistema. Entre
los principales resultados, se evidencid que una mayoria significativa de los encuestados ha accedido a
créditos y considera que estos han contribuido al crecimiento de sus negocios. Asimismo, mas del 50%
afirmo que el financiamiento ha sido clave para mejorar sus ventas, lo que refleja un acontecimiento
positivo del crédito en el fortalecimiento de la economia local.

Palabras claves: Gestion crediticia; desarrollo local; emprendimientos; negocios locales; créditos.

ABSTRACT

This research analyzes how credit management impacts local development in Milagro Canton, Guayas
Province, during the year 2024. It is based on the recognition that credit is a fundamental tool for
boosting the local economy, especially in sectors such as small and medium-sized businesses, commerce,
and family businesses. The general objective of this research is to analyze credit management and its
contribution to local development in Milagro Canton, Guayas Province, during the year 2024, identifying
the factors that influence access to credit and its impact on the local economy.

The study was conducted using a mixed approach, combining quantitative and qualitative tools to obtain
a comprehensive understanding of the phenomenon. Surveys were conducted with both credit recipients
and local credit officers, which allowed for a comparison of perceptions and realities of the system.
Among the key findings, it was evident that a significant majority of respondents have accessed credit
and believe it has contributed to the growth of their businesses. Furthermore, more than 50% stated that
financing has been key to improving their sales, reflecting the positive impact of credit on strengthening
the local economy.

Keywords: Credit management; local development; entrepreneurship; local businesses; loans.
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Introduccion

La gestion crediticia es wun pilar
fundamental en la dindmica econdémica de como
lo es el canton Milagro, provincia del Guayas
que facilita el acceso a recursos financieros
para individuos y empresas, promoviendo asi el
crecimiento y el desarrollo local. En el canton
Milagro, provincia del Guayas, el crédito ha
sido una herramienta clave para fomentar el
emprendimiento, fortalecer las pequenas y
medianas empresas (PYMES) y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo,
suimpacto depende de diversos factores, como la
accesibilidad, las condiciones de financiamiento
y el nivel de educacion financiera de la poblacion.

Segun la Red de Intituciones
Financieras para el Desarrollo (2023), el sistema
financiero ecuatoriano ha evolucionado con
la implementacién de nuevas regulaciones, el
uso de tecnologias digitales y la diversificacion
de productos crediticios. A pesar de estos
avances, persisten desafios relacionados con el
sobreendeudamiento, las altas tasas de interés y la
falta de acompafiamiento técnico para garantizar
el uso eficiente del crédito como se sefala en
el informe del Fondo Monetario Internacional,
(2024). En este contexto, el canton Milagro
presenta una economia basada en la agricultura,
el comercio y el sector de servicios, lo que hace
que el crédito juegue un papel crucial en la
sostenibilidad y expansion de estas actividades.

Desde una  perspectiva  teodrica,
Moyolema, (2025) expone que la gestion
crediticia abarca no solo el otorgamiento de
financiamiento, sino también su administracion
y recuperacion, asegurando que los recursos
asignados sean utilizados de manera productiva.
Existen diversas instituciones financieras,
tanto publicas como privadas, que ofrecen
diferentes modalidades de crédito, desde
microcréditos hasta préstamos empresariales
de mayor volumen. Ademas, Pizarro, (2001)
menciona que, el acceso a estos recursos sigue
siendo desigual, afectando principalmente a
sectores vulnerables y limitando su capacidad de
crecimiento economico.
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El desarrollo local, por otro lado, implica
la generacion de oportunidades economicas y
sociales que permitan mejorar el bienestar de la
poblacién. Como lo mencionan Torns etal. (2009)
en este sentido, una gestion crediticia eficiente
puede facilitar la inversion en infraestructura,
la generacion de empleo y el fortalecimiento de
sectores estratégicos para la economia local. No
obstante, es fundamental analizar si el crédito
realmente estd cumpliendo con este propdsito
en Milagro o si existen barreras que impiden su
aprovechamiento 6ptimo.

Este estudio analiza la gestion crediticia
en el cantébn Milagro y su contribucion al
desarrollo local, identificando los factores que
inciden en el acceso al crédito, los retos que
enfrentan los beneficiarios y las estrategias
necesarias para optimizar su impacto. A través
de este andlisis, se espera aportar informacion
relevante que permita a las instituciones
financieras, autoridades locales y empresarios
tomar decisiones mas informadas para potenciar
el rol del crédito en el crecimiento econémico
del canton.

El acceso al crédito es un factor
determinante en la economia de cualquier
localidad, ya que permite impulsar proyectos
productivos, mejorar la infraestructura y generar
empleo. Sin embargo, en el cantébn Milagro, a
pesar de la existencia de multiples opciones de
financiamiento, muchas personas y empresas
enfrentan dificultades para acceder a recursos
crediticios en condiciones favorables. Entre
los principales obstaculos se encuentran las
altas tasas de interés, los estrictos requisitos de
calificacion y la falta de educacion financiera, lo
que limita el impacto positivo del crédito en el
desarrollo local.

Uno de los sectores mas afectados por
estas limitaciones es el de las pequeias y medianas
empresas (PYMES), que constituyen una parte
importante de la economia local. Muchas de estas
empresas requieren financiamiento para mejorar
su capacidad operativa, invertir en tecnologia
y expandirse a nuevos mercados. Sin embargo,
debido a la falta de garantias o a historiales
crediticios poco favorables, encuentran barreras
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para acceder a los préstamos necesarios. Esta
situacion no solo frena su crecimiento, sino
que también limita la generacion de empleo y
el dinamismo economico en la regiéon Cueva,
(2021).

Otro aspecto critico es el endeudamiento
inadecuado de los beneficiarios del crédito.
En muchos casos, los préstamos son utilizados
para cubrir necesidades inmediatas en lugar de
invertirse en actividades productivas, lo que
genera dificultades en su pago y contribuye al
sobreendeudamiento. Esto se ve agravado por la
escasa educacion financiera en la poblacion, que
dificulta la toma de decisiones informadas sobre
el uso del crédito. Ordoiiez et al . (2020)

Asimismo, la oferta crediticia en Milagro
no siempre responde a las necesidades de
los diferentes sectores econdmicos. Mientras
que algunos segmentos cuentan con mayores
facilidades para acceder a financiamiento,
otros enfrentan limitaciones significativas. Las
instituciones financieras tienden a priorizar el
crédito de consumo sobre el crédito productivo,
lo que reduce las oportunidades de inversion en
actividades econdmicas sostenibles y de largo
plazo.

En este contexto, es fundamental
analizar como la gestion crediticia esta
impactando el desarrollo local en Milagro. ;Se
estan otorgando créditos de manera equitativa?
(Existe una estrategia efectiva para garantizar
el uso productivo del crédito? ;Cuales son los
principales desafios que enfrentan los actores
involucrados en el sistema financiero local?
Estas son preguntas clave que este estudio aborda
con el fin de identificar soluciones que permitan
mejorar el acceso y uso del crédito como
herramienta para el crecimiento econdmico y
social del canton.

El objetivo general de la presente
investigacion se basa en: Analizar la gestion
crediticia y su contribucion al desarrollo local
en el canton Milagro, provincia del Guayas,
durante el afio 2024, identificando los factores
que influyen en su acceso y su impacto en la
economia local. Y como objetivos especificos;
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Identificar las principales caracteristicas de la
oferta y demanda de crédito en el canton Milagro,
considerando los actores involucrados y sus
condiciones de acceso, Evaluar el impacto de
la gestion crediticia en el desarrollo econdmico
local, determinando sus efectos en la generacion
de empleo y el crecimiento de las PYMES,
Proponer un plan de accion para mejorar el acceso
y uso eficiente del crédito en Milagro, con el fin
de optimizar su impacto en el desarrollo local.

Brito y Vésconez (2022) mencionan
que la gestion crediticia en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito constituye un eje fundamental
para mantener su sostenibilidad financiera y
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones
con los socios. Este proceso, que abarca desde
la evaluacion de riesgos hasta la recuperacion
de la cartera, tiene una relacion directa con la
liquidez de la entidad. En contextos econdmicos
cambiantes, las decisiones que se toman en torno
a la concesion de créditos pueden potenciar
o debilitar significativamente la posicion
financiera de una cooperativa.

Para Guerrero y Mufioz (2018) la gestion
crediticia, cuando se ejecuta de manera eficiente
y responsable, impacta directamente en la
estabilidad financiera de una institucion, ya que
define la calidad de su cartera y la capacidad
de recuperacion de los recursos prestados. Un
manejo adecuado permite minimizar riesgos,
fortalecer la confianza de los socios y asegurar
un flujo constante de ingresos, mientras que
una gestion deficiente puede traducirse en altos
niveles de morosidad, pérdida de liquidez y
deterioro de la imagen institucional. Asi, cada
decision tomada en el proceso crediticio influye
en la salud financiera presente y futura de la
entidad.

Rodriguez Castro (2021) afirma que
es necesario mejorar la gestion crediticia en
las entidades cada cierto tiempo y para eso
es clave implementar sistemas de monitoreo
constante de la cartera, ofrecer asesoria
financiera personalizada y establecer politicas
claras de seguimiento y cobranza preventiva.
Ademas, la formacion continua del personal en
aspectos €ticos y financieros fortalece la toma
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de decisiones responsables, reduciendo riesgos
y promoviendo relaciones sostenibles con los
socios o clientes.

Las Naciones Unidas (2020) afirman
que el progreso de una comunidad se fortalece
mediante un crecimiento econdémico que sea
tanto sostenible como inclusivo. Este enfoque
no solo genera oportunidades laborales dignas
para la poblacion, sino que también mejora la
calidad de vida, favoreciendo un desarrollo
justo y perdurable. También Duttagupta et al.
(2017) sostienen que en las ultimas décadas el
crecimiento econdémico o mas conocido como
desarrollo local ha contribuido a mejorar las
condiciones de vida de muchos habitantes y
ha abierto nuevas oportunidades de empleo,
permitiendo que millones de personas salgan de
la pobreza y pobreza extrema.

En cambio, el desarrollo local hace
referencia al proceso mediante el cual una
comunidad mejora sus condiciones de vida
aprovechando sus propios recursos, capacidades
y saberes. Selva (2021) afirma que no se trata
solo de crecimiento econdmico, sino de fortalecer
lo social, lo cultural y lo ambiental desde la
identidad y participacion de la gente. Elizalde
Hevia (2003) comenta que existen distintos
enfoques para impulsarlo: algunos priorizan
la gestion publica y la planificacion territorial;
otros apuestan por alianzas entre sectores o por
la iniciativa comunitaria como eje. Lo cierto es
que ningun modelo es Unico ni rigido, ya que
cada lugar debe encontrar su propia forma de
avanzar, basada en su historia, su gente y sus
posibilidades reales.

Para Cérdenas (2002) el desarrollo local
se entiende como una dindmica que parte desde
dentro de una comunidad, donde sus actores
se organizan para mejorar sus condiciones
de vida de manera sostenida. No se limita
a lo econdmico, sino que incluye aspectos
sociales, culturales y ambientales, buscando
una transformacion integral que responda a las
verdaderas necesidades del territorio. Boisier
(2001) afirma que este proceso no ocurre de forma
lineal, sino que implica etapas de diagndstico,
planificacion, accidon y evaluacion, en las que se
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valora lo propio y se construyen soluciones con
participacion activa. La clave esta en activar las
potencialidades locales, sin depender totalmente
de decisiones externas, logrando que el cambio
sea genuino, duradero y apropiado por quienes
lo viven.

La Red de Identidades para el desarrollo
local (2020) sefiala que un desarrollo local
bien gestionado puede contribuir a reducir las
brechas sociales, generar empleo, estimular
el emprendimiento, atraer inversion privada,
mejorar el vinculo con los inversores y
consolidar la coherencia y credibilidad de
las politicas econdomicas en el ambito local.
Ademas, Torres et al, (2019) sostienen que el
desarrollo local ha atravesado transformaciones
importantes en distintas regiones y dimensiones
a nivel mundial. No se puede hablar de una tnica
teoria del desarrollo, sino de diversos enfoques
que agrupan distintas perspectivas teoricas,
ya que estos cambios responden a contextos y
fundamentos que varian con el tiempo.

Mario Blacutt, (2013) apunta como
estrategia al desarrollo local, ya que busca
elevar el nivel de bienestar y la calidad de vida
de las poblaciones en las que se implementa. Al
involucrar una amplia gama de aspectos sociales,
econdmicos y ambientales, se considera una
estrategia de cardcter integral y con multiples
beneficios en las localidades. Esta vision permite
articular esfuerzos entre distintos actores
del territorio, promoviendo la participacion
ciudadana y la corresponsabilidad. Ademas,
fortalece la identidad local y estimula procesos
de autogestion sostenibles en el tiempo.

Para Hinostroza (2021) La administracion
de los créditos bancarios conlleva una delicada
relacion entre confianza y riesgo, donde el
impago por parte del prestatario representa una
grieta en la estructura de solvencia del sistema
financiero. Cuando se relajan los criterios para
otorgar préstamos o se subestima la capacidad
real de pago de los clientes, se incrementa el
volumen de obligaciones vencidas, afectando
no solo la liquidez de la entidad, sino también la
percepcidn publica sobre su solidez.
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Este desequilibrio puede derivar en
restricciones para nuevos desembolsos 'y
endurecimiento de politicas, creando un efecto
domin6 que golpea tanto al usuario final como
a la economia local, especialmente en regiones
donde el crédito es motor de desarrollo.

Guillen (2020) comparte la idea de que la
auditoria enfocada en el manejo de los créditos
permite observar con detalle si las decisiones
tomadas en la concesidon, seguimiento y
recuperacion de préstamos se alinean con criterios
prudentes y eficaces. Una gestion crediticia bien
auditada no solo reduce el riesgo de cartera
vencida, sino que mejora el uso del capital
prestado, lo que repercute directamente en los
margenes de ganancia. Cuando el control interno
es débil, los recursos se canalizan sin respaldo
adecuado, deteriorando los ingresos esperados.
En cambio, un sistema de revision constante
fortalece la calidad del portafolio y favorece que
la institucion alcance una rentabilidad sostenida,
al minimizar pérdidas y potenciar la eficiencia
operativa.

Por otro lado, Davila et al. (2025) afirman
que la forma en que se manejan los préstamos
influye directamente en el dinamismo de la
economia, ya que el acceso adecuado al crédito
permite que hogares y negocios inviertan,
amplien actividades y generen empleo. Si las
instituciones que prestan dinero aplican criterios
responsables y oportunos, se activan cadenas
productivas que impulsan el movimiento
comercial y fortalecen las finanzas locales. Por
eso, una gestion crediticia eficiente no solo
protege a la entidad financiera, sino que también
se convierte en una herramienta clave para
estimular el avance econdomico de una region o
pais.

Mendoza (2023) describe que cuando el
manejo del crédito se lleva con criterio y orden,
disminuyen notablemente los atrasos en los pagos.
Una evaluacion adecuada del perfil de quien
solicita el préstamo, sumada a un seguimiento
cercano del cumplimiento de sus obligaciones,
permite anticipar riesgos y tomar medidas antes
de que la deuda caiga en mora. Ademas, una
comunicacion clara y constante con los deudores
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refuerza la confianza y el compromiso de pago.
Asi, una administracion cuidadosa del crédito
no solo protege los recursos del prestamista,
sino que también evita que las cuentas en atraso
crezcan y afecten la estabilidad financiera de la
institucion.

Pacheco (2021) afirma que, en el
contexto ecuatoriano, el manejo adecuado de
los préstamos es esencial para que los pequefios
negocios puedan echar raices y crecer con
solidez. Muchos emprendedores, al no contar
con respaldo econdmico propio, dependen del
acceso a financiamiento para arrancar o ampliar
sus actividades.

Si los mecanismos crediticios se ajustan
a la realidad de estos actores, con plazos
razonables, tasas manejables y acompafiamiento
técnico, se fomenta no solo la estabilidad de
cada proyecto, sino también la circulacion
de ingresos en las comunidades. Por eso, una
gestion crediticia bien pensada no es solo una
herramienta financiera, sino una via directa para
fortalecer el tejido productivo del pais desde su
base.

Los programas de microcrédito han
surgido como una opcion real y cercana para
cubrir las necesidades de financiamiento en
zonas donde el sistema bancario tradicional no
llega con facilidad. Capote et al, (2021) asegura
que el ofrecer montos pequefios con condiciones
adaptadas a la realidad de los beneficiarios, estas
iniciativas permiten que personas con ideas
productivas puedan llevarlas a cabo sin depender
de grandes capitales.

Uyaguary et al. (2021) afirma que en
el entorno local, este tipo de apoyo dinamiza
la economia, fortalece el comercio vecinal y
genera empleo. Mdas que un simple préstamo, el
microcrédito se convierte en un impulso directo al
crecimiento desde abajo, fomentando autonomia
econdmica y bienestar en comunidades muchas
veces olvidadas por los grandes flujos financieros.

Flores (2018) opina que el manejo de los
préstamos debe considerar multiples aspectos
que inciden en los atrasos de pago dentro de
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un sector determinado. Entre los elementos
que mas pesan estan la falta de andlisis previo
al otorgamiento, la inestabilidad en los ingresos
de los deudores, y la ausencia de seguimiento
oportuno. Cuando la evaluacion se basa solo en
datos superficiales o se subestima la capacidad
real del solicitante, es mas probable que surjan
incumplimientos.

Ademas, Puente et al. (2024) Aseguran
que, en muchos casos, la morosidad no obedece
solo a la falta de voluntad, sino a imprevistos
econdmicos o situaciones externas que afectan
el flujo de caja. Por eso, una gestion crediticia
bien estructurada debe anticiparse a estos
riesgos, ajustarse a cada contexto y actuar con
flexibilidad para mantener la salud financiera sin
cerrar la puerta al crecimiento.

Método

Para llevar a cabo esta investigacion
sobre la gestion crediticia y su contribucion
al desarrollo local en el canton Milagro, se
utiliza un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension integral del fendmeno estudiado.
Cadena et al. (2017) describen que este enfoque
permite analizar tanto los datos numéricos
relacionados con el acceso al crédito y sus
efectos econdmicos como las percepciones y
experiencias de los actores involucrados.

Este estudio es de tipo descriptivo. La
fase descriptiva permite caracterizar la gestion
crediticia en Milagro, identificando los actores
involucrados, las condiciones de acceso al
crédito y las principales dificultades enfrentadas
por los beneficiarios.

Se adopta un disefio no experimental
y transversal. Al ser no experimental, la
investigacion se desarrolla sin manipular las
variables, observando y analizando la gestion
crediticia en su contexto natural. Asimismo,
el disefio transversal implica que los datos se
recolectardn en un solo momento del tiempo,
permitiendo obtener un diagnostico actualizado
sobre la situacion en el afio 2024.
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En esta investigacion, de enfoque
mixto, se utilizd una muestra por conveniencia
compuesta por 60 habitantes del canton Milagro,
en las cuales se destacan algunas caracteristicas
en comun como: Representantes de instituciones
financieras (bancos, cooperativas y entidades de
microcrédito), Propietarios y administradores
de pequenas y medianas empresas (PYMES),
Microemprendedores y ciudadanos que han
accedido a crédito. Ademas, se toma en
consideracion el rango de edades entre 18 y 60
anos, siendo 18 afos el cumplimiento de mayoria
de edad y 60 la edad en que se jubilan por ley.

Esta forma de muestreo no probabilistico
es adecuada cuando se requiere recoger
informacion tanto cuantitativa como cualitativa
de manera préctica, especialmente en contextos
donde existen limitaciones de tiempo, recursos
o dificultades para acceder a la totalidad de
la poblacion, asi como lo explican Otzen y
Manterola, (2017).

La investigacion garantiza la
confidencialidad y el anonimato de los
participantes, asegurando que los datos sean
utilizados unicamente con fines académicos.

Resultados

A continuacidén, se presentan los
resultados de la encuesta realizada en el canton
Milagro, provincia del Guayas.

Figura 1
JHa solicitado alguna vez un crédito para su
negocio en el canton Milagro?

®s
B ND

Nota: Levantamiento de informacion en los
habitantes del Canton Milagro, provincia del
Guayas, 2024.
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De acuerdo a los datos obtenidos, el
69,2% de los 60 encuestados del canton Milagro
manifestaron haber solicitado alguna vez un
crédito para su negocio, mientras que el 30,8%
indicé que no lo ha hecho. Este dato indica que
aproximadamente 41 personas han accedido a
financiamiento, lo cual evidencia una notable
participacion del crédito como recurso clave
para sostener o impulsar actividades econdmicas
en la zona. El hecho de que mas de dos tercios
de los participantes recurran a esta herramienta
financiera subraya su relevancia en el entorno
emprendedor local.

Figura 2
¢ Cree que el acceso a crédito ha contribuido al
crecimiento de su negocio?

@ =i
[ Je]

Nota: Levantamiento de informacion en los
habitantes del Canton Milagro, provincia del
Guayas, 2024.

Segun los resultados reflejados en el
grafico el 76,9% de los 60 encuestados en el
canton Milagro considera que el acceso al crédito
ha contribuido al crecimiento de su negocio,
mientras que el 23,1% opina lo contrario. Esto
indica que aproximadamente 46 personas
reconocen unimpacto positivo del financiamiento
en el desarrollo de sus actividades econdmicas.
Este alto porcentaje refuerza la importancia
del crédito como una herramienta efectiva para
fortalecer el emprendimiento y dinamizar la
economia local. No obstante, la presencia de un
grupo que no ha percibido beneficios sugiere la
necesidad de revisar condiciones como tasas,
plazos y acompafiamiento, para que el crédito no
solo sea accesible, sino también verdaderamente
util y sostenible para todos los sectores.
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Figura 3
El crédito ha sido un factor clave para mejorar
las ventas de mi negocio.
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Nota: Levantamiento de informaciéon en los
habitantes del Canton Milagro, provincia del
Guayas, 2024.

De acuerdo a los datos obtenidos el
30,8% de los 60 encuestados del canton Milagro
manifestd estar de acuerdo con que el crédito
ha sido un factor clave para mejorar las ventas
de su negocio, y otro 30,8% se mostr6 neutral.
Un 23,1% manifestd estar totalmente de
acuerdo, mientras que un 7,7% indicé estar en
desacuerdo y un 7,7% totalmente en desacuerdo.
Esto significa que mas de la mitad (53,9%)
tiene una percepcion positiva del crédito como
herramienta para dinamizar las ventas, lo
cual resalta su papel relevante en el impulso
comercial local. Sin embargo, la presencia de
opiniones neutras o negativas indica que su
efectividad depende de factores como el uso
adecuado del financiamiento, condiciones del
crédito y capacidades de gestion dentro de los
emprendimientos.

Figura 4
Las tasas de interés de los créditos comerciales
son justas y accesibles.
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Nota: Levantamiento de informacion en los
habitantes del Canton Milagro, provincia del
Guayas, 2024.
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Segun las cifras alcanzadas, de las 60
personas encuestadas en el canton Milagro, el
53.9% considera que las tasas de interés de los
créditos comerciales no son justas ni accesibles,
mientras que solo el 30.8% tiene una percepcion
favorable y el 15.4% se mantiene neutral; esto
refleja un notable descontento de la mayoria
de los habitantes respecto a las condiciones del
crédito en su localidad.

Figura 5
La disponibilidad de crédito ha impulsado el
crecimiento economico del canton Milagro.
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Nota: Levantamiento de informacion en los
habitantes del Canton Milagro, provincia del
Guayas, 2024.

De acuerdo a los datos obtenidos, el
38,5 % de los encuestados esta de acuerdo con
que la disponibilidad de crédito ha impulsado
el crecimiento econémico del cantén Milagro.
Ademas, un 23,1 % esta totalmente de acuerdo,
lo que refleja que mas de la mitad de los
participantes (61,6 %) reconoce el impacto
positivo del crédito en la economia local.

Por otro lado, el 15,4 % se mostrd neutral,
mientras que el mismo porcentaje (15,4 %)
expresé estar en desacuerdo, y el (11,5 %) esta
totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.
Estos resultados evidencian una percepcion
mayoritariamente favorable hacia el crédito
como herramienta de desarrollo econdmico.

45

Figura 6
Mi experiencia con la gestion crediticia en el
comercio local ha sido positiva.
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Nota: Levantamiento de informacion en los
habitantes del Canton Milagro, provincia del
Guayas, 2024.

Seglin los datos reflejados el 38,5 %
de los encuestados estd de acuerdo en que
su experiencia con la gestion crediticia en el
comercio local ha sido positiva. Asimismo, el
23,1 % manifestd estar totalmente de acuerdo,
sumando asi un 61,6 % de opiniones favorables
respecto al crédito en el comercio local. por otro
lado, el 23,1 % se ubicd en una posicion neutral,
mientras queun 7,7 % indicé estar en desacuerdo,
y ningln encuestado manifestd estar totalmente
en desacuerdo. Estos resultados reflejan una
percepcion predominantemente positiva sobre la
gestion crediticia, lo que sugiere que el crédito
ha sido una herramienta util y bien valorada por
comerciantes locales.

Discusion

Tanto las Naciones Unidas (2020) como
Duttagupta et al. (2017) coinciden en resaltar el
papel fundamental del crecimiento econdmico
como motor del desarrollo local. Ambos enfoques
subrayan que dicho crecimiento debe ser
inclusivo y sostenible para generar un verdadero
impacto positivo en la sociedad. Mientras que
las Naciones Unidas enfatizan la necesidad de
promover oportunidades laborales dignas y
mejorar la calidad de vida como base para un
desarrollo justo, Duttagupta et al. destacan los
resultados alcanzados en las ultimas décadas,
donde millones de personas han salido de la
pobreza gracias al fortalecimiento econémico.

En conjunto, estas posturas reflejan una
vision compartida que vincula directamente el
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progreso econdmico con la equidad social y la
reduccion de desigualdades, afirmando que solo
a través de un modelo de desarrollo integral y
sustentable es posible construir comunidades
mas prosperas y resilientes.

Tanto Mario Blacutt (2013) como
Hinostroza (2021) abordan dimensiones
esenciales para el desarrollo local desde
perspectivas complementarias. Blacutt destaca
que el desarrollo local debe ser una estrategia
integral que promueva el bienestar mediante la
articulacion de factores sociales, economicos y
ambientales, mientras que Hinostroza subraya
la importancia de una gestion responsable de los
créditos bancarios como pilar para la estabilidad
econdmica. En este sentido, se puede establecer
una conexion entre ambas visiones: un desarrollo
local efectivo no solo requiere politicas inclusivas
y sostenibles, sino también sistemas financieros
solidos y confiables.

Davila et al. (2025) y Pacheco (2021)
coinciden en resaltar el papel crucial del acceso
y manejo adecuado del crédito como motor del
desarrollo econdmico, especialmente a nivel
local. Ambos sefialan que una gestion crediticia
responsable no solo permite a los hogares y
negocios invertir y crecer, sino que también
fortalece las economias locales al activar
cadenas productivas y generar empleo. En el
contexto ecuatoriano, como indica Pacheco,
(2021) este acceso al financiamiento es vital para
los pequeiios emprendedores que carecen de
capital propio y cuya supervivencia y expansion
dependen directamente de los préstamos.

En conjunto, estas posturas destacan
que el crédito, cuando es administrado con
criterios responsables y oportunos, se convierte
en una herramienta estratégica para fomentar
la inclusién financiera, dinamizar el comercio
y consolidar la estabilidad econdmica de las
comunidades.

Uyaguary et al. (2021) y Flores (2018)
abordan el crédito desde perspectivas distintas
pero complementarias, generando una discusion
en torno a su verdadero impacto en el desarrollo
local. Uyaguary et al. (2021) valoran el
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microcrédito como una herramienta poderosa
para dinamizar la economia comunitaria,
fomentar el comercio vecinal y empoderar a
sectores tradicionalmente excluidos del sistema
financiero. En cambio, Flores, (2018) alerta sobre
los riesgos de un manejo inadecuado del crédito,
sefialando que una evaluacion superficial de los
prestatarios, la inestabilidad de ingresos y la falta
de seguimiento pueden derivar en altos niveles
de morosidad.

Esta contraposicion evidencia que,
si bien el microcrédito puede ser una via
efectiva para fortalecer la economia desde
la base, su eficacia depende de una gestion
rigurosa y contextualizada. Asi, el analisis
sugiere que el potencial transformador del
crédito en contextos locales solo se concretara
si va acompaniado de politicas de evaluacion,
seguimiento y acompaflamiento que prevengan
el sobreendeudamiento y garanticen su
sostenibilidad, lo que coincide con los resultados
obtenidos de la presente investigacion.

Rodriguez Castro (2021) y Davila et al.
(2025) coinciden en la importancia de una gestion
crediticia eficiente, pero abordan el tema desde
enfoques complementarios que enriquecen la
discusion. Rodriguez Castro (2021) pone énfasis
en lanecesidad de fortalecer los procesos internos
de las entidades financieras mediante sistemas
de monitoreo constante, asesoria personalizada
y capacitacion ética del personal, con el fin de
reducir riesgos y construir relaciones solidas con
los clientes.

Por su parte, Dévila et al. (2025) destacan
como wuna gestion crediticia responsable
trasciende el ambito institucional y repercute
directamente en el dinamismo econdémico,
permitiendo lainversion, la generacion de empleo
y el fortalecimiento de las finanzas locales. Esta
discusion evidencia que una gestion crediticia
efectiva debe integrar tanto la mejora operativa
interna como una vision estratégica orientada
al impacto econdmico. En conjunto, los autores
subrayan que profesionalizar la gestion del
crédito es esencial no solo para proteger la salud
financiera de las entidades, sino también para
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impulsar el desarrollo sostenible a nivel regional
y nacional.

En conclusion, la investigacion ha
demostrado que la gestion crediticia desempefia
un papel esencial en el desarrollo econdomico
del canton Milagro, especialmente al fortalecer
las actividades de pequefios comerciantes,
microempresarios y emprendimientos familiares.
Los resultados evidencian que una gran parte
de los habitantes ha accedido a crédito, y que
estos recursos financieros han tenido un efecto
positivo en la dinamizacion de sus negocios,
contribuyendo directamente a mejorar las ventas
y el crecimiento econdmico local. Sin embargo,
este impacto positivo no es uniforme, ya que
persisten limitaciones importantes relacionadas
con el acceso, la comprension de los términos
crediticios y la escasa cultura financiera.

Asimismo, se identific6 que las
condiciones impuestas por las entidades
financieras; como altas tasas de interés, tramites
complejos y requisitos exigentes son factores
que restringen el verdadero potencial del crédito
como herramienta de desarrollo. La falta de
educacion financiera, tanto en quienes solicitan
crédito como en quienes lo otorgan, dificulta el
uso eficiente de los recursos. En este sentido,
la gestion crediticia, aunque valiosa, debe ser
fortalecida mediante politicas mas inclusivas y
sostenibles para tener un efecto mas profundo y
duradero en la economia local.

Se recomienda que las instituciones
financieras del cantébn Milagro disefien
productos crediticios mas accesibles y adaptados
a la realidad de los pequefios negocios y
emprendimientos. Esto incluye simplificar los
requisitos de otorgamiento, ofrecer tasas de
interés mas competitivas y promover procesos
de evaluacion de riesgo mas flexibles, pero
responsables. Asimismo, los gobiernos locales
pueden desempefar un rol articulador entre
los actores financieros y los beneficiarios para
facilitar el acceso al crédito como una via efectiva
de desarrollo local.

También es fundamental implementar
programas de capacitacion continua en educacion
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financiera dirigidos tanto a los ciudadanos como
a los emprendedores, con el fin de fortalecer sus
habilidades para administrar de forma adecuada
los recursos obtenidos mediante crédito. Estas
capacitaciones deben centrarse en temas como
planificacion financiera, evaluacion de costos
y beneficios, uso del crédito responsable y
prevenciondel sobreendeudamiento, permitiendo
asi un uso estratégico del financiamiento para
promover un desarrollo econdémico mas inclusivo
y sostenible.

Durante el desarrollo de esta
investigacion se presentaron algunas limitaciones
que es necesario reconocer. En primer lugar,
el acceso a informacion financiera precisa y
actualizada por parte de las entidades crediticias
fue restringido en algunos casos, debido a
politicas de confidencialidad institucional.
Esto limit6 el andlisis detallado de ciertas
variables cuantitativas relacionadas con tasas de
morosidad, plazos de pago y montos promedio
de los créditos otorgados.

En segundo lugar, la muestra utilizada
para aplicar encuestas y realizar entrevistas no
abarco la totalidad de los sectores econdmicos
del canton Milagro, lo cual puede influir en la
representatividad general de los resultados.
Si bien se procur6 incluir diferentes tipos de
actores (usuarios de crédito, microempresarios,
representantes de instituciones financieras), el
alcance estuvo determinado por la disponibilidad
de los participantes y el tiempo de ejecucion del
estudio.

Ademas, la limitada cultura financiera de
algunos encuestados dificulto la recoleccion de
datos consistentes, ya que muchos beneficiarios
desconocian detalles relevantes sobre los
términos de su crédito o su impacto econdémico
real. A pesar de estas limitaciones, los datos
obtenidos permitieron cumplir con los objetivos
planteados y ofrecer un analisis significativo.
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