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RESUMEN

El articulo explora el impacto que tiene la tecnologia en la educacion, se centra en la transformacion
del aula a través del desarrollo de una cultura digital en los docentes. Con el objetivo de que haya una
mejora en las competencias digitales de los maestros, se implement6 un taller de competencias digitales
en la Unidad Educativa Fiscal Mixta "Veintiocho De Mayo™ en la ciudad de Guayaquil. El taller fue
disefiado para fortalecer y mejorar el desempeio de los educadores, se enfoca principalmente en el uso
de plataformas digitales y herramientas colaborativas como lo son Microsoft Teams, Zoom, Google
Workspace, Kahoot, Google Classroom, Miro, ChatGPT y Copilot, entre otras. Se usé un enfoque
cuantitativo con el cual se busca evaluar la efectividad del taller en el desarrollo de las competencias
tecnologicas y medir el impacto que estas tienen sobre la ensefianza y aprendizaje. Los resultados
ayudaron a comprender como la integracién de tecnologias crean un aula mas interactiva, colaborativa
y eficiente, generando una trasformacion en la pedagogia tradicional y adaptandola a la era moderna.
Este estudio denota la importancia de la creacion de una cultura digital mucho maés so6lida entre los
educadores, como un elemento basico hacia la innovacion educativa.

Palabras clave: cultura digital; competencias tecnologicas; herramientas digitales; innovacion educativa;
enseflanza hibrida.

ABSTRACT

The article explores the impact that technology has on education, it focuses on the transformation of
the classroom through the development of a digital culture in teachers. As a way to improve the digital
competencies of teachers, a workshop on digital competencies was implemented in the Unidad Educativa
Fiscal Mixta ” Veintiocho De Mayo™ in the city of Guayaquil. The workshop was designed to strengthen
and improve the performance of educators, focuses on the use of digital platforms and collaborative tools
such as Microsoft Teams, Zoom, Google Workspace, Kahoot, Google Classroom, Miro, ChatGPT and
Copilot, among others. In addition, a quantitative approach was used to evaluate the effectiveness of the
workshop in the development of technological competencies and to measure the impact that they have on
teaching and learning. The results helped to understand how the integration of these technologies creates
a more interactive, collaborative and efficient classroom, generating a transformation in traditional
pedagogy and adapting it to the modern era. This study shows the importance of creating a much stronger
digital culture among educators, as a basic element towards educational innovation.

Keywords: digital culture; technological competencies; digital tools; educational innovation; hybrid
teaching.
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Introduccion

Es casi imposible separar el desarrollo
de los paises y naciones, de las tecnologias
digitales de la informacion y las comunicaciones
(TIC) (Diaz Arce, 2021).La tecnologia en la
actualidad se ha vuelto una base importante
para la sociedad, numerosos descubrimientos
se han logrado a partir de ésta, no solamente ha
facilitado la vida de los seres humanos, sino que
también ha contribuido en el avance cientifico
que ha sido notable en estos ultimos anos.

Se ha wvuelto una parte esencial del
mundo y se encuentra en constante crecimiento,
cada dia es inevitable darse cuenta como surgen
nuevas herramientas que logran generar cierto
alivio en las actividades diarias que realizan
las personas. La tecnologia se planted en base
a una accion intelectual por parte del hombre
que se direccion6 al mejoramiento de la tecné
(técnica), relacionada con el disefio y el uso de
estas herramientas.

No se hace referencia a los artefactos,
sino mas bien a la creacion humana buscando
perfeccionamiento de los quehaceres y mejora
en la forma en la que viven dentro de la sociedad
(Viera, 2021).Esto ha obligado al mundo air a la
par del crecimiento de la tecnologia, si hacemos
una retrospectiva de afios atrds podemos notar
que el ser humano ha tenido un cambio respecto
a su manera de vivir y de realizar las cosas. La
tecnologia dejo de ser algo que se podia elegir si
usarse o no, ahora es totalmente necesaria, porque
de lo contrario podriamos llegar a encontrarnos
en déficit sobre distintas areas.

Las tecnologias digitales dejaron
de entenderse como cuestion de maquinas,
instrumentos que podriamos utilizar o no, para
ofrecer paso a la comprension de un nuevo
entorno de vida, las tecnologias de la informacion
y comunicacion Tics, permanecen presentes
en nuestras propias comunicaciones y tramites
diarios (Angulo Guerrero, 2021). El ambito
educativo no esta alejado de esta situacion,
este se encuentra en constante cambio en busca
de métodos que ayuden a sus estudiantes a
lograr los objetivos educativos, implementando
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herramientas que faciliten el aprendizaje y que el
conocimiento que se adquiera sea util frente a los
desafios actuales que enfrenta la sociedad.

Las herramientas digitales son programas
o plataformas que se pueden aplicar como
estrategias estandar pedagogicas que ayudan
a desarrollar la motivacion, la atencion y la
memoria de los nifios, ademdas se promueve y
potencia el conocimiento adquirido a través del
uso interactivo de diversos recursos técnicos
(Villamarin Coérdova, 2023).

Las tecnologias emergentes ofrecen
nuevas formas de explorar y comprender el
conocimiento, permitiendo a los estudiantes
desarrollar habilidades esenciales para el
futuro (Cajamarca-Correa, 2024). La sociedad
del conocimiento exige que se produzcan
cambios en los sistemas educativos con el fin
de preparar a los jovenes para los escenarios
académicos y laborales que se presenten a causa
de la transformacion digital relacionada con la
revolucion tecnoldgica (Mendizabal, 2021).

El uso de la tecnologia a partir de
aplicaciones digitales es una realidad ante la cual
no podemos negarnos; los nifios de hoy nacieron
rodeados de este tipo de ambientes virtuales
(Castrillon, 2021) . Un ejemplo de esto es la
TIC. Las herramientas digitales han demostrado
ser Optimas para lograr una mejor calidad de
ensefanza. Son herramientas que ayudan a que
haya una adaptacion eficaz ante la realidad social
y pedagogica de nuestro siglo.

Son muchos los recursos didacticos
tecnologicos que se implementan en el desarrollo
de las potencialidades del estudiante, asi es como
se ha llegado a las aplicaciones moéviles que se
han vuelto importantes en la vida de todos; pero
la mayor relevancia que tiene en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje, es el sentido pedagogico
que debe ser incorporado por los maestros
quienes deben hacer uso estas herramientas
para lograr los objetivos curriculares pertinentes
(Jaramillo Dominguez, 2022).

La pandemia del COVID-19 dejo muchos
estragos en diferentes ambitos, motivo a cambios
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drasticos dentro de la vida cotidiana, obligando
a la poblacion a buscar métodos diferentes para
poder seguir cumpliendo sus roles dentro de la
sociedad, y adaptarse al medio. Este cambio
abrupto que se generd evidencid importantes
déficits en la educacion tecnologica que poseian
los docentes pertenecientes a las distintas
instituciones educativas, muchos no tenian
conocimiento basico de herramientas actuales
que podian ser implementadas en el aula virtual.

Esta pandemia del covid-19 les permitio
a los estudiantes y facilitadores reconocer
las deficiencias y desigualdades en todos los
ambitos del sistema educativo (Pirela-Espina,
2022) . Gener6 un movimiento innovador en la
educacion, ayudando a la busqueda de soluciones
educativas en época de confinamiento (Goémez
Trigueros, 2022). Posterior a este suceso que
vivio la educacion y por el cual se vio obligada
a recurrir a nuevas ideas, se reestablecid la
modalidad presencial, la baja competencia digital
se seguia presenciando, no todos habian logrado
consolidar el dominio del area tecnologica,
mucho menos adaptar esos conocimientos
aprendidos a la modalidad presencial.

A pesar de los desafios, la tecnologia ha
permitido mantener la continuidad educativa
y facilitar la comunicacidon entre docentes y
estudiantes (Cusme Vélez L. F., 2023). La
educacion semipresencial y virtual como
una alternativa para aquellos estudiantes que
por diversos motivos no pueden seguir una
modalidad completamente presencial, ha
ayudado a muchos alumnos a continuar sus
estudios mientras realizan otras actividades, o
también personas adultas que deciden culminar
un nivel estudiantil. Este tipo de sistema ayuda
a contribuir a una mejora en la sociedad, facilita
el acceso a una educacion que se adapte a las
necesidades de las personas y que no se vuelva
una limitacion.

La evaluacion de la competencia digital
y la implementacion de modelos de educacion
en linea también son aspectos importantes que
deben ser considerados para una educacion
efectiva en la era digital (Herrera, 2023). El
aprendizaje a partir de herramientas tecnologicas
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ha tenido un excelente avance, la accesibilidad a
la informacion es mayor gracias a la cantidad de
dispositivos como teléfonos celulares, tabletas,
laptops y computadores de escritorio.

La escasa capacitacion en el uso de
herramientastecnoldgicasparalacreaciondeaulas
virtuales genera un insuficiente compromiso con
el aprendizaje y limitado nivel de participacion
e interés por parte de los estudiantes (Cordones,
2024).El aprendizaje ya no se limita a un aula
de clase, este no termina una vez que se acaba
la jornada estudiantil, ahora es factible seguir
educandose desde cualquier lugar y cualquier
momento. Existe paises en desarrollo en los que
el acceso a una computadora es escaso, pero en
su gran mayoria si tiene un teléfono inteligente
en sus hogares lo que da lugar a la alternativa del
aprendizaje por medio del movil.

Las herramientas digitales son efectivas
para fomentar la creatividad en el aula,
especialmente cuando se utilizan de manera
integrada y se combinan con estrategias
pedagogicas adecuadas (Oliveira, 2021). Hoy
en dia existen muchos estudiantes que necesitan
una adaptacion en relacion a su forma de
aprendizaje, aquellos estudiantes cuya forma de
comprender los contenidos no es igual a la de
los demas, estudiantes que necesitan que se les
proporcione métodos de aprendizaje acorde a sus
actitudes, el docente debe estar preparado para
aquello, implementar estrategias que permitan a
estos estudiantes obtener el mismo conocimiento
que el resto.

La rapidez con que se generan cambios
en la tecnologia hace que se vuelva necesario
investigar sobre nuevos modelos y estrategias de
ensefianza-aprendizaje que faciliten al individuo
la asimilacion en el menor tiempo posible de
los cambios tecnologicos y lo capaciten para las
nuevas demandas del mercado laboral (Espinosa,
2021).

Dentro de este contexto tenemos a la
Unidad Educativa Fiscal Mixta ‘“Veintiocho
de Mayo”, la cual es una institucion con gran
trayectoria dentro de la ciudad de Guayaquil.
Muchas promociones de estudiantes se han
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graduado en esta institucion puesto que se ha
caracterizado por brindar una educacion eficaz,
ademas que ofrece programas enfocados en areas
de gestion administrativa, comercializacion,
contabilidad, entre otros. A pesar de los afios
de experiencia que lleva y la gran cantidad de
alumnos que han salido de ella como buenos
bachilleres, pero necesita una reforma, una
perspectiva mas fresca enfocada en los radicales
cambios que se producen en el mundo actual,
debe asumir el reto de adaptar sus practicas
educativas tradicionales a un entorno en el que la
digitalizacion cumpla un rol importante.

La institucién cuenta con un grupo de
trabajo que consta de 58 docentes, en la jornada
vespertina. Algo que caracteriza a la instruccion
es el esfuerzo que realiza para que sus docentes
estén capacitados en distintas 4reas que
beneficien el aprendizaje del estudiante. A pesar
del esfuerzo y arduo trabajo que realizaron los
docentes durante la modalidad completamente
virtual, sigue existiendo un déficit sobre el manejo
de herramientas tecnologicas y competencias
digitales.

A pesar que en su momento fueron
participes de capacitaciones y que se generd un
aprendizaje nuevo, la informacién adquirida era
muy limitada. ademas, que se conformaban solo
con las herramientas basicas que se necesitaban
en ese tiempo, no se dio lugar a una reforma en la
metodologia de ensenanza-aprendizaje, no hubo
un cambio en las aulas presenciales, se seguian
manteniendo con las mismas herramientas
utilizadas hace afios atrds, y no continuaron
desarrollando  destrezas tecnoldgicas para
implementarlas en la modalidad presencial.

Existen 3 hipdtesis sobre porque los
docentes se resisten al cambio tecnologico.
En primer lugar, los docentes contintian con la
costumbre de replicar las herramientas que ya
conocieron durante su periodo de formacion,
pensando que estas tendrdn el mismo efecto
en la generacion actual. En segundo lugar,
estan implicados los factores personales, en los
que el docente tiene temor de que al tratar de
incluir herramientas tecnoldgicas los estudiantes
perciban el escaso dominio que tiene los docentes
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sobre la tecnologia. En tercer lugar, estd la
infraestructura, la mayoria de las instituciones no
cuentan con equipos tecnologicos o son de baja
calidad, lo cual genera una limitacion en su uso.

Contar con la tecnologia es importante,
pero no garantiza la generacion de avances
educativos (Sanchez Vera, 2023). Es por esto que
se ha optado por la implementacion de un taller
enfocado en la capacitacion de los docentes en
desarrollar una cultura digital 6ptima con el fin
de ayudar a mejorar sus habilidades tecnologicas
y que logren aplicar dentro de su pedagogia el
uso de herramientas digitales.

A través de la familiarizacion con
herramientas como Google Classroom, Moodle
o Microsoft Teams, el taller tiene como propdsito
que los docentes optimicen la planificacion de
clases, ladistribucion de tareas, el seguimiento del
progreso de los estudiantes y la retroalimentacion
en tiempo real. Estos recursos, que deben ser
integrados en la practica educativa, no son solo
para buscar una modernizacidon superficial de
las metodologias de ensenanza, se busca que
contribuyan a una preparacion mas solida de
los maestros para enfrentar los desafios del
aprendizaje a distancia o hibrido, si llegaran a
surgir nuevamente.

Con el fin de evaluar la efectividad
del taller, se llevara a cabo dos evaluaciones
cuantitativas para de esta forma comprobar
el impacto que gener6 la capacitacion. Estard
compuesta por preguntas enfocadas en
conocimientos basicos de tecnologia, también
buscara evaluar que existe un compromiso
de mejorar en estas areas y de utilizar el
conocimiento en el aula de clases, se utilizara la
escala de Likert con valores del 1 al 5, lo que
ayudara a comparar los resultados iniciales con
los finales. Ofrecera un anélisis claro del avance
en el nivel de competencia digital de los docentes,
facilitando el ajuste de futuras capacitaciones
segun las areas de mayor necesidad.

Esta investigacion tiene como objetivo
general promover el desarrollo de la cultura
digital en la docencia mediante la integracion
de herramientas tecnologicas en el aula, con el
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fin de mejorar la experiencia de aprendizaje y
adaptar las practicas educativas a las demandas
del entorno digital actual.

Metodologia

La presente investigacion utiliza un
enfoque mixto, de esta manera integra métodos
cuantitativos y cualitativos como forma para
evaluar la efectividad del taller Desarrollo de la
Cultura Digital en la Docencia: Transformando
el Aula con Tecnologia. Se empled un disefo
no experimental con temporalidad transversal,
basado en un andlisis pre y post para medir
el impacto del aprendizaje en los docentes
participantes. La combinaciéon de método
cuantitativo y cualitativo ayuda a medir de forma
objetiva el nivel de manejo de herramientas
digitales que poseen los docentes a través de
cuestionarios estructurados, ademas de hacer
un andlisis profundo de las percepciones,
experiencias y desafios que presenten los
participantes a partir de las observaciones que se
realicen. Esto ayudaa que no solo tengamos datos
estadisticos que nos ayudan a la comparativa
y generalizaciéon de los resultados, sino que
también ofrece una perspectiva analitica sobre el
estudio.

Los resultados nos ayudaran a tener
el conocimiento sobre las areas que necesitan
mayor apoyo y formacion. Ademads, busca
también evaluar dimensiones del uso de la
tecnologia en la educacion, la colaboracion
digital, preguntas respecto a compartir recursos
y trabajar con otros docentes, la capacitacion
continua y actualizacion en el uso de tecnologias,
seguridad digital, planificacion y gestion del
aula haciendo uso de herramientas digitales,
adaptacion de recursos digitales enfocado en las
necesidades del estudiante, evaluacion digital
(incluyendo la autoevaluacion, evaluacion de
pares, y herramientas para el seguimiento del
progreso) y por ultimo fomentar la autonomia
de los estudiantes y desarrollo de sus habilidades
digitales.

La poblacién del estudio estd formada
por una muestra de un total de 26 docentes, la
distribucion fue por género: 16 mujeres (61.5%)
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y 10 hombres (38.5%). Los que participaron
tenian edades comprendidas entre los 34 y los 60
afos, con una media aproximada en el rango de
la madurez profesional.

La muestra se selecciond mediante un
muestreo no probabilistico de conveniencia,
teniendo presente la disposicion de los docentes
para participar en el estudio y responder
las encuestas dentro del tiempo estipulado.
Los instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de datos son: Test de Competencias
Digitales, disefiado segun el Marco Europeo
de Competencia Digital para Educadores
(Commission., 2017). Se aplic6 de manera
pretest y postest del taller. Se utiliz6 la escala
Likert de 5 puntos, enfocandonos en dareas
de planificacion digital, uso de herramientas
colaborativas y evaluacion digital (Likert, 1932).
Los datos cuantitativos obtenidos del test fueron
analizados con estadistica descriptiva utilizando
medias y desviaciones estandar junto con pruebas
en el programa SPSS, identificando diferencias
significativas entre el pretest y el postest (Corp,
2023).

Procedimiento

Para el desarrollo del estudio se utilizo
tres fases principales, para la evaluacion del
impacto del taller de capacitacion orientado a
fortalecer las competencias tecnologicas de los
docentes de la Unidad Educativa Fiscal Mixta
“Veintiocho de Mayo” en Guayaquil.

Fase 1: Diagnostico inicial

Enestaprimeraetapasedecididrealizarun
diagnostico para valorar el nivel de competencias
tecnoldgicas con el que comenzaba cada uno de
los participantes. Se cred un test compuesto por
preguntas basicas, generales, en base a los temas
que se ha planificado tratar durante el taller.

El test const6 de 9 preguntas que
abordaron distintos aspectos relacionados con la
incorporaciondetecnologiasenelaula,incluyendo
el uso de herramientas digitales, la integracion
de estrategias pedagogicas innovadoras y la
promocion de habilidades digitales en los
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estudiantes: ;Me siento comodo utilizando
herramientas digitales para colaborar con otros
docentes y compartir recursos pedagogicos?,
(Considero importante recibir capacitacion
continua para mejorar mis competencias
digitales en el ambito educativo?, ;Conozco y
aplico estrategias para proteger la privacidad
y seguridad de los datos de mis estudiantes en
diferente entornos?, ;Soy capaz de seleccionar
y adaptar recursos digitales que se ajusten a
los objetivos de aprendizaje de mis clases?,
(Existe un enfoque claro en la personalizacion
del aprendizaje a través de recursos tecnologicos
en el aula?, ;Me siento capaz de integrar
tecnologias  digitales en mis estrategias
pedagogicas para fomentar un aprendizaje mas
activo y participativo?, ;Conozco herramientas
digitales para el aprendizaje colaborativo y las
empleo para promover el trabajo en equipo entre
los estudiantes?, ;conozco y utilizo herramientas
digitales que faciliten la evaluacién formativa
y sumativa de los estudiantes?, jAnimo a los
estudiantes a desarrollar sus habilidades digitales
para el aprendizaje promoviendo una cultura?.

Este test fue tomado en modalidad
presencial dentro de la institucion objeto de
estudio, con el fin de tener una interaccién mas
dindmica con los participantes, ayudar a que
exista una comunicacién mas efectiva y que los
docentes pueden realizar preguntas sobre dudas
que tengan respecto al test.

Para evaluar la validez y confiabilidad
del instrumento que se utiliz6 en la investigacion,
se trabajo con el coeficiente Alfa de Cronbach el
cual se encarga de medir la consistencia de las
preguntas que conforman el pretest y postest. En
la tabla se observa que se analizaron un total de
26 casos sin registro de excluidos, el coeficiente
alfa de Cronbach obtenido para la escala fue de
0,951, lo que demuestra que los items presentan
una confiabilidad excelente. Esto afirma que las
preguntas poseen una elevada correlacion entre
si y que el instrumento es adecuado para medir
la variable del estudio, respaldando la validez de
los test.

V10-N3 (may-jun) 2025 | https://doi.org/10.33386,/593dp.2025.3.3220

Tabla 1
Anadlisis de consistencia interna del
cuestionario del pretest (Alfa de Cronbach)

ESCALA: PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Validos 26 100
Excluido 0 0
Total 26 100

A la eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

0.951 9

Fuente: Escala de Confiabilidad Alfa de
Cronbach

N de elementos (preguntas)

Fase 2: Implementacion del taller de
capacitacion

En esta segunda fase, se llevo a cabo el
taller de capacitacion de los docentes respecto
a las competencias tecnologicas. Este se enfocod
en 3 areas primordiales que son: planificacion,
gestion y evaluacion.

En cuanto al é4rea de planificacion
se buscd enfatizar la importancia de una
planificacion efectiva en la ensefianza a partir
de uso de herramientas digitales como medio
para crear planes de estudios interactivos. Para
el area de gestion se centrd en buscar estrategias
para gestionar el aula de forma 6ptima con la
tecnologia haciendo uso de sistemas de gestion
de aprendizaje para la organizacion de recursos
y tareas. Respecto al area de evaluacion se
direccion6 hacia la busqueda de métodos
digitales como herramientas que permitan una
retroalimentacion efectiva.

La imparticion de este taller se distribuyo
en 4 dias. El primer dia se dio una clase
introductoria a la cultura digital incluyendo
conceptos claves, con el fin que los docentes
vayan adaptandose y tomando confianza sobre el
manejo del tema. El segundo dia fue practico, se
introdujo herramientas colaborativas como por
ejemplo Microsoft Teams, zoom que fueron unas
de las herramientas en las que mas se trat6 de
profundizar, puesto que permite a los docentes
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crear y generar equipos de trabajos, gestionar
canales de comunicacion para diferentes clases
y dar lugar a reuniones virtuales. Zoom también
permite interacciones en tiempo real y compartir
pantallas durante las clases. Se les ensefid a
crear y organizar sesiones, hacer uso de salas
de trabajo en grupos pequeios, grabar las clases
para que luego el estudiante pueda acceder a
las grabaciones para resolver dudas que hayan
quedado durante la clase.

Google Works es otra plataforma que
se impartio, se les mostré que abarca otras
herramientas utiles como Google Docs, Google
Sheets, Google slider y Google drive. Esto
les permitié a los docentes crear documentos,
hojas de célculo, presentaciones y organizar
de forma mas facil sus materiales junto con las
planificaciones en Google drive, facilitando la
distribucion de material y el acceso facil por parte
de los educadores y también de los estudiantes.

Google Classroom integrado con Google
Workspace, facilita asignaciones, evaluaciones y
comunicacion esto les permite también hacer un
seguimiento a las entregas de trabajos que hagan
sus estudiantes, Miro o Explain Everything que
son pizarras digitales interactivas para lluvia de
ideas, esquemas visuales y mapas conceptuales.

ChatGPT o Copilot que son asistentes de
IA para responder preguntas y generar contenido
educativo. Finalmente se buscé enfatizar en los
beneficios que ofrecen las herramientas digitales
en la educacion inclusiva, como el adaptarse
a estilos y ritmos de aprendizaje variados, por
ejemplo, plataformas como Nvda o Voiceover
permiten que estudiantes con discapacidad visual,
auditiva, motora o cognitiva puedan educarse
sin limitaciones, estas plataformas presentan
lectores de pantalla y asistentes de voz. Google
live transcribe o Microsoft Dictate permiten que
estudiantes con discapacidad auditiva conviertan
el habla en texto en tiempo real, logrando
facilitar el aprendizaje y compresion de las clases
impartidas tanto virtuales como presenciales.
Kahooty Quizizz ayuda a estudiantes con déficits
de atencidn o dificultades de aprendizaje.

Los docentes a través de esto pueden
presenciar como existen herramientas que eran
desconocidas paraellos que les facilitan el método
de ensefianza y logran enriquecer sus lecciones
y clases logrando una mejor preparacion y
personalizacion del contenido educativo. Todas
estas herramientas fueron ejemplos practicos
para que los docentes tengan una interaccion
directa con las plataformas.

El tercer dia se integr6 el conocimiento
de los dos dias anteriores dentro de las
planificaciones habituales que hacen los docentes
antes de impartir sus clases, ademas también se
buscd implementar estos recursos dentro de la
forma de evaluacion. El dia 4 para finalizar se
evalu6 los aprendizajes adquiridos y se dio por
culminado el taller de capacitacion.

Fase 3: Evaluacion final

Luego de finalizado el taller, se dio lugar
a la evaluacion final que nos permitira hacer una
comparativa respecto al avance sobre el manejo
de herramientas tecnologicas por partes de los
docentes y sobre si se encuentran capacitados
para poder implementar las mismas en el aula y
generar un cambio en la forma de ensefianza.

Resultados

La implementacion del taller de
capacitacion provoco un proceso de evolucion
importante tanto para los participantes como para
los docentes, se evidencio un avance significativo
en relacion a las competencias tecnoldgicas a
lo largo de los 4 dias que durd el taller. Con el
proposito de establecer una linea base, antes de
iniciar el taller se realizo un pretest que permitid
diagnosticar el grado de familiarizacion de los
docentes con las tecnologias educativas. Los
resultados del pre test fueron los siguientes:
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Tabla 2

Resultados de los aspectos evaluados en el

pretest

Aspecto evaluado

Resultado estadistico

Colaboracién y uso
de herramientas
digitales.

El 74% de los docentes reconoce el valor de
las herramientas digitales para la colaboracion
con colegas y la comparticion de recursos. Sin
embargo, solo el 15% las emplea regularmente
en su practica docente.

Importancia de
la capacitacion
continua.

Un 85% de los participantes considera
fundamental la capacitacion constante en
competencias digitales, lo que evidencia
una actitud positiva hacia el aprendizaje
tecnologico. Mientras que el 15% no lo
considera tan importante.

Estrategias de

El 67% de los docentes reporta conocer

seguridad digital. estrategias para proteger la privacidad y
seguridad de los datos digitales, aunque un
33% atin tiene conocimientos limitados en este
aspecto.

Seleccion de Un 64% de los docentes se siente capaz de

recursos digitales seleccionar y adaptar herramientas digitales a

adecuados. las necesidades de sus clases, mientras que el
36% presenta dificultades en este proceso.

Personalizacion Solo el 45% de los docentes identifica un

del aprendizaje con | enfoque claro en la personalizacion del

tecnologia. aprendizaje con herramientas digitales, lo que

indica la necesidad de fortalecer este aspecto
en la formacion docente.

Integracion de
tecnologias
en estrategias

El 62% de los docentes indic6 conocer
herramientas digitales para el aprendizaje
colaborativo y su empleo para promover

digitales para
el aprendizaje
colaborativo.

pedagogicas. el trabajo en equipo entre los estudiantes,
mientras que un 38% aun presenta dificultades
en este aspecto.

Uso de El 61% de los docentes conoce y utiliza

herramientas herramientas digitales que facilitan la

evaluacion del aprendizaje de los estudiantes,
aunque un 39% tiene un nivel bajo de uso.

Utilizacién de

E1 61% de los docentes conoce y utiliza

estudiantes.

herramientas herramientas digitales que facilitan la

para evaluacion evaluacion del aprendizaje de los estudiantes,
formativa y aunque un 39% tiene un nivel bajo de uso.
sumativa.

Fomento de Un 76% de los docentes afirma incentivar
habilidades el desarrollo de habilidades digitales en sus
digitales en estudiantes como parte de la construccion de

una cultura digital en el aula.

Fuente: Elaboracion propia

Luego del pre test el primer dia se
optd por una introduccion a la cultura digital y
conceptos basicos, con el fin de que los docentes
logren reflexionar sobre la importancia de las
tecnologias como herramientas en el aula de
clase, esto también favorecid a que los docentes
se interesen mas y logren ver estos recursos como
una ayuda y no como una limitacion. Al inicio
hubo incomodidad por parte de los maestros,
debido a que demostraban una experiencia
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limitada, pero se logrd crear un ambiente de
aprendizaje colaborativo y generar confianza y
motivacion en cada uno de los participantes.

Durante el segundo dia, los docentes
experimentaron con herramientas de tipo
colaborativas que sirven para generar una
retroalimentacion de lo aprendido y que también
generen un ambiente de interactivo entre
los estudiantes y que no todo sea de manera
sistematica. Este dia se logré que los docentes
determinaran el gran potencial que podian lograr
con los recursos digitales, como medio para
transformar sus planificaciones y la gestion de
actividades educativas dentro del aula de clase.

El tercer dia se logr6é integrar estas
tecnologias dentro de las planificaciones y
evaluacion educativa, se consolido lo aprendido
en los dos primeros dias. A partir de esto pudieron
presenciar los docentes como estas herramientas
fueron creadas para ser un apoyo y potenciar
los conocimientos siempre que se las adapte de
acuerdo a las necesidades pedagogicas, ademas
de facilitar la organizacion, personalizacion de
contenidos y dar un seguimiento al aprendizaje
de cada uno de sus estudiantes.

Finalmente, el cuarto dia se centré en
la evaluacion de los aprendizajes a través del
post test en el que se obtuvieron los siguientes
resultados:
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Tabla 3

Resultados de los aspectos evaluados en el

postest

Aspecto evaluado

Resultado estadistico

Colaboracion
y uso de
herramientas
digitales.

El 88.5% de los docentes manifestaron sentirse
altamente capacitados para colaborar con otros
docentes mediante herramientas digitales. lo
que representa un aumento significativo en
comparacion con el pretest.

Importancia de
la capacitacion
continua.

Un 96% de los participantes reconoce la
importancia de recibir capacitacion continua
para mejorar sus competencias digitales,
reforzando la necesidad de programas de
formacion permanente.

Estrategias de
seguridad digital.

E1 80% de los docentes indica conocer y
aplicar estrategias para proteger la privacidad y
seguridad de los datos.

Seleccion de
recursos digitales

Un 89 % de los docentes se siente capaz de
seleccionar y adaptar recursos digitales a

del aprendizaje
con tecnologia.

adecuados. los objetivos de aprendizaje de sus clases,
mostrando una mejora respecto a los resultados
previos al taller.

Personalizacion El1 92 % de los docentes identifica un enfoque

claro sobre la personalizacion del aprendizaje
mediante recursos tecnologicos, evidenciando
un fortalecimiento en su comprension y
aplicacion.

Integracion de

Un 96 % afirm¢ sentirse capacitado para

digitales para
el aprendizaje
colaborativo.

tecnologias incorporar herramientas digitales en sus

en estrategias metodologias para fomentar un aprendizaje mas
pedagogicas. activo.

Uso de Un 92,9% de los participantes reporta conocer
herramientas herramientas digitales para el aprendizaje

colaborativo y su empleo en el trabajo en equipo
con los estudiantes.

Utilizacién de

E193% de los docentes afirma conocer y

estudiantes.

herramientas utilizar herramientas digitales para la evaluacion
para evaluacion formativa y sumativa de los estudiantes.
formativa y

sumativa.

Fomento de Un 92% de los docentes asegura que motiva
habilidades a sus estudiantes a desarrollar habilidades
digitales en digitales como parte de la construccion de una

cultura digital en el aula.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se evidenciaron en la
encuesta postest, mostré que existe una mejora
en comparacién con la evaluacion inicial, fue
bajo la misma metodologia para que sea mas
facil la relacion entre la primera y segunda
evaluacion, usando la escala de Likert del 1 al 5.
En este segundo test en su mayoria las respuestas
estaban dentro de los valores 4 y 5, esto indica
que los docentes se encontraban mas preparados
y seguros en relaciéon a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas.

761

Ahora, en el siguiente cuadro se presente
a modo de comparativa un analisis que nos
permite ver la evolucion de aspectos claves
relacionados con el uso de herramientas digitales,
estos resultados demuestras la efectividad del
taller en el fortalecimiento de las competencias
digitales de los docentes, reflejando un avance
importante en la integracion de la tecnologia.
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Tabla 4

Comparativa entre los Resultados del Pretest
v Postest: Evaluacion del impacto de la

Competencia Digital.
Aspecto Pretest Postest Cambio
Evaluado
Colaboracion 65% de los 88.5% de Aumento
y uso de docentes los docentes | significativo en
herramientas se sentian se sienten la colaboracion
digitales capacitados altamente mediante
capacitados herramientas
digitales.
Importancia de | 85% reconoce | 96% Incremento
la capacitacion | la importancia | reconoce la en el
continua de la importancia | reconocimiento
capacitacion dela de la necesidad
capacitaciéon | de capacitacion
continua.
Estrategias 55% conoce 80% conoce | Mejoras en el
de seguridad estrategias de y aplica conocimiento
digital seguridad estrategias de | y la aplicacion
seguridad de estrategias
de seguridad
digital.
Seleccion 70% se siente 89% se siente | Aumento en
de recursos capaz de capaz de la capacidad
digitales seleccionar seleccionar de seleccionar
adecuados recursos y adaptar y adaptar
recursos recursos
digitales a los
objetivos de
aprendizaje.
Personalizacion | 75% identifica | 92% Aumento en la

del aprendizaje
con tecnologia

un enfoque
claro de
personalizacion

identifica un
enfoque claro

comprension y

aplicacion de la
personalizacion
del aprendizaje.

Integracion de

80% se siente

96% se siente

Mejora en la

estudiantes

habilidades
digitales

tecnologias capacitado capacitado integracion de
en estrategias para incorporar tecnologias en
pedagogicas tecnologias las estrategias
pedagogicas.
Uso de 60% conoce 92.9% Aumento
herramientas herramientas conoce significativo en
digitales para colaborativas herramientas | el conocimiento
el aprendizaje colaborativas | y uso de
colaborativo herramientas
para el
aprendizaje
colaborativo.
Utilizacion de 70% usa 93% usa Mejoras
herramientas herramientas herramientas | significativas
para evaluacion | para evaluacion | para en el uso de
formativa y evaluacion herramientas
sumativa digitales para la
evaluacion.
Fomento de 68% motiva a 92% motiva | Aumento en
habilidades los estudiantes | a los el fomento de
digitales en a desarrollar estudiantes habilidades

digitales en los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

Se observa un aumento significativo en
la mayoria de las areas evaluadas, especialmente
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en colaboracion y uso de herramientas digitales,
capacitacion continua, estrategias de seguridad
digital, personalizacion del aprendizaje, y
el fomento de habilidades digitales en los
estudiantes.

La capacitacion continua y la integracion
de tecnologias en la ensefianza se consolidaron
como dareas clave para el desarrollo de
competencias digitales en los docentes

Recomendaciones

Una propuesta que deberian tomar en
cuenta las instituciones educativas es que busquen
el desarrollo de la cultura digital en los docentes
implementando estrategias que aborden la
capacitacion, el acceso a recursos y la evaluacion
del impacto. Una forma de lograr esto es el
formar comunidades de practica que favorezcan
el intercambio constante de experiencias sobre
la integracion de la tecnologia dentro del aula
dando lugar a un espacio colaboracion en el
que los educadores compartan los desafios y
éxitos que han encontrado al hacer uso de estas
herramientas. Estas comunidades pueden incluir
programas en el que se realizaran reuniones
periddicas o sesiones de mentoria junto con
foros virtuales en plataformas como Google
classroom, Microsoft Teams o Moodle. También
se puede incluir la revision de estudios de caso
que permitirdn que los docentes tengan acceso
a modelos replicables que motivaran el uso de
herramientas digitales.

Para que el impacto que se genere sea
mayor, las instituciones deben proporcionar
un acceso adecuado a los recursos digitales y
herramientas, como computadoras, tabletas
y conexion a internet, fuera y dentro de la
institucion educativa, asegurandose que cada
uno de sus docentes tenga los medios necesarios
para participar de forma activa. Ademas de
proporcionar capacitaciones constantes sobre el
uso de la tecnologia. También incluir programas
de certificacion en competencias digitales que
validen el aprendizaje y motiven a los docentes
a formarse mucho mas, programas como Google
for education o Microsoft educator center.
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Otro aspecto importante es que se
debe establecer un mecanismo de evaluacion
para medir la efectividad de las interacciones
en la practica tanto de los docentes como en
el rendimiento de los estudiantes, mediante
encuestas, formularios, cuestionarios, analisis de
datos, etc. Esto ayudara a establecer estrategias
que beneficien la transformacion digital en la
educacion.

El incentivar a los docentes a desarrollar
proyectos que incluyan innovacidon pedagdgica
con tecnologia, es una forma de fomentar una
cultura de avance tecnoldgico, inducir a los
docentes a experimentar con herramientas
actualizadas, a través de programas de
reconocimiento a la innovacidon que den merito
a uso adecuado de la tecnologia en el proceso
ensenanza-aprendizaje.

Otra forma es disehar metodologias
de aprendizaje que se basen en herramientas
tecnologicas, como por ejemplo el aula invertida
o el aprendizaje que se basa en proyectos.
Esto ayuda en el desarrollo de la autonomia
y creatividad de los alumnos generando una
ensefianza personalizada que abarque aspectos
esenciales segun las necesidades del estudiante.

Todos estos métodos no solo benefician
al estudiante sino también a los docentes,
permitiendo diversificar sus métodos y adaptarse
a estilos de aprendizajes variados como en el
caso de estudiantes que prefieren contenido
auditivo, asi como también estudiantes que
prefieren contenido visual. También les brinda
la oportunidad de compartir recursos entre los
mismos profesores y hacer una retroalimentacion
mutua y mejorar entre ellos el contenido
educativo.

Otro aspecto a considerar es la calidad
del contenido digital. Para que sea efectivo, debe
ser visualmente atractivo, pedagogicamente
estructurado y alineado con los objetivos de
aprendizaje. Es necesario evitar la sobrecarga de
informacion y disefiar materiales que fomenten
la interactividad y la participacion del estudiante.
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DIiscusion

Las instituciones deben tomar en cuenta
también el potencial de las redes sociales como
una herramienta pedagdgica que fomenta
la interaccion y aprendizaje colaborativo,
promoviendo su uso responsable y orientado
hacia la educacion. Paginas como YouTube
tienen mucho material de diversas ramas,
materias expuestas por profesionales que pueden
ser utiles para los estudiantes. Plataformas como
Instagram y TikTok con su enfoque breve y visual
pueden ser utiles para reunir conceptos clave de
manera atractiva y accesible. Pero es necesario
que las instituciones establezcan lineamientos
claros sobre su uso, capaciten a los docentes en
estrategias didacticas digitales y fomenten la
alfabetizacion digital entre los estudiantes para
evitar distracciones y riesgos de desinformacion.
Integrar las redes sociales en el aula de manera
planificada y estructurada puede potenciar la
motivacion de los alumnos, diversificar las
metodologias de ensefianza y convertir estos
entornos digitales en espacios de aprendizaje
efectivos y enriquecedores.

Un método innovador también son los
simuladores digitales, esto ayuda a comprender
conceptos completos a través de experimentos
practicos sin la limitacion de laboratorios
fisicos. Este método es eficaz para areas de
matematicas, ingenieria y medicina que dan
paso a un aprendizaje experiencial, permite a
las instituciones reducir los costos, permite que
haya seguridad respecto a los experimentos.
Plataformas como phet interactive simulations,
Tinkercad, labster y virtual robotics toolkit
muestran ecuaciones matematicas, disefar
prototipos, realizar disecciones virtuales y
programar robots sin los altos costos de los
materiales o la necesidad de equipos grandes y
especializados.

En estudiantes que estan interesados
en carreras como medicina, las simulaciones
les permiten practicar con procedimientos
quirurgicos en entornos controlados. En el
futuro, se espera que las simulaciones sean cada
vez mas accesibles y realistas, consoliddndose
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como un recurso fundamental para la educacion
del siglo XXI.

Por dultimo, es importante que las
instituciones analicen el rendimiento de
los estudiantes y eso se logra a través de la
recopilacion de informacion y datos, para
mejorar le enseflanza y optimizar la gestion
académica, herramientas como el big data
analiza datos, se recomienda el uso de sistema
de andlisis predictivo para identificar factores
de riesgo de desercion y disefiar intervenciones
tempranas que fortalezcan el acompafiamiento
estudiantil. Estas plataformas permiten dar un
seguimiento a la participacion en clase que tienen
los estudiantes y los patrones de aprendizaje
para detectar dificultades y adaptar estratégicas
pedagogicas a tiempo. Ademas, el uso de datos
puede mejorar la planificacion educativa al
evaluar la efectividad de los programas de
ensenanza y facilitar la asignacion eficiente de
recursos. La implementacion estratégica del Big
Data en la educacion no solo permitird mejorar
la experiencia de aprendizaje, sino que también
contribuird a una enseflanza mds equitativa,
innovadora y alineada con las necesidades de los
estudiantes.

Estas practicas no solo es un apoyo en
la formacion continua del docente, también
es una forma de promover un entorno guiado
hacia la innovacién y la reflexion tecnologica.
Con un enfoque adecuado, estas herramientas
pueden contribuir significativamente a mejorar
la ensefianza y a preparar a los estudiantes
para un mundo cada vez mas digitalizado. La
transformacion digital en el aula y el desarrollo
de una cultura digital no es un proceso rapido
es por esto que la implementaciéon de estas
estrategias debe ser continua y sostenible.

Conclusiones

Con base al objetivo general de esta
investigacion, que es promover el desarrollo de
una cultura digital a través de la integracion de
herramientas tecnoldgicas en el aula, se buscaba
fomentar en los docentes la adopcion de practicas
digitales que transformen las metodologias de
ensefanza. Los resultados que se obtuvieron
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denotan que el proposito se logrd alcanzar de
forma 6ptima en el grupo de docentes.

Los docentes participantes se perciben
mas capacitados y adquirieron confianza para
hacer uso de herramientas digitalizadas dentro
de las practicas educativas. Esto no solo genero
un impacto en el desempenio como profesionales
de la educacion, si no también contribuye
positivamente en el aprendizaje delos estudiantes,
cubriendo las demandas del entorno digital actual
en el que vivimos. Se comprometieron con el
uso de herramientas tecnologicas para hacer
un cambio en su metodologia de ensefianza,
introduciendo el mundo tecnologico dentro de
las planificaciones, la gestion y evaluacion.

Muchos de los y las docentes, nacidos
en la cultura digital hoy son migrantes digitales;
tienen que ir transformando y adaptando sus
teorias y practicas de ensefianza mediante el
uso de herramientas y dispositivos tecnolégicos
(Susana Copertari, 2023). Recordando que el
docente no solo tiene el deber de llenarse de
conocimiento nuevo para poder transmitirlo a sus
estudiantes, también debe volverse un facilitador
de recursos tecnologicos y gestionador de
ambientes de aprendizaje dindmicos.

“Es necesario estar actualizado en
las nuevas tendencias tecnoldgicas 'y, al
mismo tiempo, también se puede crear nuevas
tecnologias emergentes porque a través de ellas
se puede cambiar la perspectiva de los nuevos
estudiantes que acaban de comenzar a formarse
para el futuro” (Alava, 2022).

La integracion de proyectos educativos
tecnologicos en el aula no solo beneficia el
aprendizaje de los estudiantes, sino que también
tiene un impacto significativo en la formacion
y desarrollo profesional de los docentes (Pérez,
2024).Este conocimiento no solo serd de beneficio
para los docentes participantes, puesto que estos
se volveran el canal por el cual se desarrollara
una cultura digital en el aula exponiéndolos a
nuevas herramientas, dinamicas que fomentan
un aprendizaje colaborativo.
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La integracion de la tecnologia a la
didactica necesita de practica, de ensayar y de
cometer errores, de buscar modos de hacer mas
explicita la dindmica de aprender y desaprender
(Campos Retana R. , 2020).

A medida que las instituciones
académicas buscan una constante mejora en
sus practicas pedagbgicas y contribuir a un
mundo mas sostenible, la tecnologia educativa
emerge como una herramienta valiosa para
abordar desafios criticos, como la formacion de
ciudadanos y profesionales comprometidos con
la sostenibilidad y la equidad en la educacion
(Real Roby, 2024). Es por esto que no se
puede pasar por alto su uso. la madurez digital
de los centros educativos se ha convertido
en un objetivo principal, ya que un entorno
educativo digitalmente maduro puede promover
un aprendizaje mas efectivo y adaptado a las
necesidades de los estudiantes (Ralda Baiges,
2024) .

El desarrollo de procesos interactivos
a partir del uso de las herramientas de la
plataforma, puede favorecer la construccion del
conocimiento, asi como propiciar nuevas formas
de generar espacios para que el estudiantado
lleve a cabo su investigacion (Arancibia, 2020).
Es necesario que el proceso de formacion sea
continuo, que no haya un cese, el mundo sigue
avanzado, la tecnologia nos sigue brindado
nuevos avances y herramientas. Los educadores
no deben quedarse atrds al contrario deben
seguir avanzando y formar parte de la nueva era
digitalizada.

En cuanto se reduzca la resistencia al
cambio y se relacionen con el actual paradigma
del acto educativo: interaccion, participacion,
enseflanza individualizada, aprendizaje auto
controlado, autbnomo y colaborativo, entonces
sera posible formar o contribuir a la tan ansiada
sociedad del conocimiento (Venegas-Ramos,
2020). Si los docentes adquieren y desarrollan
competencias digitales so6lidas, podran disefar
y ofrecer experiencias de aprendizaje mas
enriquecedoras y efectivas para sus estudiantes
(Santiago-Trujillo, 2024).

La competencia digital docente se ha
convertido, en un aspecto importante en la
formacion de los profesores siendo el conjunto
de conocimientos, capacidades y actitudes
que los docentes deberian adquirir para
responsabilizarse en garantizar una educacion
de calidad, que potencie el desarrollo del talento
(Cuetos Revuelta, 2020).

En conclusion, la investigacion logro
sus objetivos, aludiendo al hecho que las
capacitaciones tecnologicas, y la busqueda de un
constante aprendizaje sobre la tecnologia logra
un empoderamiento en los docentes, ademas
que asegure las bases para una transformacion
amplia en las unidades educativas, promoviendo
una cultura digital solida y que se alinee a las
exigencias y demandas del siglo XXI.
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