El desarrollo del pensamiento estratégico en la formacion de
los nuevos lideres organizacionales en la revolucion digital.

The development of strategic thinking in the training
of new organizational leaders in the digital revolution

Clemente Aladino Moreira-Basurto!
Universidad de Guayaquil
clemente.moreirab@ug.edu.ec

Jorge Anibal Quintanilla-Gavilanes?
Universidad de Guayaquil
anibal.quintallag@ug.edu.ec

Andrea Carolina Moreira-Caiizares®
Investigador Independiente
acmc_do@hotmail.com

Jorge Steven Quintanilla-Castellanos®
Universidad de Guayaquil
jorge.quintanillac@ug.edu.ec

doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3114

V10-N3 (may-jun) 2025, pp 290-301 | Recibido: 18 de febrero del 2025 - Aceptado: 27 de marzo del 2025 (2 ronda rev.)

1 ORCID: https://orcid.org/0000.0003-0039-7258.Profesor Principal Universidad de Guayaquil, Catedra Banca y Finanzas y Contabilidad
Financiera, Emprendimiento e Innovacion.

2 ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9981-4976.Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Director de la Carrera Tributacion y
Finanzas y Director de la Carrera de Contaduria Publica Autorizada.

3. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3919-4589. Funcionario en el Fondo de Cesantia, Jefa departamento Servicio al cliente, Financiera
de la Republica FIRESA, Jefe de Operaciones, departamento de cobranzas, Grupo Alexander GroupAlex S.A

3. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2633-7176. Docente de la Universidad de Guayaquil, en la Facultad de Ciencias Matematicas y
Fisicas en la catedra: Ingenieria Econémica — Democracia, Ciudadania y Globalizacion.

290 290



Como citar este articulo en norma APA:

Moreira-Basurto, C, Quintanilla-Gavilanes, J., Moreira-Cafiizares, A & Quintanilla-Castellanos, J., (2025). El desarrollo del pensamiento
estratégico en la formacion de los nuevos lideres organizacionales en la revolucion digital.. 593 Digital Publisher CEIT, 10(3), 290-301,
https://doi.org/10.33386/593dp.2025.3.3114

Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar el desarrollo del pensamiento estratégico en la formacion
de los nuevos lideres organizacionales en la revolucion digital. La metodologia utilizada es de disefio
bibliografico con tipo de investigacion documental y descriptiva. Los resultados se basaron en el analisis
de las caracteristicas de la revolucion digital y del liderazgo organizacional, asi como de la vinculacion
del pensamiento estratégico con el liderazgo dentro de la organizacién. Como conclusion, se tiene que las
organizaciones han tenido que ampliar nuevos mecanismos para dar solucion a las diversas problematicas,
con el propdsito de mejorar la eficiencia, rendimiento, rentabilidad y calidad; es aqui, que los lideres son
parte clave en el desarrollo de cada una de estas estrategias, gracias a la aptitud y actitud que aportan
para mejorar resultados, respetando las condiciones y seguridades laborales, asi como una preocupacion
por la disminucién del impacto ambiental que pueda acarrear sus acciones; lo anterior se logra a través
de la confianza, la creatividad, el respeto y la comunicacion, lo cual repercute en el clima y cultura de
la organizacion; por lo tanto, el lider, a través del pensamiento estratégico, debe plantear mecanismos
innovadores, no convencionales y dindmicos para que pueda captar y motivar al recurso humano y asi
aumentar la productividad dentro de la organizacion.

Palabras claves: pensamiento estratégico; liderazgo; motivacion; creatividad; productividad.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the development of strategic thinking in the formation of new
organizational leaders in the digital revolution. The methodology used is a bibliographic design with a
documentary and descriptive type of research. The results were based on the analysis of the characteristics
of the digital revolution and organizational leadership, as well as the link between strategic thinking and
leadership within the organization. In conclusion, organizations have had to expand new mechanisms to
solve various problems, with the purpose of improving efficiency, performance, profitability and quality;
it is here that leaders are a key part in the development of each of these strategies, thanks to the aptitude
and attitude they bring to improve results, respecting working conditions and safety, as well as a concern
for reducing the environmental impact that their actions may entail; the above is achieved through
trust, creativity, respect and communication, which has an impact on the climate and culture of the
organization; Therefore, the leader, through strategic thinking, must propose innovative, unconventional
and dynamic mechanisms to attract and motivate human resources and thus increase productivity within
the organization.

Keywords: strategic thinking; leadership; motivation; creativity; productivity.

201


https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/citationstylelanguage/download/ris?submissionId=3114

El desarrollo del pensamiento estratégico en la formacién de los
nuevos lideres organizacionales en la revolucién digital

Introduccion

Existen muchos mecanismos para
desarrollar un aumento de la productividad de
una organizacion como es el caso de la aplicacion
de nuevas formas de produccién involucrando
la tecnologia e innovacién, asi mismo la
estandarizacion de los procesos en funcioén de
las normas de calidad total que considera a la
calidad del producto o servicio, la seguridad
laboral del trabajador y la proteccion del medio
ambiente. De la misma forma, la aplicacion de
estrategias que beneficien al recurso humano,
lo cual permitird una mejor eficiencia y eficacia
de los procedimientos dentro de la empresa.
Una de estas herramientas a considerar son las
capacitaciones y las actividades motivacionales
para lograr un impacto significativo en el
trabajador y asi aumentar su rendimiento dentro
del puesto de trabajo.

Para lograr esa incidencia es necesario
el desarrollo de lideres organizacionales que
cumplan con el objetivo de motivar al trabajador.
Al respecto, Aviléz et al. (2023) mencionan que
el liderazgo es parte de las cualidades que tiene
una persona para poder tener una influencia
en otras personas con el objetivo de cumplir
con ciertas metas y planes de la organizacion.
El lider debe buscar la mayor productividad
del personal, forjando un clima organizacional
optimo. Para lograr este cometido es necesario
que el liderazgo productivo forme parte de la
misma cultura de la organizacion.

De la misma forma, el liderazgo ha
sido fundamental desde el comienzo de la
globalizacién en la década de 1980 con la
expansion de las computadoras y en el avance
del internet. Esta situacion es la que se denomina
revolucion digital, donde, segin Vallejo (2025),
las personas enfrentan nuevos retos, por lo que
se deben adaptar a las actividades a realizar
gracias al deseo de superacion y a la capacitacion
en nuevos conocimientos y destrezas. Ante
esta situacion, muchos puestos de trabajo
se han caracterizado por sus vinculos con el
desarrollo de actividades que requieren del uso
del computador y del acceso al internet, lo cual
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requiere de orientaciones y motivaciones que van
mas alla de las realizadas de manera tradicional.

En este sentido, es importante desarrollar
mecanismos que fortalezcan al liderazgo
organizacional ante los constantes cambios que
se viven en el ambiente laboral, por lo que el
pensamiento estratégico es muy buena opcion
para forjar un liderazgo productivo en esta era
digital. Pérez y Rojas (2022) sefialan que el
pensamiento estratégico es dindmico producto
de los constantes movimientos que desarrolla
la organizacion en la busqueda del aumento de
la productividad, por lo que se debe aplicar la
estrategia mas conveniente segin la situacion,
necesidades y condiciones de la empresa. Este
pensamiento estratégico debe ser desarrollado
por el lider de la organizacion.

Por lo tanto, el presente articulo tiene
como objetivo analizar el desarrollo del
pensamiento estratégico en la formacion de los
nuevos lideres organizacionales en la revolucion
digital, para lo cual se necesita un procedimiento
metodolégico que se caracteriza por tener
un disefio bibliografico con investigaciones
documentales y descriptivas, donde se utilizd
documentos  cientificos  encontrados  en
plataformas virtuales de busqueda utilizando
palabras claves y con tiempos de vigencias no
mayor a 5 afos, exceptuando casos de interés.

Método

La metodologia se bas6 en un disefio
bibliografico que, segin Palella y Martins (2010),
se basa en una revision rigurosa y profunda de
documentos cientificos para presentar resultados
coherentes con el tema de investigacion. En otras
palabras, busca recolectar datos e informacion
de otras investigaciones para dar respuesta al
objetivo que se esta planteando. Del mismo
modo, Mufioz (2015) comenta que el disefio
bibliografico depende del objeto-sujeto de
investigacion o de la finalidad de la investigacion,
asi como de la ausencia de datos que solo se
encuentran en las referencias bibliograficas.

Asimismo, la investigacion se caracterizo
por ser documental, de esto Sdnchez et al. (2018)
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mencionan que este tipo de investigacion se
realiza para analizar la informacidn que se extrae
dediversosdocumentos, graciasalaorganizacion,
clasificacion e interpretaciéon segun sean los
objetivos desarrollados en la investigacion. De la
misma manera, Vazquez (2020) manifiesta que la
investigacion documental desarrolla un anélisis
de las fuentes primarias, segin la perspectiva del
investigador. Cortés e Iglesias (2004) sefialan que
las fuentes primarias son documentos cientificos
como articulos de revistas, libros, trabajos de
grado, informes técnicos, paginas web oficiales,
entre otros, ademas se utilizaron plataformas de
busqueda como Google Académico, Scielo y
Redalyc.

Para la obtencion del documento
cientifico se aplicaron los siguientes criterios de
inclusion y exclusion:

-Para la seleccion se procedid a sefialar
palabras claves como pensamiento estratégico,
liderazgo organizacional y revolucion digital.

-Se consideraron documentos no mayores
a 5 afos de vigencia.

-Se seleccionaron estudios con enfoque
cuantitativo o cualitativo.

-Los articulos deben poseer conclusiones.

No se consideraron aquellos estudios
que no se encuentren dentro de los lineamientos
establecidos anteriormente.

Por otra parte, esta investigacion también
tiene aspectos de una investigacion descriptiva.
Hernandez et al. (2014) comentan que este tipo
de investigacion busca explicar las propiedades
y caracteristicas de una informacion que es
relevante para el desarrollo de la investigacion.
Igualmente, Hurtado (2010) sefiala que se busca
especificar las propiedades de un objeto, personas
o temas de investigacion, por lo que especifica
los rasgos de una muestra determinada. En
este particular, la informacién encontrada en
los documentos cientificos fue analizada para
obtener sus caracteristicas mas importantes
que permitan desarrollar el objetivo que es la

importancia del pensamiento estratégico en los
lideres organizacionales.

Desarrollo

La revolucion digital como una respuesta del
dinamismo de las sociedades.

Las sociedades han evolucionado
con respecto al tiempo con el propdsito se
satisfacer las necesidades o de lograr un mayor
bienestar. La revolucion industrial ha sido la
punta de lanza en el desarrollo de tecnologias
que permiten una mejor resoluciéon de los
procedimientos, por lo que en la actualidad esta
se ha notado significativamente gracias al uso de
las computadoras y del internet. Muchas de las
operaciones son realizadas a través de cualquier
equipo tecnologico, como el ordenador, Tablet
o teléfono inteligente, y con el puente de
comunicacion como lo es el internet. Todo esto
es la nueva fase de esa revolucion industrial del
siglo XXI, la cual es llamada revolucion digital.

De esta revolucion industrial Blanco
et al. (2022) pone de manifiesto que se ha
caracterizado por dos aspectos principales, una es
la hiperconectividad y la otra es la digitalizacion,
ambas gracias al aumento en el acceso al
internet. Esto hace referencia a que la revolucion
digital ha impactado de manera considerable a
todas las aristas de la sociedad, por lo que las
organizaciones no pueden escapar, mas bien
han desarrollado su crecimiento gracias a estas
tecnologias. En este particular, Nagao (2021) en
su investigacion sefnala que los avances actuales
en materia de robotica, inteligencia artificial y
machine learning a logrado un avance importante
en la automatizacioén de los procesos dentro de
las industrias, donde las maquinarias desarrollan
presicion y calidad, superando el desempefio del
ser humano.

Lo anterior es reflejo de la sinergia que
existe entre las tecnologias y las innovaciones,
sobre todo este ultimo aspecto que ha permitido
que la revolucion digital se consolide y sea
parte de un constante cambio. Herndndez et
al. (2022) en su articulo cientifico comentan
que la innovacion es un mecanismo vital para
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el desarrollo de la gestion estratégica, ya que
estos mecanismos pueden ser detonantes de la
creatividad, que permitan producir diferencias
considerables con la competencia al momento
de encontrarse en los nichos de mercado. Alli
radica la importancia que tiene desarrollar la
tecnologia y la innovacion dentro de los sistemas
productivos para producir la sostenibilidad de la
organizacion.

De la misma forma, la incorporacion de
las tecnologias y las innovaciones va mas alla de
los equipos 0 maquinarias automatizadas, sino
también de aquellos programas, protocolos y
mecanismos que permiten desarrollar un mejor
procedimiento dentro de la industria. Parte de
esto es lo que se denomina la digitalizacion de
las cadenas de suminstro. Linzan et al. (2023)
comentan que la digitalizacion en esta importante
area organizacional permite obtener mejor
confianza, habilidades de las partes, eficientes
controles de inventarios y conocimientos de las
partes qe conforman la cadena de suministros,
lo cual permite beneficios considerables a los
sistemas de gestion organizacional.

Parte de esto, es tambien consecuencia
de lo que se denomina tecnooptimismo, el cual
representa la percepcion que tiene la sociedad
sobre el desarrollo tecnologico. Riaza (2021)
en su investigacion sefiala de esto, que el
tecnooptimismo se ampara de una percepcion
social referente a la tecnologia la cual esta
entrelazada con el progreso, basado en que sin la
tecnologia no hay progreso y sin progreso no hay
tecnologia, sumado al estusiasmo de las personas
con las tecnologias permite que los procesos
innovadores se desarrollen. Esta situacion hace
que las tecnologias puedan ser utilizadas de
manera incorrecta produciendo una pérdida de
recursos. Es en este sentido, como lo menciona
Rodriguez (2024), la revolucion digital produce
unas transformaciones sociales y culturales
significativas, por lo que las consecuencias no
estan tan claras.

Ademas, la revolucion digital no se
ha podido desarrollar a plenitud en distintos
sectores sociales y econdmicos. La inversion
economica que se debe aplicar para la
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tecnologia y la innovacidén es significativo,
por lo que existen organizaciones que no
pueden lograr este objetivo, como es el caso
de las PYMES. Al respecto, Miguélez et al.
(2025) en su investigacion manifiesta que las
PYMES tienen un retraso con respecto a las
tecnologias e innovaciones en comparacion
a otras organizaciones, lo cual impacta en el
rendimiento y en el poder de comercializacion
de manera internacional, por lo que es necesario
que se puedan desarrollar mecanismos como la
inversion y la capacitacion de profesionales en
las areas especificas de modernizacion.

Sin embargo, después de la pandemia
por COVID-19 la vinculacion entre las PYMES
y las tecnologias han empezado a desarrollar
sus mecanismos, asociados a relaciones entre
la empresa y sus clientes o usuarios. Chuya y
Condo (2021) desarrollaron una investigacion
y concluyeron que gran parte de las PYMES
han desarrollado sus procedimientos con el
uso de las TIC especificamente en las areas
de comercializaciéon como atencion al cliente,
logrando obtener informacion mas rapida y
transacciones eficientes. Esto forma parte de lo
que se denomina e-commerce.

Este comercio electronico empezd a surgir
desde el avance de los equipos tecnoldgicos, en
especial después de la creacion de los teléfonos
inteligentes y de la accesibilidad al internet
desarrollada por las compaiiias de comunicacion.
Espinosa y Armijos (2022) manifiestan que en
Ecuador luego de la pandemia por COVID-19 el
desarrollo de este tipo de comercio ha crecido
de manera exponencial, dando respuesta a los
mecanismos de globalizacion, a las necesidades
de los clientes y a los objetivos organizacionales.
Ademas, segin V¢éliz (2023) las compaiiias
ecuatorianas estan apostando a las nuevas
innovaciones como es el caso de la big data,
realidad aumentada y de la inteligencia artificial,
logrando asi mejorar la gestion organizacional
y demostrando lo cambiante que puede ser el
desarrollo de tecnologias para el beneficio de las
sociedades.
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El liderazgo organizacional como mecanismo
para aumentar la productividad

Existen muchos mecanismos para
aumentar la productividad, la cual lleva a un
incremento del rendimiento y la rentabilidad
econdmicay financiera. Estas estrategias permiten
generar la sostenibilidad y sustentabilidad dentro
de la organizacion. Uno de estos mecanismos es
el liderazgo organizacional, la cual es ejecutado
por aquellas personas que tienen gran influencia
en la ejecucion de actividades dentro de la
empresa. Mayne (2022) sefala la importancia
del liderazgo en el desarrollo de cualquier
actividad, debido a que es un proceso en el cual
un individuo influye sobre un grupo de personas
con el proposito de alcanzar objetivos comunes.

Por supuesto, que para lograr un liderazgo
efectivo es necesario un compromiso de todas
las partes, lo cual incrementa la satisfaccion
laboral y el clima organizacional. En este
sentido, el liderazgo influye considerablemente
en otros aspectos referentes a la productividad
organizacional, pero especialemente en Ia
conducta psicosocial del trabajador. Segun la
investigacion de De la Cruz (2022) se manifiesta
que un liderazgo negativo puede producir en el
trabajador efectos como aumento de los niveles
de cortisol, sintomas psicosomaticos de estrés,
ansiedad, irritabilidad, depresion, entre otros.
Por lo que, la importancia de un buen liderazgo
para un mejor ambiente laboral dentro de las
diversas areas de la organizacion.

De la misma manera, diversas
investigaciones desarrolladas a lo largo del
tiempo han determinado que el liderazgo esta
comprendido de varios tipos, los cuales son el
liderazgo transacional, liderazgo trascendental
y el liderazgo transformacional. Al respecto, la
investigacion de Jimenez et al. (2021) indican
que el liderazgo transaccional tiene como
fundamento la motivacion hacia el personal a
través de premios o castigo por el cumplimiento
de las tareas delegadas por el lider; el liderazgo
trascendental se refiere a la influencia personal,
de manera extrinseca, intrinseca y trascendente,
para lograr satisfacer las necesidades reales de
las personas; y el liderazgo trasnformacional

promueve relaciones basadas en la confianza y
el respeto que favorecen a la satisfaccion laboral.

Asimismo, se han  desarrollado
investigaciones que evalian estos tipos de
situaciones y su influencia en la motivacion y en
la productividad de la organizacion. Por ejemplo,
en el caso de Ecuador se han realizado multiples
investigaciones que analizan la influencia del
liderazgo con otros factores relacionados a la
organizacion. Tal es el caso de la investigacion de
Chiquito (2024) el cual estudio las influencias de
los liderazgo en las organizaciones ecuatorianas,
donde a través de la aplicacion de técnicas de
observacion, entrevistas y encuestas dirigidas
a la unidad de estudio pudieron determinar
que el liderazgo transformacional incide en la
satisfaccion laboral y el liderazgo transacional
afectaalasatisfacciondelos trabajadores yno esta
relacionado con el compromiso organizacional.
Con base en estos resultados Chiquito (2024)
propuso en su investigacion un programa de
entrenamiento para una comunicacion asertiva y
resolucion de conflictos, aspectos que mejoran
y fortalecen el liderazgo y permite el trabajo en
equipo de la unidad evaluada.

Del mismo modo, la investigacion
desarrollada por Espinoza y Elgoibar (2023)
plante6 como objetivo analizar la influencia de
la confianza y el estilo de liderazgo de gestion
de conflictos en las pymes, a través de una
metodologia con enfoque cuantitativo con un
investigacion de tipo descriptiva, y por medio
de la aplicaciéon de un cuestionario pudieron
demostrar que el liderazgo transformacional
es fundamental para generar dentro de los
trabajadores lealtad y compromiso; ademas de
permitir el pensamiento creativo e innovador, lo
cual permite una mejor toma de decision.

Otros casos de investigaciones realizadas
sefnalan la importancia del analisis del liderazgo
dentro de las organizaciones ecuatorianas. La
investigacion de Alarcon et al. (2021) cuyo
estudio se baso en valorar el comportamiento
entre las variables demograficas y los estilos
de liderazgo aplicando una encuesta a una
muestra de 381 directivos de pymes, logrando
obetener que no se encontraron diferencias de
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alta significancia entre los tipos de liderazgo
en relacion a las varoables demograficas, sin
embargo el liderazgo utilizado con mayor
efectividad es aquel que utiliza la consulta.
Igualmente, para el estudio de Leal y Arias
(2021) sobre el liderazgo ético como factor para
fortalecer la cultura organizacional de las pymes,
comenta que los rasgos de personalidad en la
conducta del lider influye en la productividad
de los trabajadores, por lo que un lider con altos
valores éticos es considerado un valor importante
para estas organizaciones.

De la misma manera, la investigacion de
Macias et al. (2021) cuyo objetivo se basd en
analizar el impacto del liderazgo sobre la cultura
organizacional de las empresas familiares en
Ecuador, através de una metodologia con enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, deductivo y
correlacional con una muestra de 382 empresas
a las cuales le aplicaron un instrumento valorado
bajo la escala de Likert que permiti6 validar las
hipotesis planteadas sefialando que mientras
mas acertado sea el liderazgo mayor sera el
compromiso del trabajador dentro del area
laboral.

Tanto los aspectos ¢éticos, eficientes
y efectivos del lider deben lograrse, en parte,
a las habilidades diversas que tienen como
caracteristicas. Estas  habilidades pueden
ser innatas o pueden desarrollarse a través
del conocimiento y de la experiencia. De
esto, Rodriguez et al. (2022) manifiestan
que las habilidades de los lideres pueden ser
técnicas, humanas, conceptuales, cientificas,
tecnoldgicas, entre otras. Asimismo, parte de
estas habilidades pueden adquirirse a través
de capacitaciones. Al respecto, Yaulilahua y
Almenaba (2022) sefialan que las habilidades
que deben tener los lideres puede adquirirse
con el adiestramiento mediante programas de
formacion que influyan en el comportamiento
interpersonal; sumado a la incentivacion del
desarrollo de la innovacion para que se adapten a
los cambios que siempre suceden en el mercado.
Asimismo mencionan que la promociéon de una
cultura de feedback constructivo es fundamental
para que la comunicacion y la confianza entre
los lideres y los empleados en la organizacion
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sea la mas adecuada y esto surge por medio de
mecanismos donde los trabajadores expresen sus
puntos de vista e ideas para construir mejoras
organizacionales lo que fomenta una cultura de
progreso y colaboracion (Yaulilahua y Almenaba,
2022)

En referencia al aspecto innovador y
el desarrollo organizacional se menciona la
investigacion de Terrazas (2024) donde se
menciona que las organizaciones deben tener un
enfoque holistico de la organizacion, abordando
aspectos como el uso del Big data, el gobierno
de datos y la inteligencia artificial para crear
una cultura organizacional de preparacion
continua, para ello es necesario que la empresa
pueda contar con el big data y partiendo de alli
se puedan considerar aspectos mas complejos y
tomar decisiones acertadas y coherentes que sean
soportadas con datos numericos y estadisticos
que permitan evitar posibles errores. Esto seria
alcanzado por medio del uso del gobierno de
datos y la inteligencia artificial que permitan
evaluar y analizar el desempefio inclusive diario
de cada una de las actividades realizadas en cada
una de las areas evaluadas.

Un ejemplo propuesto por Terrazas (2024)
es la obtencion de datos informaticos sobre las
aplicaciones y herramientas utilizadas por los
empleados de una organizacion que por medio
de la IA puedan medir su eficiencia y eficacia
en las actividades asignadas es decir medir su
desempefio. Dicha informacién es fundamental
para cualquier lider y para los directivos para
mejorar el desarrollo de las operaciones de le
empresa.

El pensamiento estratégico y su vinculacion al
liderazgo organizacional

Una fase importante dentro de cualquier
organizacion es el desarrollo de planificaciones
que involucran las actividades a realizar, los
recursos a utilizar y el tiempo a desarrollar cada
una de las acciones, con el proposito de ser
mas efectivos y eficientes. Esta planificacion
tiende a ser estratégica si se incluye una mejor
ejecucion de la misma considerando las fases
de la planeacion, ejecucion, evaluacion, control
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y mejora continua. La planificacion estratégica
ha sido parte de los mecanismos de mejora
que han utilizados muchas organizaciones para
mejorar sus procesos, buscando aumentar su
productividad, rendimiento y rentabilidad. No
obstante, las necesidades dentro de las empresas
siempre son cambiantes y estdn en aumento,
por lo que las estrategias deben ir en sintonia de
resolver cada una de ellas.

Dentro de estas estrategias innovadoras
se encuentra la vinculacién del desarrollo
estratégico en el pensamiento de los lideres de la
organizacion. La solucion no es solo la aplicacion
de un plan bien estructura, sino que brinde una
mejor respuesta desde el aspecto cognitivo.
El lider debe tener la capacidad de desarrollar
nuevas formas de soluciones desde ese aspecto
cognitivo, lo cual permite una reduccion de
riesgos que puedan afectar la productividad de
la organizacion. En este sentido, Escobar et al.
(2022) sefila que el pensamiento estratégico
busca salir de los aspectos tradicionales, por
lo que busca siempre desarrollar la logica,
la creatividad, la intuicion, el dinamismo y
la innovacion en las estrategias que desea
implementar.

Esimportante destacar que el pensamiento
estratégico busca desarrollar sus acciones a través
de elementos fundamentales, como lo menciona
Gonzélez et al. (2022), los cuales se basan en
el enfoque sistémico, enfoque de intencion,
oportunismo inteligente, pensar a través del
tiempo, pensamiento basado en hipoétesis. En
otras palabras, el pensamiento estratégico se
fundamenta en el desarrollo procedimental, en
la capacidad cognitiva del lider, en el ahorro del
tiempo y recursos, en el aprovechamiento de las
oportunidades y el plantemaiento de hipotesis
que permitan encontrar las soluciones por medio
del analisis de las variables del problema. Del
mismo modo, Plaza et al. (2021) comentan que
el fundamento del pensamiento estratégico es el
que se plantea a continuacion:

“- El plan operativo, que establece las
acciones a seguir en el corto, mediano y largo
plazo, asi como el presupuesto requerido y es
el compendio de la planificacion estratégica. Es

creacion e innovacidn sostenible como punto de
partida hacia la ejecucion de metas.

- Creatividad, imaginacion, gran
estrategia comunicacional, sinergia.

- Estrategias para posicionar en el
mercado, mediante la constante revision y
estudio del contexto, en funcion de la ejecucion
de politicas corporativas.

- Analisis de escenario para la toma
de decisiones con alto nivel de certeza, en un
ambiente racional para planificar la rentabilidad.

-Imagencorporativacompetitiva,rentable
y con autonomia de fuerza comunicacional.”

(pag. 184)

Ante esta situacion, el pensamiento
estratégico incide directamente en el espiritu
organizacional, proponiendo el desarrollo de
acciones que van transformando la cultura
de la misma empresa. Al respecto, Chavez y
Calanchez (2022) que el espiritu organizacional
es fundamental para el incremento de la
productividad, debido a que busca siempre
identificar y desarrollar las capacidades y las
oportunidades, gracias a la intuicion, prospeccion
y evaluacion de las diversas situaciones. Ademas,
Maldonado (2021) manifiesta que parte de este
espiritu organizacional lo debe desarrollar y
ejecutar la gerencia de la empresa, para que a’si
establesca la estrategia de gestion y asi disminuir
el impacto de riesgos considerables y mejora de
las toma de decisiones.

En consecuencia, es el liderazgo
organizacional quien lleva la batuta para el
establecimiento de un pensamiento estratégico
que incide sobre el espiritu de la empresa.
Esta situacion se transforma en una cultura
organizacional que va desarrollando mejores
climas y comunicaciones dentro de la misma
organizacion. Es por esto que, el lider es un
parte clave para la puesta en marcha de nuevas
formas de desarrollar las estrategias dentro de
la organizacion. Pérez y Rojas (2022) senalan
que parte fundamental para la aplicacién de
estrategias provenientes del pensamiento Yy
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desarrollo cognitivo es por parte de un lider,
producto de su comportamiento, las acciones
que realiza y las decisiones que toma para el
incremento de la productividad de la empresa.

En este sentido, el lider debe poseer un
pensamiento que va mas alla de lo convencional,
sino que debe aplicar la creatividad e innovacion
para plantear las diversas soluciones a las
problematicas de la organizacion, logrando
con esto impulsar la motivacidn, espiritu y
cultura organizacional. Por lo tanto, el liderazgo
organizacional y el pensamiento estratégico
desarrollan una sinergia para impulsar la
eficiencia, productividad y calidad de Ila
organizacion, tal como lo comenta Torres y Diaz
(2021):

Se puede afirmar que es la capacidad
de poder crear un futuro mejor en cualquier
organizacion por medio de la conjunciéon del
analisis del entorno donde opera, a través
del juicio razonado con las diferentes teorias
gerenciales, con la aplicacion del pensamiento
creativo de los encargados de planificar los
destinos organizacionales para romper lo
convencional y disefar estrategias, productos y/o
servicios con ventajas competitivas superiores.

(pag. 4)
Conclusiones

La revolucion digital es producto del
incremento de la innovacion y tecnologia, los
cuales provienen de las necesidades crecientes
de una sociedad cada vez més desarrollada. Las
organizaciones se han adaptado a este desarrollo
y se han convertido en la punta de lanza de
nuevas formas de poder desarrollar equipos e
infraestructuras tecnologicas. Ademas, de que
han tenido que ampliar nuevos mecanismos
para dar solucion a las diversas problematicas
que puedan ocurrir dentro de la organizacion.
Son muchas las estrategias desarrolladas que
buscan mejorar la productividad, eficiencia,
rendimiento, rentabilidad y calidad dentro de
cada aspecto de la organizacion. Es aqui, que los
lideres son parte clave en el desarrollo de cada
una de estas estrategias.
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El liderazgo organizacional se desarrolla
para impulsar, desde nuevas formas, a la
organizacion, tomando como valor la aptitud y
actitud de una persona que guia un proceso o un
grupo de personas con el proposito de mejorar
sus resultados, ofreciendo estrategias que
plantean la motivacion e innovacion, respetando
las condiciones y seguridades laborales, asi
como una preocupacion por la disminucion
del impacto ambiental que pueda acarrear sus
acciones dentro de la empresa. El liderazgo mas
aceptado es aquel que promueva la confianza,
la creatividad, el respeto y la comunicacion, lo
cual desarrolla un ambiente mas factible para el
desarrollo de las actividades. Por supuesto, el
liderazgo organizacional efectivo repercute en el
clima y cultura de la organizacion.

Estos lideres deben de poseer ciertas
cualidades cognitivas para establecer las
estrategias que se deben desarrollar dentro de
la organizacion. El lider tiene que tener como
valor agregado el pensamiento estratégico.
Debe adelantarse a las circunstancias gracias
a la intuicidon, debe ser capaz de desarrollar
una planificacion metodologica de cada accion
a realizar, debe ejecutar las acciones con
los tiempos y recursos necesarios para que
produzcan aumento en la productividad y debe
plantear hipotesis de solucion a la problematica
que se puedan desarrollar. El lider, a través
del pensamiento estratégico, debe plantear
mecanismos innovadores y creativos para que
pueda captar y motivar al recurso humano que
pueda desarrollar las diversas tareas. Por lo tanto,
el liderazgo organizacional debe desarrollar sus
estrategias en base a los lineamientos planteados
por las diversas teorias del pensamiento
estratégico, con la finalidad de aumentar la
eficiencia, eficacia y calidad de los productos o
servicios que ofrece la organizacion.

Asimismo, es importante reconocer que
con el aumento de la tecnologia es necesario que
las empresas se mantengan actualizadas en el
manejo de herramientas que pueden convertirse
en clave para el desenvolvimiento de los lideres
y empleados utilizando instrumentos que
faciliten el trabajo transformado esta ventaja en
productividad y eficiencia.
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Finalmente se recomienda realizar
mayores investigaciones sobre el tema de estudio
yaque es de gran alcance y son aspectos de interés
para todas las empresas que deseen mejorar
su desarrollo organizacional. Se recomienda
analizar el enfoque de la capacitacion para el
aumento de habilidades y capacidades tanto
de lideres como del resto de los empleados
para alcanzar el éxito empresarial vinculando
la tecnologia con el aspecto humano de cada
empleado.
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