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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es el Contextualizar el aporte del modelo de gestion basado en procesos
desde la estrategia de una gobernanza institucional en las empresas publicas; siendo sus objetivos
especificos: 1.- Identificar los postulados que orientan la gobernanza institucional en el contexto de
la gestion publica; 2.- Describir las caracteristicas de las empresas publicas en el Ecuador. Se tiene
como unidad de estudio la empresa publica Manabi Produce E.P., ubicada en el canton Montecristi de la
Provincia de Manabi (Ecuador); el disefio de la investigacion es de enfoque mixta, en la que se utilizo
como instrumentos de recoleccion de informacion la observacion directa, la entrevista en profundidad
y la encuesta; la poblacion esta representada en los trabajadores de la propia empresa publica, siendo
aplicados estos instrumentos a través del denominado muestreo intencional, participando los lideres
(entrevistas) y los responsables de procesos (encuesta) de la EP. Entre las conclusiones se destaca la
importancia que tiene todo modelo de gestion basada en procesos para que la estrategia de gobernanza
institucional pueda dar resultados visibles y que generen valor publico.

Palabras claves: empresa publica, gestion integral, gobernanza institucional

ABSTRACT

The objective of the research is to contextualize the contribution of the process-based management model
from the strategy of institutional governance in public companies; Its specific objectives are: 1.- Identify
the postulates that guide institutional governance in the context of public management; 2.- Describe the
characteristics of public companies in Ecuador. The study unit is the public company Manabi Produce
E.P., located in the Montecristi canton of the Province of Manabi (Ecuador); The research design has a
mixed approach, in which direct observation, in-depth interview and survey were used as information
collection instruments; The population is represented in the workers of the public company itself, these
instruments being applied through the so-called intentional sampling, with the leaders (interviews) and
those responsible for processes (survey) of the PE participating. Among the conclusions, the importance
of any process-based management model is highlighted so that the institutional governance strategy can
provide visible results that generate public value.

Keywords: public company, comprehensive management, institutional governance
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Introduccion

En el panorama de la administracion
publica, la eficiencia operativa y la transparencia
se han vuelto importantes para fortalecer la
gobernanza. En este contexto, la empresa publica
Manabi Produce ha destacado la implementacion
de un modelo de gestion por procesos; este
ejemplar de gestion tiene como proposito
establecer un enfoque en el cual la organizacion
estructura y opera en funcion de procesos
interconectados, en lugar de departamentos
o funciones tradicionales. Este modelo busca
mejorar la eficiencia, la calidad del servicio
y la satisfaccion del ciudadano, mediante la
optimizacion y el seguimiento continuo de
los procesos. Esta metodologia ademdas busca
optimizar y estructurar las operaciones internas
en funcion de los procesos, plantea interrogantes
sobre su verdadero impacto en la gobernanza de
la entidad.

La situacion problematica surge ante la
falta de una comprension detallada sobre como
este modelo de gestion basado en procesos
especifico aplicado en la empresa Manabi
Produce contribuye a la gobernanza de Ia
provincia. La eficacia y la integracion de este
enfoque podrian estar en tela de juicio, lo que,
a su vez, podria afectar la toma de decisiones,
la rendicion de cuentas y, en ultima instancia, la
capacidad de la empresa para cumplir con sus
responsabilidades hacia la sociedad. La unidad
de estudio principal es la Empresa Publica
Manabi Produce EP, dedicada a la produccién y
gestion de recursos en la provincia de Manabi.
La adopcion del modelo antes mencionado la
convierte en un caso de estudio relevante para
examinar como esta metodologia especifica
influye en su dinamica organizacional y, en
ultima instancia, en la gobernanza.

El Banco Mundial (2022), sefiala que
la gobernanza es “el proceso mediante el cual
los grupos estatales y no estatales interactiian
para disefar y aplicar politicas, trabajando en
el marco de un conjunto de reglas formales e
informales que son moldeadas por el poder”. (p.
12), agregando el mismo Banco Mundial (2022)
que es una “gestion imparcial y transparente de
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los asuntos publicos, a través de la creacion de un
sistema de reglas aceptadas como constitutivas
de la autoridad legitima, con el objetivo de
promover y valorizar valores deseados por los
individuos y los grupos”. (p. 19)

En el caso de la empresa publica,
como parte instrumental del Estado para
brindar servicios publicos, se hace referencia
a lo expresado por Andrade-Moreira y Vegas-
Meléndez (2024), quienes sostienen que:

La empresa publica asume
responsabilidades de servicios publicos, pero a
su vez, ha de entenderse que su creacion es para
ser proveedores de un servicio competitivo y de
reconocida calidad. Alli radica la importancia de
este tipo de intervencion estatal, la cual responde,
en buena parte, al cumplimiento de una politica
publica. (p. 432)

Por su parte, Pazmifio-Moreira y
Mantuano-Zambrano (2023), sefialan que
al incorporar una estructura de gobernanza
las empresas publicas estas “han tenido que
ajustarse a las propuestas que hace este modelo
estratégico de gobierno institucional, que bien
permite desarrollar actividades que garantizan
una mayor transparencia en los procesos que se
dan en el contexto de la administracion publica”.

(p- 417)

La investigacion se torna relevante por
cuanto pretende agregar al conocimiento en
torno a la administracion publica, asi como la de
comprender la verdadera contribucion desde este
estudio modelo de gestion basado en procesos y
su aporte a la gobernanza en la empresa publica
Manabi Produce. Es por ello que este trabajo
investigativo se ha dispuesto con el fin de tener
como objetivo general analizar las practicas que
se llevan a cabo a través de un modelo de gestion
basado en procesos y su aporte a la gobernanza
en la empresa publica Manabi Produce. En este
sentido para el logro de este propdsito general
serd necesario articular el estudio a través de tres
objetivos especificos, siendo el primero describir
la teoria referida a un modelo de gestion en el
ambito de la administracién publica, ademas de
definir las variables articuladas y efectivas para
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el éxito de la aplicacion y puesta en practica
de un modelo de gestion basado en procesos, y
finalmente determinar la efectividad y utilidad
de un modelo de gestion por proceso en la
empresa publica Manabi Produce y sus aportes
a la gobernanza.

Esto es fundamental no solo para
mejorar la eficiencia interna y la transparencia
de la entidad, sino también para fortalecer su
capacidad de cumplir con sus responsabilidades
sociales. La importancia de esta indagacion
radica en la posibilidad de identificar areas de
mejora, optimizar procesos Yy proporcionar
informacion valiosa para la toma de decisiones
estratégicas tanto en el ambito interno como en
la relacion de la empresa con la sociedad. La
medicion del éxito es esencial para evaluar la
efectividad de cualquier modelo de gestion. Es
por esto que se ha llegado a plantear la siguiente
interrogante ;Como el modelo de gestion basado
en procesos constituye un aporte a la gobernanza
institucional en las empresas publicas? A
fin de dar respuesta a esta interrogante, los
investigadores se plantean el siguiente objetivo
general: Contextualizar el aporte del modelo de
gestion basado en procesos desde la estrategia
de una gobernanza institucional en las empresas
publicas; entre los objetivos especificos se
encuentran: 1.- Identificar los postulados que
orientan la gobernanza institucional en el
contexto de la gestion publica; 2.- Describir las
caracteristicas de las empresas publicas en el
Ecuador.

Constructo tedrico
Gobernanza institucional

Destacados autores e instituciones
abordan la gobernanza desde sus perspectivas
individuales, centrandose a menudo en la idea de
la participacion. En este enfoque, la gobernanza
se percibe como una nueva manera de integrar
las ideas de los ciudadanos en la formulacion de
politicas publicas, destacando el consenso como
un elemento clave en su estructura.

Palaez-Moreno (2017) nos dice que el
surgimiento de la gobernanza se manifiesta
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como una respuesta a los cambios sociales,
economicos, politicos y globales de las tltimas
décadas, generando la ruptura de la estructura
vertical en el proceso de gobierno y eliminando
la vision unidireccional del mismo. Las nuevas
demandas de la sociedad han dado lugar al
surgimiento de enfoques renovados en la
gobernanza. Estos requieren que el Estado y el
gobierno adopten una postura mas flexible y
transversal, actuando como mediadores entre los
actores publicos y privados. En este contexto,
se busca establecer regulaciones de calidad que
orienten al sector privado sin perder de vista los
intereses comunes.

La Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), indica sobre
la gobernanza lo siguiente:

El concepto de gobernanza hace
alusion a los elementos que permiten a un
conjunto de actores independientes trabajar
de manera colaborativa, complementando
sus competencias, coordinando sus esfuerzos
y sumando sus recursos. Estos elementos
son, en algunos casos, explicitos y formales,
como en el caso de las reglas de coordinacion
interinstitucional o de los organismos colectivos
de discusion o decision; y, en otros, son tacitos
e informales, como los valores que orientan la
accion de una comunidad, su capital social, las
instancias informales de encuentro y diadlogo
entre sus integrantes. (p. 122)

Para  Solorzano-Calero 'y  Vegas-
Meléndez (2022):

La gobernanza institucional viene a
representar un nuevo esquema de poder en la que
sus participantes tienen el mismo peso dentro
de su estructura, en la que se requiere una toma
de decisiones validadas y consensuadas sobre
asuntos de interés colectivo, en la que la agenda
publica -previamente aceptada- sea priorizada
segun las necesidades de desarrollo, y no desde
las particularidades; en la que, las soluciones
solo se orientan en la raiz del problema y no en
sus consecuencias. (p. 141)
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Esto significa, desde lamisma concepcion
de Solorzano-Calero y Vegas-Meléndez (2022),
que la gobernanza institucional, permite:

Mayor participacion ciudadana en el
contexto de las politicas publicas focalizadas

Fortalece la descentralizacion
administrativa y la desconcentracién operativa,
esto gracias a que las politicas publicas locales
son debatidas y aprobadas en las instancias
subnacionales

Contribuye al llamado gobierno abierto;
esto gracias a la apertura de los espacios
digitales, y de interconexion con la ciudadania,
fortaleciendo la parte del gobierno cercano

Garantiza que los grupos de interés se
muestren como poseedores de propuestas propias
a las particularidades que tiene la sociedad hoy
dia

Facilita el equilibrio de poder en la toma
de decisiones, mostrandose como equilibrada

Promueve la gestion visible, competitiva
y con sentido de identidad. (p. 145)

La estructura que posibilita y simplifica
el proceso de gobernanza institucional en la
Republica del Ecuador, segin la (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008), se define
no solo desde una perspectiva territorial, sino
que también exhibe la configuracion politica
y de gestion gubernamental. El Plan Nacional
de Desarrollo (PND 2021-2025) promueve la
implementacion de una gobernanza colaborativa.

Empresas publicas como estrategia de
intervencion

La Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2014), advierte que
las empresas publicas “estdn mdas propensas a
privilegiar el interés del Estado y a estar poco
orientadas a la vision estratégica y competitiva
de la empresa”. (p. 17). De igual forma, un
organismo de suma relevancia internacional,
como lo es la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2016)
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sostiene que existen siete principios por las
cuales las empresas publicas se alinean para
ofrecer una buena administracion. Veamos:

1.- Las razones que justifican la
propiedad publica: la necesidad de establecer un
régimen que faculte y facilite el cuestionamiento
periodico de las razones que justifican la
presencia del estado bajo la forma de empresa.
2.- El papel del Estado como propietario: la
necesidad de separar las funciones de disefio,
implementacion y financiamiento de las
politicas publicas del gobierno de la gestion y
direccion de EE. Esto incide en los beneficios
de tener directorios profesionalizados y no
controlados por los representantes politicos.
3.- La actuacion de empresas publicas en el
mercado: observar practicas que garanticen la
igualdad de condiciones y competencia leal en el
mercado en el que operan. Bajo este principio, es
esencial la definicion de regimenes fiscales a las
EE que eliminen ventajas competitivas de estas
en el mercado. 4.- El tratamiento equitativo de
los accionistas y otros inversores: en el cuarto
principio, se subraya la necesidad de reconocer
los derechos de todos los accionistas (incluyendo
privados minoritarios) en empresas publicas.
5.- Las relaciones con los actores interesados
y responsabilidad empresarial: la propiedad
publica debe reconocer las responsabilidades de
las EE frente a actores interesados. 6.- Aspectos
de publicidad y transparencia: las EE deben
mantener altos estdndares de transparencia,
idealmente asimilables a los de empresas privadas
que cotizan en bolsa. 7.- Las responsabilidades
de los directivos de las empresas: subraya la
necesidad de que los directivos de las empresas
cuenten con suficiente autoridad para ejercitar
sus competencias de manera eficiente

En palabras de Hierro-Recio y Herrera-
Maldonado (2019), una empresa publica es:

Instrumento de intervencion del poder
publico en la economia, mediante la produccion
de bienes y servicios, en cualquier sector de
actividad, organizado en forma de empresa, que
en principio se financia con las contraprestaciones
recibidas de sus clientes en forma de precios y en
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la que la participacion del Estado en su propiedad
le otorga el control de la misma. (p. 134)

Para Escobar (2020), las empresas
publicas:

Tienen una gran participacion en la
provision de bienes y servicios, tales como,
infraestructura, energia, transporte, acueducto,
alcantarillado y telecomunicacion, entre otros.
Por tanto, su funcionamiento y desempeio
impactan a toda la poblacion, debido a que
son una parte fundamental para el desarrollo
econdémico y social de un pais. (p. 248)

Desde la concepcion de Ascencio (2021):

Las empresas publicas crecieron en
tamafio y extension, motorizadas por demandas
muy diversas: razones de defensa y unificacion
nacional, obtencion de ingresos para el
financiamiento del Estado, monopolios naturales,
sustitucion ante la ausencia de iniciativa privada,
respuesta a demandas econdmicas estructurales,
presiones sociales de diversos grupos, iniciativa
publica frente al cambio tecnoldgico, entre otros.

(p. 126)

Los investigadores (Torres & Vegas,
2023) caracterizan a una empresa publica
inteligente como aquella que involucra a los
diversos actores de su entorno, incluso desde el
mercado en el que opera, de manera participativa,
inclusiva y transparente. En este enfoque, los
medios digitales se convierten en la principal
fuente de interaccion con los actores sociales,
ciudadanos y partes interesadas. La rendicion
de cuentas se destaca como un tema recurrente
en las discusiones con colegas para promover el
desarrollo. (p. 471)

Por consiguiente (Barragan Martinez,
2023) nos enuncia que este nuevo enfoque
define un sector publico que es flexible, agil e
inteligente, fundamentado en la aplicacion y
aprovechamiento de tecnologias innovadoras en
la gobernabilidad y gestion de la administracion
publica. Por consiguiente, unaempresainteligente
se respalda del uso de la TIPs, estas herramientas
posibilitan la atencion de las necesidades
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sociales, mejorando la eficiencia gubernamental
y la interaccion de la administracion publica con
los ciudadanos.

Segiin Pazmifno-Moreira y Mantuano-
Zambrano (2023), sostienen que las empresas
publicas:

Son entidades propuestas por las
instancias gubernamentales, las cuales estan
planteadas como una estrategia de intervencion
para lograr alcanzar soluciones que desde la
instancia organica seria un poco mas compleja.
Este proceso de intervencion, sin dudas, ha dado
resultados tangibles dado que cada vez mas se
hacen visibles en mayor nimero este tipo de
empresas. (p. 418)

Para  Andrade-Moreira 'y  Vegas-
Meléndez (2024), una empresa publica es una
forma de intervencion publica que permite que
las instituciones formales del poder publico,
apalanquen soluciones focalizadas a problemas
o necesidades tipificadas como técnicas o de
orden especializado, lo cual amerita una atencion
especial por ser de prioridad estratégica dentro
de la gestion de gobierno. (p. 433)

Partiendo de lo anterior, desde el contexto
ecuatoriano, las empresas publicas forman parte
del texto constitucional, en la que se expresa lo
siguiente:

Art. 225. El sector publico comprende,
entre otros, a: 1) ..., 2) ..., 3) Los organismos y
entidades creados por la Ley para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades
econoémicas asumidas por el Estado; y, 4) Las
personas juridicas creadas por acto normativo de
los gobiernos autonomos descentralizados para
la prestacion de servicios publicos;

Art.  315. El Estado constituird
empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo
de otras actividades econdmicas. (Constitucion
Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)
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A su vez, estan reflejada sus acciones en
la Ley Orgénica de Empresas Publicas (2017), la
cual la define en su art. 4, como:

Entidades que pertenecen al Estado en
los términos que establece la Constitucion de la
Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estan destinadas a
la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades
econdmicas que corresponden al Estado.

El articulo 9 de la misma Ley Organica de
Empresas Publicas (2017), sefiala las estrategias
a seguir en cuanto a su relacion con el entorno y el
resto de las instituciones publicas, promoviendo
con ello una gobernanza institucional.

Art. 9.- Atribuciones del directorio. - Son
atribuciones del Directorio las siguientes: 1.
Establecer las politicas y metas de la Empresa,
en concordancia con las politicas nacionales,
regionales, provinciales o locales formuladas
por los oOrganos competentes y evaluar su
cumplimiento.

Caso de estudio: Manabi Produce EP.

La Empresa Publica Manabi Produce,
es una organizacion publica ecuatoriana que se
encarga de la produccion y comercializacion
de productos agricolas y ganaderos. Dicha
institucion fue creada en el afio 2016 con el
objetivo de promover el desarrollo econdmico
y social de la provincia de Manabi. Desde su
creacion, la empresa ha tenido un crecimiento
significativo. En el ano 2023, la empresa generd
ingresos por un valor de $100 millones y empleo
amas de 1.000 personas. Sin embargo, la entidad
también ha enfrentado algunos desafios, entre
los que se encuentran la falta de eficiencia en los
procesos, la falta de transparencia en la gestion y
la corrupcion. En el afio 2021, la empresa inicid
un proceso de transformacion para mejorar
su gestion, que se basa en la implementacion
de un modelo de gestion basado en procesos.
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La Empresa Publica Manabi Produce EP ha
implementado dicho modelo con el objetivo de
mejorar su gestion y contribuir a la gobernanza
de la empresa. El modelo mencionado se basa en
un enfoque de la Organizacién Internacional de

Normalizacion (ISO) para la gestion de procesos
(Prefectura de Manabi, 2024).

El modelo ha tenido un impacto positivo
en la empresa. En particular, ha contribuido
a mejorar la eficiencia de los procesos, la
transparencia de la gestion y la satisfaccion de
los clientes.

Modelo de gestion basado en procesos

La gestion por procesos implica coordinar
todos los departamentos de la empresa de manera
integral, alineandose con los objetivos y politicas
organizativas. En este contexto, la cadena de
valor juega un papel fundamental al potenciar
la eficiencia de los procesos. Al orientarse
hacia resultados, se promueve la colaboracion
entre departamentos, siempre priorizando la
satisfaccion tanto del cliente externo como del
interno en el propio proceso. (https://repositorio.
uta.edu.ec/bitstream/123456789/30087/1/Tesis
t1624id.pdf)

Un modelo de gestion basado en
procesos es un enfoque de gestion que organiza
las actividades de una organizacion en torno
a procesos. Los procesos son conjuntos de
actividades relacionadas que se llevan a cabo
para lograr un objetivo especifico. Este tiene
una serie de ventajas, entre las que se encuentran
las mejoras en la eficiencia y la eficacia de la
gestion; reduce los costos; mejora la calidad de
los productos y servicios; aumenta la satisfaccion
de los clientes; aportes al modelo de gobernanza
(Arteaga & Saavedra, 2018).

Por otra parte, este contribuye a mejorar
la gobernanza de una organizaciéon publica en
virtud de proporcionar mejora la transparencia y
la rendicion de cuentas. La ejecucion de dicho
modelo requiere que las organizaciones publicas
documenten y comuniquen sus procesos. Este
mismo proporciona una vision integral de las
actividades de una organizacion publica, que
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ayuda a los directivos a tomar decisiones mas
informadas. Esto puede contribuir a mejorar la
eficiencia y la eficacia de la gestion (Zambrano
& Mantuano, 2023).

Conforme a las investigaciones de Proafio
(2015), Medina y col. (2016), se sostiene que al
adoptar un modelo de gestiéon por procesos, €s
esencial considerar las particularidades, historia,
vision y mision especificas de la organizacion.
Aunque la generalizacidon no se contempla, ain
es factible aplicar ciertas normativas compartidas
en diversos contextos (Proafio, 2015) (Medina ,
Nogueira, Hernandez, & Comas, 2019).

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015,
se denomina “enfoque basado en procesos” a la
implementacion de un sistema de procesos en
la organizacion, que implica la identificacion
y gestion de estos procesos para lograr los
resultados deseados. Asi, la gestion por procesos
tiene como objetivo mejorar la estructura
organizativa para alcanzar eficientemente las
metas empresariales, complementando con
la integracion de herramientas informaticas
las fases de planificacion, operacion,
evaluacion y mejora del proceso integrado.
(http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1815-
59362014000300002&script=sci_abstract)

Componentes de un proceso

Los aspectos mas relevantes en un
proceso se identifican de la siguiente manera:

-Propésito: Define la finalidad del
proceso.

-Extension: Establece el punto de inicio
y conclusion dentro del proceso.

-Entradas y salidas:

Entradas: Se refieren a los elementos
del proceso previo.

Salidas: La informacion generada
durante el proceso actual.
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-Recursos: Todo lo necesario, ya sea
material o humano, para el funcionamiento
adecuado del proceso.

-Diagrama de Flujo: Representacion
grafica que muestra las actividades del proceso,
destacando los elementos de entrada y salida.

-Indicador de desempefio: Herramienta
de medicion para las variables clave relacionadas
con el logro de objetivos, expresando cuantitativa
y/o cualitativamente lo que se busca alcanzar
con un objetivo especifico establecido (Maliza,
2021).

La gestion por procesos en la empresa
publica Manabi Produce

Es proceso de gestion organizacional,
basado en criterios de calidad total en el
cual se centra la atencién en los resultados o
rendimientos de los procesos, los cuales, por
otra parte, son objeto de simplificacion y mejora
continua (Manabi Produce, 2021).

Mision

La mision de la Manabi Produce EP es
realizar acciones concertadas entre actores del
sector publico y privado que generen desarrollo
econdmico, productivo, turistico, social, cultural
y ambiental, mediante la aplicacién de procesos
técnicos, fortaleciendo las capacidades de los
actores locales que permitan la gobernabilidad y
la atraccion de inversiones, con el fin de hacer
de Manabi una provincia de equidad y desarrollo
(Manabi Produce, 2021)

Vision

Ser una institucion que articula, fomenta,
promueve, coadyuvay ejecutaplanes, programas,
acciones y proyectos como instrumentos técnicos
para el desarrollo econdmico, productivo,
turistico, social, cultural y ambiental de Ia
provincia de Manabi (Manabi Produce, 2021).

Politicas de gestion empresarial

Manabi Produce EP tiene las siguientes
politicas:
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1.- Orientar la planificacion hacia el
desarrollo econdémico y productivo, turistico,
social, cultural y ambiental de la provincia
de Manabi, alineada a la misién y vision
institucional.

2.- Promover el desarrollo organizacional
frente a los cambios normativos, las necesidades
de la comunidad, las condiciones del medio
ambiente y las tendencias globales.

3.- Consolidar el desarrollo institucional
a través de modelos de planificacion, gestion
del desarrollo y el aseguramiento de la calidad,
para direccionar a la empresa publica hacia la
reprogramacion y la mejora de sus procesos.

4.- Promover espacios de consensos y
concertacion con los distintos actores territoriales
en los ambitos publico y privado

5.- Gestionar la captacion de recursos de
otras instituciones y organismos internacionales
para financiamiento de los planes, programas y
proyectos que ejecute.

Procesos dentro de la empresa publica Manabi
Produce

Se agrupan en funcion al grado de
contribucion y valor agregado en cumplimiento
de su misiéon, la misma que se encuentra
determinada en su planificacion estratégica y
modelo de gestion, conforme el siguiente detalle:

Procesos gobernantes. Son aquellos
procesos que proporcionan directrices, politicas,
planes estratégicos para la direccion y control de
la empresa publica.

Procesos agregadores de valor. Son
aquellos que generan portafolio de productos y/o
servicios que responden a la misidon y objetivos
estratégicos de la empresa publica

Procesos habilitantes. Se clasifican
en procesos habilitantes de asesoria y procesos
habilitantes de apoyo, estos Ultimos conocidos
como sustento accesorio, de soporte, de staff
o administrativo. Son responsables de brindar
productos de asesoria y apoyo logistico para
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generar el portafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes,
agregadores de valor y por ellos mismos (Manabi
Produce, 2021)

Constructo metodologico

La metodologia aplicada para el
siguiente articulo sobre el modelo de gestion
basado en procesos y su aporte a la gobernanza
en la Empresa Publica Manabi Produce EP est4
desarrollada desde el enfoque mixto, para lo
cual se define ( Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2018), en el llevar
a cabo una serie de procedimientos que abarcan
la recopilacion, andlisis y conexion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio,
con el propdsito de abordar una problematica
planteada; a lo que se puede agregar lo sefalado
por Hernandez, Fernidndez y Baptista (2003)
quienes indican que los disefios mixtos: (...)
representan el mdas alto grado de integracion
o combinacién entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo. Ambos se entremezclan o
combinan en todo el proceso de investigacion,
o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...)
agrega complejidad al disefio de estudio; pero
contempla todas las ventajas de cada uno de los
enfoques. (p. 21)

La investigacién justifica su enfoque
metodologico mixto basado en las justificaciones
que brinda Munoz-Poblete (2013), luego de
analizar los aportes de Greene (1989) y Denzin
(1989) y que muy bien encajan en este trabajo.

1. Iniciacion: el uso de un método ofrece
las primeras luces para nuevas hipotesis, “tiene
por objeto el descubrimiento de la paradoja y
la contradiccidon, de nuevas perspectivas, de
reformulacion de preguntas o resultados de un
método con las preguntas o los resultados de otro
método”. (Greene JC, 1989)

2. Complementariedad: “tiene por
objeto la elaboracion, la mejora, la ilustracion
y la aclaracion de los resultados de un método
apoyados con los resultados del otro” (Greene
JC, 1989)
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3. Desarrollo: “trata de utilizar los
resultados de un método para ayudar a desarrollar
o informar al otro método, donde el desarrollo es
en el sentido general para métodos de muestreo
y aplicacion, asi como la toma de decisiones”
(Greene JC, 1989)

4. Expansion: “se pretende ampliar el
alcance de la investigacion” (9). (Greene JC,
1989). Aqui el uso de un tipo de anélisis de datos
afiade comprension a lo adquirido por otra.

5. Triangulacion: conocido también
como convergencia, corroboracion 0
correspondencia de los resultados a partir
de distintos métodos. Se hace hincapi¢ en
la busqueda de confirmacion entre los datos
cuantitativos y cualitativos (Denzin N. S, 1989)

Por otro lado, la investigacion es de
tipo descriptiva, entendiéndose que es ‘el
tipo de investigacion que tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utiliza criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento
de los fendmenos en estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con la
de otras fuentes” (Martinez, 2010); a lo que se
agrega lo expresado por Guevara-Alban (2020),
cuando indica que la investigacion descriptiva
“se efectiia cuando se desea describir, en todos
sus componentes principales, una realidad. Se
encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacién que esta estudiando”. (p. 165-166)

Entre los instrumentos de recoleccion de
informacion, se encuentranlaobservaciondirecta,
la entrevista en profundidad y la encuesta. En la
observacion directa se desarrolla una estrategia
de acercamiento, el cual permite conocer de
cerca las motivaciones de quienes forman parte
de un mismo espacio o contexto, observando
desde su forma natural y conductual, el como
se desenvuelven en un habitat organizacional,
siendo este caso de la E.P. Manabi Produce. En
cuanto a la entrevista en profundidad, se hace
interesante la postura de Vegas-Meléndez (2013)
cuando senala que “la técnica de la entrevista
en profundidad es una herramienta idonea en la
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investigacion cualitativa, la cual permite recabar
informacion de primera mano mediante el relato
directo de los actores sociales” (p. 88), esta
acotacion de Vegas-Meléndez (2013) es de suma
importancia ya que la realiza en el marco de unos
de sus estudios en el sector la administracion
publica.

Esta  entrevista en  profundidad,
se instrumentdé una bajo el esquema de
semiestructurada a los lideres de la empresa
publica Manabi Produce, asi como una
encuesta a los responsables directos de los
procesos de implementar el modelo de gestion
en la empresa Manabi Produce EP, tomando
en cuenta conversaciones con empleados
de diferentes niveles para comprender la
percepcion y la adaptacion al cambio, ademas
se contd con la asesoria de expertos externos
en gestion de procesos y gobernanza. El
andlisis de datos internos relacionados con el
desempefio organizacional antes y después de
la implementacion del modelo y una evaluacion
del rendimiento, eficiencia operativa y otros
factores relevantes. Todo esto permite ilustrar
como el modelo de gestion influyd en procesos
particulares. Comparacion de la implementacion
del Modelo de Gestion en Manabi Produce EP
con experiencias similares en otras empresas
publicas a nivel nacional o internacional.

La metodologia aplicada pretende
proporcionar una vision integral y equilibrada
de la implementacion del Modelo de Gestion en
Manabi Produce EP, respaldando las conclusiones
del articulo con datos concretos y experiencias
reales. En este ambito planteado sera importante
indicar que la seleccion de estudio se adecuara a
los criterios de inclusion tales como la revision y
seleccion articulos de revision y de investigacion
originales; publicaciones en inglés, espafiol y
portugués. Sin embargo, también se toma en
cuenta los criterios de exclusion tales como
estudios o articulos fuera del periodo establecido
no fueron considerados; en esta investigacion,
se excluyd la informacién proveniente de sitios
o paginas web no oficiales; fuentes no oficiales
publicadas en redes sociales fueron descartadas y
ademas se prescindi6 de cartas dirigidas al autor.
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Resultados

Los resultados de la investigacion se
muestran en las siguientes tablas:

Tabla 1:

Encuesta realizada a los funcionarios de
Manabi Produce EP respecto al conocimiento
del modelo de gestion basado en procesos.

(Cuanto conocimiento tiene sobre el Modelo de Gestion Basado en
Procesos en la empresa publica Manabi Produce?

SI NO

f % f %
1.2. ;Conoce su proposito? 2 20% | 8 80%
1.3. {Conoce su aplicabilidad? 2 20% |8 80%
1.4. {Conoce su mision y vision? 6 60% |4 40%
1.5. {Conoce su articulacion con la | 2 20% |8 80%
gestion de proceso de la empresa?

Enlatabla 1, en base a toda la informacion
analizada y recolectada, se logra evidenciar que
uno de los principales obstaculos de la empresa
Manabi Produce sobre la ejecucion del modelo
de gestion basado en procesos, es que la mayoria
del personal dentro de una empresa no tiene
el conocimiento respecto a la aplicabilidad,
proposito y la articulacion de dicho modelo.
En donde se resalta que la capacidad directiva
de liderazgo por parte de los jefes dentro de la
empresa para poder llevar a cabo una eficiencia
administrativa se ve totalmente carente, debido
que hacer una retroalimentacion a los empleados
de la empresa sobre este modelo es de mucha
relevancia para obtener una ejecucion adecuada
decadaunodelosproyectos que abarcalaempresa
en la provincia. Sin embargo, conocen la mision
y vision de Manabi Produce EP, generando asi un
compromiso sobre sus estrategias de crecimiento
y desarrollo.

Es sumamente importante entender que
en cualquier contexto, se necesitan operaciones
y directrices para liderar una instituciéon. En
América Latina, la administracion publica
se percibe a menudo como un ente robusto
respaldado por la estructura estatal. No obstante,
esta fortaleza se ve desafiada por un aumento en
la demanda de resultados eficaces, eficientes y
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menos burocraticos por parte de los ciudadanos.
En consecuencia, los modelos de gestion publica
actualmente muestran una limitada flexibilidad
para adaptarse al cambio.

Ver Tabla 2.

En la tabla 2 se logra demostrar varios puntos
respecto al modelo de gestion basado en procesos
de Manabi Produce EP, empezando con el
notable aporte a una gobernanza mas trasparente
y eficiente a través de la empresa publica
encargada del area social, cultural y ambiental
de la provincia de Manabi, cabe destacar que
el aplicar una divulgacion de informacion
proporciona un acceso claro sobre las decisiones
y desempeio de la empresa cumpliendo asi con
todos los objetivos propuestos, que en primera
instancia es cubrir con las necesidades de los
ciudadanos. Por otra parte, el modelo aplicado
a realizado un relevante cambio dentro de los
procesos de la empresa pudiendo asi obtener una
optimizacién para una ejecucion mas eficiente de
las actividades, teniendo una mayor visibilidad
y comprension de las actividades organizativas
a través de una documentacidon estructurada
facilitando la toma de decisiones que por ende
va a estar basada en datos y hechos, dado que
se realiza una medicion del desempefio de los
proyectos ejecutados obteniendo asi una mejora
continua para poderla adaptar a posibles cambios
del entorno. Sin embargo, estas presentan
algunas limitaciones por parte del personal
encargado de llevar a cabo la documentacion
para la efectividad de los procesos dentro de
la empresa, debido a que no hay una adecuada
cultura organizacional, aunque cabe destacar que
uno de los principales desafios de la empresa
es ajustarse al bajo presupuesto que obtiene la
empresa por motivos de la crisis economica que
atraviesa el pais. Es por tal motivo, que los jefes
sugieren dichas recomendaciones tomando como
prioridad realizar una retroalimentacion respecto
al correcto manejo del modelo de gestion basado
€n procesos para minimizar errores y maximizar
la eficiencia de los mismos.
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Entrevista realizada a los jefes sobre el modelo
de gestion basado en procesos aplicado
en Manabi Produce EP y su aporte a la

gobernanza

Contribucién a una mayor
transparencia y rendicion
de cuentas

La implementacion de este
modelo ha fortalecido la
gobernanza

Areas especificas que
han experimentado
notables mejoras

Limitaciones o desafios
que se han enfrentado

Sugerencias o recomendaciones
para mejorar su efectividad

Fortalecimiento a

través de las diferentes
plataformas digitales
para la compresion

de los ciudadanos.
Proporcionando informes
detallados sobre las
finanzas, operaciones y
decisiones.

Se alinean procesos con
objetivos estratégicos para
contribuir una gobernanza
mas integrada.

Eficiencia Operativa,
para asi mismo reducir
tiempos de espera y
minimizar errores.

Complejidad de

la documentacion,

debido que aun no esta
implementado un gobierno
electronico efectivo.

Realizar evaluaciones periodicas
para identificar areas de mejora
y ajustar el modelo segun sea
necesario

Cumplir los codigos de
ética y conducta, tomando

Facilidad para la adaptacion
al cambio, ya que se

Monitoreo del
rendimiento de los

Limitacion de recursos,
dada a la crisis econémica

Capacitacion sobre el modelo y
procesos asociados a los empleados

externas e independientes
para asi garantizar la
precision y validez de los

los recursos y una toma de
decisiones informada

adaptacion a los
cambios de los
diferentes proyectos

organizacional dentro de la
empresa

asi mecanismos para puede ajustar y mejorar proyectos que se ha atravesado a

reportar las violaciones continuamente dependiendo nivel nacional en los

éticas de manera las circunstancias. ultimos 6 afios.

confidencial

Someterse a auditorias Gestion mas efectiva de Capacidad de Fomentar una cultura Recurrir a tecnologias que ayuden

en la mejora de procesos internos.

procesos.

Conclusiones

En América Latina, la importancia
atribuida a la calidad de los servicios publicos
ha aumentado significativamente. Este enfoque
busca dirigir esfuerzos hacia la satisfaccion de
expectativas y necesidades de la poblacién. En
este contexto, el autor sostiene que Ecuador ha
establecido politicas destinadas a priorizar y
asegurar la calidad de los servicios publicos que
ofrece. (Guadalupe Bermeo & Iglesias Morell,
2015)

La implementacion de un modelo
de gestion basado por procesos en Manabi
Produce se realizo con el objetivo de fomentar
la productividad, asociatividad e innovacion
tecnologica en la provincia de Manabi a través
de la ejecucion de politicas publicas orientadas
a la generacion de empleo, fomento productivo,
sostenibilidad ambiental y desarrollo de los
asentamientos humanos de la provincia. Asi
mismo, también fortaleciendo las capacidades del
talento humano de la empresa mediante procesos
de formacién y capacitacion que contribuyan al
logro de los objetivos institucionales.
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La capacidad directiva que se origina en
la falta de habilidades para liderar, especialmente
al trasladar la teoria a la practica. Ya que uno de
los principales enfoques dentro de la aplicacion
de un modelo de gestiébn por procesos dentro
de Manabi Produce, es la contribucion de
la transparencia y rendicion de cuenta para
satisfacer a una ciudadania que demanda y exige
servicios de calidad y eficiencia. Con el objetivo
de demostrar lo mencionado, se emplean el
uso de la TICs para gestionar la informacion y
divulgar detalladamente todos los proyectos
ejecutados y las inversiones realizadas.

La busqueda de la mejora continua es
uno de los principales objetivos estratégicos
dentro del modelo de gestion aplicado en la
empresa, pero dado que la adaptacion por parte
de los empleados ha sido un poco complicada,
se recomienda el realizar una retroalimentacion
respecto al estatuto sobre modelo de gestion
basado en procesos, asi mismo, realizar una
evaluacion del mismo para aumentar la eficiencia
y efectividad del sistema.
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