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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El sistema de costo es un proceso de andlisis administrativo y contable dentro de las empresas u
organizaciones, que analiza la prevalencia y analisis de los objetivos a corto y largo plazo, los cuales se
ven reflejados en los ingresos que se obtienen durante las prestaciones de servicios que generan durante
su afio administrativo. El objetivo de la investigacion fue analizar el sistema de costo de los servicios
médicos y el impacto que este tiene en la rentabilidad de la compafiia Thedolorosa Medical Center S.A,
Canton Chone, durante el afio 2022. La metodologia utilizada fue cualitativa y cuantitativa en donde se
aplica la técnica de la entrevista y se aplico a la persona encargado de la administracion y gerencia de la
compaifiia. Los resultados registrados durante el afio 2022, indicaron que la rentabilidad neta de 9.04%
para la linea de atencion ambulatoria y rentabilidad neta de 0.70% para la linea de medicina integrativa,
demostrando que el sistema de costo es accesible para los usuarios y que su impacto de rentabilidad ha
sido un poco regular para la empresa, ya que los resultados demostraron que el niimero de consultas
y de uso de medicamentos son bajos. A modo de conclusion luego de haber analizado los costos de la
empresa fue posible identificar los productos y servicios que se encuentran centralizados en la atencion
de pacientes asociados y derivados en la contratacion de servicios médicos, ademas de servicios de
cirugia como apendicetomia, atencidon ginecologica, cesareas, en donde se pudo comparar los servicios
ambulatorios que tuvieron mayor presencia de estabilidad durante el afio 2022. Por ahora sus objetivos
se centran en mejorar la atencion y adquirir maquinaria que sea de uso multiple.

Palabras claves: sistema de costo, informe técnico, sistema de control, rentabilidad, servicios médicos.

ABSTRACT

The cost system is a process of administrative and accounting analysis within companies or organizations,
which analyses the prevalence and analysis of short and long-term objectives, which are reflected in
the income obtained during the services provided during the administrative year. The objective of the
research was to analyse the cost system of medical services and the impact it has on the profitability of
the company Thedolorosa Medical Center S.A., Canton Chone, during the year 2022. The methodology
used was qualitative in which the interview technique was applied and developed with the personnel
in charge of the administration and management of the company. The results recorded during the year
2022 indicated a net profitability of 9.04% for the ambulatory care line and a net profitability of 0.70%
for the integrative medicine line, demonstrating that the cost system is accessible to users and that its
profitability impact has been somewhat regular for the company, since the results showed that the number
of consultations and the use of medicines are low. In conclusion, after having analyzed the costs of the
company, it was possible to identify the products and services that are centralized in the care of patients
associated and derived in the contracting of medical services, in addition to surgical services such as
appendectomy, gynecological care, caesarean sections, where it was possible to compare the outpatient
services that had the greatest presence of stability during the year 2022. For now, its objectives are
focused on improving care and acquiring multi-purpose equipment.

Keywords: cost system, technical report, control system, profitability, medical services.
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Introduccion

Elsistemade costo es un analisis necesario
para las empresas, organizaciones y centros que
se encarga de prestar servicios a nivel local o
nacional, y que dentro de sus competencias debe
estar los procesos estandarizados para dar una
continuidad efectiva frente a su disefio y orden
de proceso, es decir la capacidad que se tiene
para poder establecer la cobranza inicial sobre
los servicios que prestan para satisfacer alguna
necesidad al usuario que lo necesite (Peralta
Macias, 2023). En esta misma relacion el costo
es el significado de evaluacion que debe haber
dentro del mismo patron de cobro, es decir lo que
ofertas y cobras por brindar ese servicio por lo
cual es un estandar necesario para la evaluacion
continua en los presupuestos, en la rentabilidad
y en el disefio que se ha creado para medir la
calidad de todo lo que ejecute la empresa,
organizacion o centro de atencion (Viteri y
Miranda, 2023). Entonces el sistema de costo es
creado para dar una respuesta operativa a todos
los funcionamiento administrativos y legales
sobre el desarrollo dentro de las competencias
en el entorno donde se desenvuelvan es por ello
que su andlisis es necesario para comprobar la
forma y su disefio dentro de las rentabilidades
empresariales.

En relacion con el texto anterior el
sistema de costo y acceso a los servicios médicos
es un procedimiento de analisis fuerte, porque
su principal enfoque se relaciona a brindar de
manera funcional servicios que estdn netamente
relacionados con la necesidad de salud de las
personas lo cual es necesario € imperativo para
dar a conocer en qué consisten su sistema médico
de atencién y de prevalencia ante cualquier
hecho que se presente en los individuos (Vargas
y Hernandez, 2009). Seglin la percepcion de
Garcia y Pérez (2018) sobre el sistema de costo
en relacion de los servicios médicos es que estos
varian de acuerdo a las necesidades y prestaciones
que estos involucran en lo usuarios, es decir del
tipo de necesidad, su aplicabilidad y de qué tipo
de dependencia vienen, y que dentro de este
entorno se ve reflejado en la asistencia médica o
publica. Para el aumento y prevalencia sobre el
analisis de este tema es importante resaltar que
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las contribuciones que se realicen pueden ayudar
a comprender de manera funcional el campo de
accion y representacion que este tiempo dentro
del impacto y rentabilidad en los centros médicos
o de atencion ambulatoria en el contexto donde
se lo realiza (Avila Martinez, 2018).

Al analizar el impacto de rentabilidad es
necesario saber sobre los ingresos permanentes,
sobre la estabilidad que hay sobre los servicios
que brinda y sobre todo su calidad que se
genera en este procedimiento, su influencia
estd relacionada en que existen variaciones de
acuerdo a su campo de aplicacién, y ademads
del entorno que puede verse justificado para
reconocer su buena atencién y practica dentro
del campo de salud (Gonzilez, Borja, 2022).
También se considera la rentabilidad como
un mecanismo util, necesario y sobre todo
expresado a términos de gestion y de desarrollo
en el aumento sobre sus ingresos los cuales sean
necesarios para utilidad de la empresa o centro
de atencion, dichas afirmaciones son sostenidas
para dar claridad a su propio entorno de gestion
operativa (Aguirre et al., 2020). Para aclarar
el entorno de esta investigacion se declaro el
siguiente objetivo, el cual consistia en analizar
el impacto del sistema de costos de los servicios
médicos en la rentabilidad del Centro Médico
Novadolorosa, Cantéon Chone, durante el afio
2022. Para desarrollar este proceso de analisis se
estableci6 que fuera cuantitativo, descriptivo, con
el analisis documental ( procesos contables y de
registro del centro) y la debida fundamentacion
bibliografica, de las aproximaciones que se
tuvieron es que la asistencia de usuarios a este
centro se dio durante el segundo cuatrimestres
del afio con mayor volumen de usuarios y que los
costos de servicios médicos estan estandarizados
para el control y regulacion expuestas en el
Ministerio de Salud Publica de Ecuador [MSP],
2014.

La rentabilidad se encuentra en relacion
con el nimero de inversién que en si se traduce
como la es proceso de rendimiento y a su vez
financiero, en donde esta expresado los mismos
porcentajes, ya estos sean relativos y a su vez
de remuneracion de lo que se ha invertido
(Gonzalez Borja, 2022). En términos generales
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la rentabilidad es todos los activos positivos que
se logran obtener para que la misma empresa
puede surgir en el desarrollo y procesamiento
de todas sus funciones en ello en estos permiten
evaluar cuales son también la gestion de la
empresa, y a su vez la capacidad para generar
la riqueza (Tribules Quinche, 2019). En esta
misma seccion, se puede observar que el analisis
del sistema de rentabilidad “permite que bajo
su analisis financiero se tenga una valoracion
a una empresa sobre la capacidad que tiene
para generar beneficios y asi financiar sus
operaciones” (Barreto et al., 2023, p.9706). En
relacion con lo que menciona Clavijos y Yépez
(2021) sobre el proceso de rentabilidad es que
también depende de la evaluacion continua y la
observacion que se genera en la formulacion de
datos que permitan ver si los procesos que se
estan llevando correctos son necesarios para que
pueda se estable en los procesos de ganancias;
en ello se puede observar si la rentabilidad es
positiva, es negativa o se encuentra en austeridad
para evitar la gestion de riesgos de la misma.
Sobre esta situacion el sistema de costos y su
asociacion a la rentabilidad es que depende si
estos estan adecuados para que la empresa, y
en este caso para los servicios médicos sean los
indicados para que exista un énfasis positivo
sobre su desarrollo y procedimiento dentro
del impacto positivo de la empresa (Ramos
Villamarin, 2014).

Método

Al analizar el sistema de costo de en los
servicios médicos y su impacto en la rentabilidad
del Centro Médico Novadolorosa, Canton Chone
durante el afio 2022, fue una investigacion
directa con el gerente de la compaiia, por
ello fue necesario la estructura metodologica
de la siguiente manera: Se utiliz6 como nivel
investigativo descriptivo porque su secuencia
cientifica permiti6 establecer el analisis de
resultados de manera directa y funcional
para los resultados que fueron usados para
comprender el sistema de costo de la compaiia.
Luego de eso se establece su enfoque el cual
fue cuantitativo, porque la informacién que se
obtuvo fue de los instrumentos de ese nivel. El
nivel de investigacion descriptivo en los actuales
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momentos es un elemento especifico para la ruta
de investigaciones que se conforman de datos
cuantitativos, es decir que explican mediante
analisis todos los resultados que sean de soporte
investigativo. En dicha relacion de analisis los
resultados deben ser presentados de manera
objetivay critica por lo cual, su enfoque responde
a investigaciones que necesitan de dicho
sustento técnico, tedrico y practico, segin el
criterio de Cruz et al. (2019), sobre el paradigma
interpretativo es que se crea con la funcion de dar
una objetividad clara en los reportes de datos, y
en ello la funcionalidad al investigador para que
use su funcion en los resultados obtenidos. En la
investigacion se utilizd este proceso porque era
necesario comprender de qué manera llevan sus
analisis el personal que labora dentro del area de
gestion y administracion de la clinica.

Para el contraste de resultados se baso en
el desarrollo del enfoque cuantitativo permitid
en la investigacion el desarrollo de los datos
que son parte de los andlisis registrados en la
empresa, los cuales poseen una dimension de
los contrastes que permitieron dar una vision
sobre los sistemas de costos que tienen para
las prestaciones de servicios para los usuarios
los cuales estan enfocados en dar un servicio
eficiente y competitivo en el entorno médico.
Es importante resaltar que existen datos como el
controly elregistro de los ingresos y de los detalles
que se realizan de manera general dentro del
entorno de la gestion contable y rentables para la
Compaiiia Thedolorosa Medical S.A del Canton
Chone. El instrumento que se desarrolld para
la investigacion fue una entrevista estructurada
y fue dirigida a la persona que se encuentra en
control del centro, en el desarrollo de la entrevista
se ejecutaron preguntas que estaban relacionadas
con el sistema de costo y de servicio médicos que
presta el centro, y estos fueron representados en
tabla de analisis bajo los criterios de resultados.
Para ello se comprendi6 las principales fuentes
de analisis: costo de cobros por sueros, derechos
de cobros, inventario médico y libro diario. Estas
categorias pertenecen al reporte generado por el
area de contabilidad de la compaiia.

Desarrollo
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Sistema de costo

Dentro del desarrollo investigativo es
importante mencionar, que el costo o sistema
de costo estd establecido por la National
Assocciation of Accountans (NAA) la define
como «una técnica o método para determinar
el costo de un proyecto, proceso o producto
utilizado por la mayor parte de las entidades
legales de una sociedad o especificamente
recomendado por un grupo de contabilidad
(Hoyos, 2017). Ademas, con esta definicion la
Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE,
2006), también determina el termino costo, es
un gasto o0 un mecanismo que permite realizar la
obteaqui dincion de un producto o servicio que
debe ser adquirido para cualquier necesidad de
la empresa.

Es importante destacar el comentario de
Ramos (2020) a lo largo de los afios las estaciones
de atencion médica de diferentes rubros a nivel
mundial buscan definir el precio de su producto
y hacer frente a la competencia en el mercado,
es por ello que se ha visto la gran necesidad
de adaptar la herramienta clave que permitira
conocer las actividades generadoras de costos,
un sistema de costos basados por actividades
que les permita aumentar sus ingresos y ser
competentes, satisfaciendo las necesidades de
los clientes internos y externos [...] Los costos
son todos los valores monetarios utilizados en
un periodo de tiempo para la elaboracion de
servicios y son recuperables. Existen costos
directos e indirectos, los costos directos son los
que influyen de gran importancia en la realizacion
de un producto, como por ejemplo los materiales
y mano de obra directa Pacheco, (2019).

En este sentido un sistema de costo
se lo puede reconocer como parte de un
objeto de formacion integral, es decir, que
se lo puede determinar en la aplicacion de
este sistema de costos, es mas conveniente
en aquellas empresas que elaboran productos
relativamente estandarizados, con unos procesos
de transformacion continuos (en serie), para una
produccion relativamente homogénea y masiva
de articulos similares (Diaz, 2018). En relacion
de sistemas y de aplicacion de las ciencias
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contables, la contabilidad de costos proporciona
a las empresas la posibilidad de determinar el
costo de producir y vender cada articulo o de
prestar un servicio, no al final del periodo de
operaciones como lo hace la contabilidad general
(Cabrera, 2012).

Dentro de este componente es importante
determinar que las causales de costos tienen
dentro de su cadena de valor el racionalizar el
nivel de costo que tiene cada producto o servicio
que necesita la empresa o la funcidon que esta
tenga dentro de su proceso de adquisicion
(Artieda, 2015). En funcidén de la investigacion
lo que se debe resaltar es que “El costo es una
herramienta bdasica para la direccion de una
empresa, porque su andlisis mide la eficiencia de
los recursos invertidos, ademas de la conjugacion
de cada uno de los elementos que conforman el
gasto de produccion” (Medina, 2015, p.1).

Deacuerdo alas problematicas que surgen
desde el sistema de costo que estdn asociadas a
los efectos propios que se tienen como parte de
la ineficiencia de su debida aplicacion para la
adquisicion de los insumos que son necesarios
o parte del recurso, en este sentido lo que
menciona Cornota (2017) el problema principal
estd en qué se hace con el dinero que se recibe
y no en cuanto dinero se tiene. La salud publica,
lamentablemente, hereda y participa de las
tradicionales ineficiencias de la administracion
publica conocidas, criticadas y sujetas a revision
importante en varios paises del mundo. Por
supuesto, no solo esta lo heredado, hay también
ineficiencias propias [...] a este aspecto también
se suma el aporte que genera Lauzan (2020)
que pronuncia muy detenidamente que, desde
el punto de vista econdmico, la relacion entre
recursos y resultados se expresa en términos de
eficiencia, pero en el sector sanitario tiene que
ser coherente con las particularidades de los
sistemas y servicios de salud.

El aumento en la oferta y la situacion
econdmica generalizada a la cual se enfrentan
en la actualidad las instituciones meédicas,
ha dado como resultado que las empresas
comiencen a considerar la posibilidad de realizar
proyecciones y calculos que les permitan
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tomar decisiones sobre bases menos inciertas
(Kocian, 2016). Un ejemplo claro es que €l nos
aporta el autor Gallardo (2015) los altos costos
que representa la enfermedad cronica estan
reflejados por la complejidad en su diagndstico y
en su tratamiento, ya que se caracterizan por ser
largos y complejos, lo que afecta a la poblacion
econdmicamente activa.

Sistema de costo en los servicios médicos y su
impacto en la rentabilidad

Para el desarrollo sobre el sistema de
costos se debe comprender que existen aspectos
técnicos, los cuales son parte de la infraestructura
fisica, hospitalaria y los insumos adecuados;
donde la salud publica es el reconocimiento de
procesos y problemas colectivos. Esto implica
que las organizaciones grupos o instituciones
debian hacerse cargo de los mismos (Sénchez,
2017). A este aspecto se le puede sumar que
esta manera de ver los sistemas de salud es
muy ventajosa, debido a que es objetivamente
medida tanto a nivel horizontal, es decir, las
caracteristicas de los sistemas, como a nivel
vertical, es decir los diferentes tipos de apoyo
que recibe el sistema de salud (Quiroga, 2019).

Desde el aspecto central de Ecuador, el
area de salud reconoce que el sistema de costos
por salud y de servicios médicos es necesario, el
cual se da de manera operativa en los diferentes
contextos, de ello esto es un tema que empieza
a visualizarse como un problema para el pais,
a medida que incrementa la poblacion, el
porcentaje de poblacion adulta-mayor empieza
a crecer a tasas mas elevadas que la de nifios
y jovenes, y las tecnologias sanitarias como
medicamentos o dispositivos médicos se
comercializan a precios exorbitantes, elementos
todos que implican un fuerte impacto financiero
para cualquier presupuesto existente (Lucio,
2019). Segtn lo que informa el autor Berni
(2018) en este contexto ecuatoriano, en pleno
siglo XXI los sistemas que no realice acciones
concretas para llegar a ser competitiva, no analice
las tendencias internacionales, no se adapte a los
cambios del entorno, y no realice inversiones
para mejorar aspectos cientificos y tecnologicos
esta condenada a desaparecer inevitablemente.
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Por ende, la apreciacion como parte de un
referente técnico y de sistema financiero también
permite visualizar su insercion de intereses sobre
los diferentes servicios que ofrece, como parte
de una estructura de servicios [...] de acuerdo
con el autor Orlando (2019) el calculo de los
costos en las empresas de salud es necesario para
realizar una correcta gestion. Hay diferentes
tipos de célculos de Costo Unitario: es el costo
de cada una de las acciones o prestaciones
realizadas a un paciente, pueden ser costos fijos
o variables (directos o indirectos). El nimero de
las acciones o prestaciones son las veces que un
paciente consume recursos de salud. Costo total:
Es la multiplicacién de los costos unitarios por el
numero de acciones consumidas por el paciente.

En la actualidad los sistemas de costos
deben ser disenados de manera mas especifica, los
cuales permitan generar mayor informacion sobre
estos (Gonzalez, 2014). El abanico de recursos
es muy amplio y depende de lo que se quiere
lograr y de como hacerlo. Incluye elementos
tales como: dinero, personal, equipos, tiempo,
informacion, materiales, energia, instrumentos,
espacio, talento, competencias, cultura y otros
(Lauzan, 2020). Los modelos de control del costo
se deben transformar de lo contable a lo analitico
ya que concentrar todos los esfuerzos solo en el
calculo de los resultados sin que se genere un
proceso de andlisis gerencial ocasiona que se
inviertan recursos que no beneficien al servicio
(Calderon, 2018). En el 2014 del Ministerio
de Salud Publica del Ecuador [MSP], indico el
desarrollo y estandar Tarifario de prestaciones
para el Sistema Nacional de Salud, el cual radica
en el tarifario es el instrumento técnico que regula
el reconocimiento econdmico de los servicios de
salud brindados por las instituciones publicas,
entre estas y con las privadas en el marco de laRed
Publica Integral y Complementaria del Sistema
Nacional de Salud; los valores expresados en el
presente documento, registran el techo maximo
del valor para el reconocimiento econdémico
entre prestadores y financiadores.
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Figura 1.-
Sistema de costos

Figura 12: Flujo de Informacién Costos Variables lera Fase. Cierre Mensual.

Fuente: Ruiz (2022)- sistema de costos

Descripcion: Este es un flujo de sistema
de costos utilizados para desarrollar los procesos
de cobro por cada actividad realizada dentro
de los servicios médicos (Ruiz, 2022). El flujo
de sistema de costo debe ser un procedimiento
instaurada para la funcionalidad y determinacion
de los procesos operativos y destinados para el
disefio dentro de las organizaciones o centros de
atencion.

Tabla 1.-
Tabla sobre las descripciones de costos en los
centros médicos

ftems Descripcion

Costo Es el costo de cada una de las acciones realizadas
por un paciente.

Numero de Son los costos variables y fijos (directos e
acciones indirectos

Es el nimero de veces que un paciente consume
recursos de salud.

Agregacion en La multiplicacion de los costos unitarios por el
todo el sistema | niimero de acciones proporciona el costo total en
(o grupo de los centros médicos

hospitales)

Es el costo promedio de atencion de un caso en el
sistema y permite definir las tarifas de reembolso

Descripcion: en esta tabla se indica
sobre los aspectos mas importantes y que estan
desarrollados dentro del area de atencidon o
prestaciones de servicios indicados al sistema
operativo de atencion.

V9-N3 (may-jun) 2024 | https://doi.org/10.33386/593dp.2024.3.2423

Tabla 2.

Organizacion del tarifario indicado por el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador
[MSP],2014.

Seccion a | Normas Generales

Seccion b | Normas Especificas Servicios Institucionales

Seccion ¢ | Normas Especificas Servicios Odontologicos
Seccion d | Servicios Profesionales Médicos- Normativa General

Seccion e | Prestaciones Integrales

Seccion f | Reglas de facturacion

Seccion g | Disposiciones Normativas para actualizacion del
tarifario.

Nota: descripcion del tarifario propuesto por el
Ministerio de Salud Publica de Ecuador.

Es importante mencionar que el
articulo 18 de la Ley Organica que Regula a las
Companias que financien Servicios de Atencion
Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros
que Oferten Coberturas de Seguros de Asistencia
Médica, senala: “Control y regulacién a cargo
de la Autoridad Sanitaria Nacional.- En materia
sanitaria, la Autoridad Sanitaria Nacional,
conforme con lo dispuesto en la Ley Organica
de Salud, ejercera la regulacion y control de las
compaiiias que financien servicios de atencion
integral de salud prepagada, de las compaiiias
de seguros que oferten cobertura de seguros
de asistencia médica, y la prestacion de dichos
servicios (Ministerio de Salud Publica- Acuerdo
Ministerial N° 0091 —2017).

Resultados

Los resultados que establecieron en la
investigacion se generaron de acuerdo al analisis
documental y la entrevista que fue ejecutada a la
persona encargada de la administracion de esta
empresa, realizado en la Compania Thedolorosa
Medical Center S. A, de la ciudad de Chone, de
la Provincia de Manabi, Ecuador. los resultados
establecidos fueron a partir del afio 2022-
comprendido los 12 meses.
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Tabla 1.-
Entrevista a la persona encargada de la
gerencia de la Compariia Thedolorosa Medical

Center S. A, de la ciudad de Chone

Linea de servicios La linea de servicios mas rentable es Atencion
mas rentables Ambulatoria de Especialidades pues la
facturacion menos los costos relacionados
para la prestacion de estos servicios permiten
obtener una rentabilidad bruta del 62.49%. En
segundo lugar, es rentable la linea de servicios
Atencion Ambulatoria Medicina Integrativa
obteniendo una rentabilidad bruta de 55.03%.

Gastos Los gastos de administracion, una vez
administrativos distribuidos a todas las lineas de negocio,
generan los siguientes resultados: Rentabilidad
Neta de 9.04% para la linea de Atencion
Ambulatoria y Rentabilidad Neta de 0.70%
para la linea de Medicina Integrativa.

Revision de Para el siguiente periodo econoémico, se
estrategias revisaran estrategias para que las lineas de
Farmacia y Laboratorio puedan generar
utilidades, ya que este periodo cerrd con
pérdidas e indicadores de rentabilidad
negativos.

Sistemas de costos | Activity Based Costing (ABC), sistema costo
utilizados fijo los cuales estan desarrollados para analizar
el tipo y diseflo con el personal y profesionales
que laboran.

Analisis FODA de la empresa- Compaiiia
Thedolorosa Medical Center S. A, de la
ciudad de Chone, de la Provincia de Manabi,
Ecuador.

Figura 2.-
Analisis FODA

Fortalezas

ervicios centralizados en el drea de salud Ampliar la cartera de servicios
Atencion ambulatoria 24 horas médicos

Atencion en farmeia 24 horas

Extension hacia otros cantones

Contratacion con servicios de asegurados Atencion v visita domiciliaria a

Talento humano ( secretaria- medicina pacientes
general- enfermeria- especialistas) M istencia d .
Aayor asistencia de usuarlos
Infrastretura adecuada -
Amy
Debilidades cnazas

. T Nuevas empresas de salud
Gestion adminsitrativa un poco

débil
Factura pendientes por cobrar

Crisis economica

Dafo de  instrumentos
. . médicos
Pago irregular con los impuestos y
deberes asociados al
funcionamiento

Cambios de  politicas
ibutarias

Ver Tabla 2
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Estado financiero de la empresa Thedolorosa
Medical Center S. A., Canton Chone. Periodo
2022.

Tabla 3.-

Balance general (2022).
Capital suscrito o asignado $10,000.00
Aportes futura capitalizacion 0.00
Resultados del periodo corriente $7,681.36
Resultados periodo actual $7,681.36

Descripcion: THEDOLOROSA MEDICAL
CENTER S.A (2022).

Analisis

Para determinar esta situacion financiera
se baso los resultados mediante el programa
Latinuim, el cual proporciona el acceso y los
resultados establecidos durante el periodo de la
empresa. Como se puede observar la empresa en
su balance se establece de manera negativa donde
su mayor inversion se encuentra en los pasivos.
De acuerdo a lo que menciona Gaytan Cortes
(2019) sobre los riesgos o la rentabilidad de las
empresas es que se puede visualizar la pérdida
de ingresos adicionales, es decir de pequefias
acciones que estan dispuestas para poder mejorar
su rentabilidad, y que en tal caso de este sector
de la compaifiia se encuentra fundamentada en
la situacion de inversion sobre la adquisicion de
sus productos, ante la baja prestaciones de los
servicios.

THEDOLOROSA MEDICAL CENTER S.A.
-Estado de resultados por centro de costos

El sistema de costos de la empresa se
establecié mediante los informes proporcionados
del area de contabilidad y sobre los reportes por
parte del gerente el cual indico mediante el disefio
del analisis documental los resultados expuestos.
Dichos informes permitieron la validacion de
los resultados y proporcionaron los resultados
expuestos en las tablas 4 y 5, dentro del nivel de
interpretacion de resultados.
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Tabla 2.-

Identificacion de costos la empresa- Comparia
Thedolorosa Medical Center S. A, de la ciudad
de Chone, de la Provincia de Manabi, Ecuador.

CANTIDAD P. P. TOTAL
UNITARIO
SOLUCION SALINA 100 $1,50 $  150.00
SOLUCION SALINA 250 $1,50 $  375.00
SOLUCION SALINA 500 $1,50 $  750.00
SOLUCION SALINA 1000 $1,50 $  150.00
BEDEX 50 $5 $  250.00
RZ4 10 $15 $  150.00
AMPOLLAS HOMEOPATICAS 20 $7 $  140.00
PASCORBIN 10 $20 $  200.00
CATETER 100 $1 $  100.00
EQUIPO VENOCLISIS 50 1 $ 50.00
JERINGUILLAS 200 0,25 $ 50.00
TOTAL, ANUAL $ 2.365.00
MANO DE OBRA DIRECTA
MEDICO GENERAL 1 MEDICO $1.300
MEDICO CIRUJANO 1 MEDICO $1.800
MEDICO PEDIATRA 1 MEDICO $1.800
MEDICO NEUROLOGO 1 MEDICO $1.800
3 ENFERMERAS 3 ENFERMERAS $800 $2.400
AUXILIAR DE ENFERMERIA $600
TOTAL, ANUAL $10.900
COSTOS DE LOS PROCESOS QUIRURGICOS
APENDICETOMIA $700
APENDICETOMIA VL $1.000
COLECISTECTOMIA CONV $800
COLECISTECTOMIA VL $1.000
GINECOLOGICAS $700
GINECOLOGICAS VL $1.000
CESAREAS $700
TOTAL, ANUAL $5.900
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS $1.200
INSUMO DE LIMPIEZA $900
INSUMO DE OFICINA $500
SECRETARIA 1 SECRETARIA $700
PERSONAL DE LIMPIENZA $500
TOTAL, ANUAL $2.600
COSTO TOTAL DE PRODUCCION $19.400
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION $5.900

Nota: descripcion de los costos utilizados por
los servicios y produccion de la empresa.
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Tabla 4.-
Indicadores financieros la Compariia
THEDOLOROSA MEDICAL CENTER S.A

Indicador de Ventas por linea de Negocio 0.40% 2066% Hal% 0.01% H40% 15.41% 100.00%|
Utilidad por linea de negocio 480210 8,525.05 285 148265 67185 1557450
Gastos Administrativos - 4895 - 750367 - 346 - 730186 - 381736 - 23,2658
Utilidad Neta por linea de Negocio 6289 1,22138 - 061 - 581921 - 31455 - 168136
INDICADCRES FINANCIEROS
Rentabilidad Bruta 55.00% 6249% 4.53% 1098% 9.51% 3642
Rentabilidad Neta 0.70% 8.4% 9.82% 4308% 44.54% A1.88%
Y% de Costos/Ventas u87% 8% 55.41% 89.02% 90.48% 63.88%|
Y% GastosNentas 54.32% 54.06% £4.05% 54.05% 54.05% 54.08%)

Descripcion: indicadores financieros y de
rentabilidad- THEDOLOROSA MEDICAL
CENTER S.A.

Analisis

Los gastos de administracion, una vez
distribuidos a todas las lineas de negocio, generan
los siguientes resultados: rentabilidad neta de
9.04% para la linea de atencién ambulatoria
y rentabilidad neta de 0.70% para la linea de
medicina integrativa. Para el siguiente periodo
econdmico, se revisaran estrategias para que las
lineas de Farmacia y Laboratorio puedan generar
utilidades, ya que este periodo cerrd con pérdidas
e indicadores de rentabilidad negativos. En
relacion con el estado financiero de una empresa
o una institucional que realiza prestaciones
de servicios médicos la autora Moreia (2011)
relaciona que la buena administracion y la
gestion operativa de los recursos es necesario
contener en cuenta cuales son los servicios que
tienen mayor demanda por los pacientes y de
que manera se puede gestionar la accesibilidad
y propuesta para obtener resultados positivos,
como se puede observar en el caso de la compaiiia
THESOLOROSA su rentabilidad neta es en la
atencion ambulatoria. Al existir variaciones en
los sistemas de atencion de salud, es importante
resaltar que la efectividad de sus prestaciones
logra conforman en la tabla de ingreso mayor
rentabilidad y que segun los organismos
internacionales son necesarios para evaluar
la gestion, el estado financiero y la capacidad
operativa de esa organizacion (Molina, 2018).

Analisis financiero y resultados de la compaiiia
en el periodo 2022
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Tabla S.-
Expresado en Dolares Americanos
ATENCION ATENCION ‘
< s ADMINISTRACI| AMBULATORIA | AVBULATORIA | ENFERMERI LABORATORIO
Codigo Descripcion on MED ESPECIALIDADE A FARMACIA | = ey ‘Totzl Generall
£ 2 -| INTEGRATIVE - s U -l o a2 .
1. INGRESOS ¥ 889028 1351253 64D 135097
b, COSTOS X 3 5,067.90] 355] 12.02653]
fo. GASTOS 2330066 0.00) 8043 0.00 001
3070101 | Resultados Periodo Actual 2325586 X T 285 148265
Indicador de Ventas por linea de Negoc 010% 2056% 31AT% 001%  31A0% A% 100.00%)
Utiidad por linea de negocio 489210 852505 285 148265 67185 1557450
Gastos Administrativos S 4Bs - 730367 - 346 - 730186 - 381736 - 2325586
Utilidad Neta por l i 6259 122138 - 061 - 581921 . 34551 - 768136
INDICADORE S INANCIEROS
Rentabilidad Bruta 55.03% 624%% 5% 1098% 551% 36.42%)
Rentabilidad Neta 070% 9.04% 952%  A308% A450%  AT85%
% de CostosNentas 497% 3751% 55AT%  89.02% 9049%  6388%
% 5432% 5405% 5405%  5405% 5405% 54.05%
Analisis

En el estado financiero de la compaiiia
durante el periodo 2022, se pudo observar
que existié un ingreso de $43, 025.68, lo cual
contabilizado sobre los servicios brindados
durante este afio, sin embargo los costos
mantuvieron un ingreso mas alto en el area de
farmacia en donde se genero mayor ingreso, de
esto la rentabilidad bruta estuvo por el 36.12%,
mientras que la rentabilidad neta estuvo -17,85%
un porcentaje medio que representa un indice de
problema en la administracion de los recursos.
En términos de Zambrano et al. (2021) sobre los
ingresos en una empresa es que estos deben ser
un beneficio clave para la operatividad de sus
procesos, sin embargo, todo esto dependera de
la buena administracién que se le a los mismos.
Como es evidente los costos también estan
asociados a la buena administracion y gestion de
la empresa ya que de esto depende el termino de
ganancia de los servicios que se brinda, ademas
que permite medir la balanza dentro del entorno
administrativo y el desarrollo para proyectarse
en anos mas adelante (Barona y Villena, 2019).
A'lo que se puede deducir que durante este afio la
compaiia ha tenido un déficit en los indicadores
financieros.

Discusion

En los resultados obtenidos se puede
destacar que la compafiia Thedolorosa Medical
Center S. A, se mantiene en registro bajo los
costos estandarizados, de los cuales la mayoria se
ven en ingresos positivos sobre la relacion entre
las cirugias y la atencion ambulatoria, es decir
que es necesario que se tenga una homogeneidad
de todos los servicios brindados por la empresa,
en relacion con lo que menciona Quinde Llerena
(2022) los costos que existen en los sistemas
hospitalarios se encuentran estandarizados de
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acuerdo a la normativa técnica del Ministerio
de Salud Publica, es por ello que se debe hacer
énfasis de acuerdo al tipo de usuarios que tienen
y relacionarse con una oferta de mayor estandar.
Si bien es cierto las empresas que prestan
servicios deben tener una margen de exposicion,
es decir comprender que, en el mercado global,
existen sistemas de salud publica, y que para
los individuos cumplen un punto muy necesario
en la atencion hospitalaria, mas bien este tipo
de companias deben sostener con énfasis en la
calidad de los servicios que ellas ofrecen en el
entorno de salud (Armijos y Nuifiez, 2022).

Como se puede observar en la tabla #
2 que las cantidades solicitadas sobrepasan al
paquete de 100, es decir que existe una compra
alta sobre el tipo de medicamentos que ellos
adquieren para la atencidn médica, y que sus
costos por unidades estan desarrollados para el
costo de cada producto. En relacién con estos
costos son los que estan establecido en la norma
técnica del MSP. En relacion con lo que menciona
Aguirre et al., (2020) que la rentabilidad puede
demostrar el desempeio financiero de Ia
empresa, compafias o de la misma seguridad,
es por ello que se puede contribuir en la buena
toma decisiones. En esta misma situacion, se
debe tener en cuenta que “los costos en salud son
los gastos ligados a la produccion del servicio,
entre ellos el pago de prestaciones e insumos.
Pero los costos no siempre se pueden medir”
(Barreiro, 2019, p.4). Lo que observa en la
compaiia Thedolorosa Medical Center S. A, es
que sus costos son varios de acuerdo al tipo de
medicamentos o instrumento que utilizan para la
atencion médica.

En la tabla 2, se pudo observar que
durante el afio 2022 el uso de medicamentos y
derechos estuvieron estrechamente ligados bajo
un margen de 34 acciones, es decir que estuvieron
comprendidos por debajo de un ntimero parcial
que seria el 50% para el uso de medicamentos
contratados. La tasa de prestaciones estuvo baja,
mientras que en el caso de consulta fueron de un
reporte de 8, es decir que estuvo muy baja por
encima de una tasa promedio de atencion. En esta
situacién sobre lo que menciona medina et al.
(2021) sobre los fallos de rentabilidad se puede
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dar por una poca planeacion, racionalizacion de
los costos utilizados e inclusive de la misma falta
deunplandenegocio que podria disefarse a metas
en corto o largo plazo. Puede ser que el caos de
la empresa, su sistema de planificacion o de plan
de negocios no haya sido el mas factible ante el
mercado competitivo y su relacion precisamente
con el sistema de costo, adherido a la competencia
de otras compaiias que dan prestaciones de salud
[...] en la realidad empresarial, la efectividad de
hacer una estrategia de mercadeo, y en el entorno
de salud es que puede ser que en el contexto
donde se encuentra las prestaciones de servicios
de salud puede ser un factor no prescindible para
los usuarios, o quizas por el mismo acceso al
sistema publico de atencion en donde da mayor
acceso y beneficios a las personas con un margen
econdmico mas bajo (Zambrano Rivera, 2022).

Deacuerdo conlosresultados encontrados
el sistema de costo que utiliza la compafia
Thedolorosa es la del sistema de costos Activity
Based Costing (ABC) el cual permite analizar
la mano de obra de manera directa o sistema de
costos directos los cuales son parte del personal
que labora dentro del 4rea, como son médicos
y profesionales del area de salud, sin embargo
se debe tener en cuenta que estos son parte de
los resultados operativos de los cuales ejecuta la
empresa a prestar loser servicios de salud hacia
el usuario que se entiende. De acuerdo a lo que
menciona Tiepermann y Porporato (2021) sobre
la situacion del sistema de costos basado en
actividades se encuentra entre los mas utilizados
a escala mundial ya que permite hacer un
andlisis de la empresa donde mide con precision
la sistematizacion de los costos, ademds que
precautela de manera asertiva para generar un
cambio en la asignacion de costos directos o
indirectos dentro del sistema de analisis [...]
toca resaltar que dentro de la compaiiia este
tipo de sistema fue implementado para verificar
acciones que estan direccionadas en los procesos
y servicios que brindan como parte del personal
que labora aqui. Para el andlisis de costos directos
o indirectos, en esta seccion el sistema fijo el
cual analiza la situacion los costos que suman un
porcentaje total en la empresa es decir todo lo que
expresa en la seccion de concepto y mensual que
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son usados para determinar acciones de analisis,
en dicho factor es que permanecen constantes
durante un periodo de tiempo determinado, sin
importar el volumen de produccion. Los costos
fijos se consideran como tal en su monto global,
pero unitariamente se consideran variables
(Coello, 2023).

Conclusiones

Los sistemas de costo permiten a las
empresas poder manejar un estandar adecuado y
factible para la distribucion y comercializacion
de sus productos o servicios, los cuales son
indicadores propuestos para demostrar la
factibilidad y rentabilidad de la misma, es
por ello que es necesario que en la compania
Thedolorosa Medical Center S. A, se realicen
reajustes sobre sus costos, y sobre todo hacer un
analisis direccionado hacia su rentabilidad en las
prestaciones de servicios de salud.

La situacion financiera de la empresa
se realiza mediante el software Latinuim, el
cual proporciona el acceso y los resultados
establecidos durante el periodo de la empresa, en
este sistema se tuvo acceso a todos los parametros
sobre los costos que utiliza la empresa, el informe
financiero y los volimenes de datos obtenidos
durante el afio 2022.

De acuerdo a los resultados presentados,
y énfasis sobre la realidad de sus costos antes los
servicios médicos, su rentabilidad se encuentra
un poco débil, es decir, de acuerdo a los analisis
sobre las consultas y los registros de venta en
medicamentos se encuentra con un nivel bajo,
por lo cual es necesario que se realice un analisis
financiero, y fijar la demanda que aun tienen para
que sea potencializada en caso que la empresa no
logre cumplir su plan de negocio.

Las lineas de farmacia y laboratorio
fueron unas de las expuestas dentro del anélisis
documental, es decir dichos entornos estan
estudiados para mejorar su desarrollo y ampliar
los ingresos por parte de esta area, es decir
poder generar mayor volumen de produccion
dentro de lo adquisicion y venta de los productos
distribuidos por parte de la compaiiia.
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Es necesario que los encargados del
area administrativa y comercial de la compaiiia,
realicen una verificacion sobre sus principales
puntos que estan debilitando los ingresos de la
empresa, y que a su vez se realicen estrategias
para poder generar mayores ingresos, entre
estos aspectos deberian atender la parte de
marketing, la gestion administrativa, y sobre
todo la evaluacion de planificacion y el disefio
estrategias Uutiles para la comercializacion y
potencializacion dentro del mercado de salud, o
en todo caso de las prestaciones en los servicios
médicos.

El sistema de costo que ha sido
implementado por la compafiia es el costos
Activity Based Costing (ABC) este sistema ha
permitido realizar la descripcion de los diferentes
costos que estan relacionados con la empresa
y que expresa de manera general la relacion y
distribucion de los mismos.
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