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La creciente valoración del talento humano como elemento estratégico ha llevado a una reflexión profunda 
en las prácticas empresariales actuales. Reconociendo el compromiso y bienestar de los empleados 
como fundamentales para el rendimiento, se ha enfocado prioritariamente en mejorar las condiciones 
laborales. La presente investigación, tiene como objetivo establecer la relación existente entre la 
Gestión de Talento Humano (GTH) y la satisfacción laboral de Electromart S.A., una empresa líder en 
la venta de electrodomésticos a en la ciudad de Machala. La metodología aplicada adopto un enfoque 
cuantitativo y alcance descriptivo-correlacional de tipo transversal, se utilizó la técnica de encuestas y 
como instrumento para la recolección de datos un cuestionario en línea aplicada a todos los empleados 
de la organización. Los resultados obtenidos destacan una correlación positiva y significativa entre la 
eficacia de las prácticas de Gestión de Talento Humano y la satisfacción laboral de los empleados en 
Electromart S.A. Los resultados ponen de manifiesto que las entidades que dan prioridad y llevan a cabo 
con eficacia prácticas de Gestión de Talento Humano registran niveles superiores de satisfacción laboral 
en su personal. Este impacto positivo resalta de manera elocuente la importancia estratégica que reviste 
la GTH, al actuar como catalizador en la creación de entornos laborales que no solo resultan gratificantes, 
sino también propicios para la productividad y el desarrollo integral de los colaboradores.
Palabras claves: gestión del personal, productividad laboral, satisfacción laboral, recursos humanos

The growing appreciation of human talent as a strategic element has led to a deep reflection on current 
business practices. Recognizing the commitment and well-being of employees as fundamental to 
performance, it has focused primarily on improving working conditions. The objective of this research 
is to establish the relationship between Human Talent Management (HTM) and job satisfaction at 
Electromart S.A., a leading company in the sale of household appliances in the city of Machala. The 
applied methodology adopted a quantitative approach and descriptive-correlational scope of a transversal 
type, the survey technique was used and as an instrument for data collection an online questionnaire 
applied to all employees of the organization. The results obtained highlight a positive and significant 
correlation between the effectiveness of Human Talent Management practices and the job satisfaction 
of employees at Electromart S.A. The results show that entities that prioritize and effectively carry 
out Human Talent Management practices register higher levels of job satisfaction among their staff. 
This positive impact eloquently highlights the strategic importance of HTM, acting as a catalyst in the 
creation of work environments that are not only rewarding, but also conducive to the productivity and 
comprehensive development of employees.
Keywords: personnel management, labor productivity, job satisfaction, human resources
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Introducción 

La gestión del talento humano (GTH) y 
su vínculo estrecho con la satisfacción laboral 
constituyen un tema de creciente interés en el 
ámbito académico y empresarial, dado su impacto 
significativo en el éxito y la competitividad de 
las empresas en un entorno globalizado. Este 
enfoque representa un pilar estratégico esencial 
que influye en la eficiencia y la competitividad 
organizacional. Al respecto Gaspar (2021), 
señala que la relevancia del capital humano se 
ha incrementado significativamente, ya que se 
busca asegurar la eficacia en el funcionamiento 
de las empresas. Es por ello que la gestión y 
estructuración adecuada del talento humano 
desempeña un papel esencial en el logro del 
éxito organizacional.

La gestión del talento humano según 
Miranda (2016), se define como el conjunto 
de prácticas y estrategias destinadas a retener, 
atraer y desarrollar el capital humano de una 
organización. En línea con este enfoque, Agudelo 
(2018) subraya que la GTH se concentra en 
adquirir conocimientos del cliente interno para 
potenciar sus habilidades, aumentando así su 
motivación y productividad. Del Río et al. (2022) 
añade que el propósito fundamental de la GTH es 
maximizar el potencial de los trabajadores para 
alcanzar los objetivos de la empresa, creando un 
entorno laboral positivo y motivador.

Para una adecuada gestión del talento 
humano Chiavenato (2009), ha diseñado los 
siguientes procesos: 1) incorporar a las personas; 
2) colocar a las personas; 3) recompensar a 
las personas, 4) desarrollar a las personas y 5) 
retener a las personas. En cuanto a incorporar a 
las personas el autor señala que, es un proceso 
bidireccional donde tanto la organización como 
los candidatos desempeñan un papel clave. 
Jara Martínez et al. (2018), respalda esta idea 
al describirlo como un proceso de dos vías que 
comunica oportunidades de empleo y atrae 
candidatos al proceso de selección. Mientras que  
colocar a las personas, según Mondy (2010), 
implica analizar las habilidades y competencias 
necesarias para el trabajo, para lo cual, Chiavenato 

(2009), sugiere orientación, modelado del trabajo 
y evaluación del desempeño. 

Además, Chiavenato (2009), en cuanto 
a la dimensión recompensar a las personas, 
sostiene que las empresas deben establecer 
sistemas de recompensas para motivar, atraer 
y retener a los trabajadores. De igual manera, 
Armas et al. (2017), entienden por recompensas 
a la gratificación que los trabajadores obtienen 
por su desempeño y que a su vez contribuye al 
fortalecimiento de los sistemas para retener y 
preservar el talento dentro de las empresas. El 
desarrollar a las personas posee dos enfoques, la 
capacitación y desarrollo de las personas y las 
organizaciones; al respecto Chiavenato (2009) 
aborda el desarrollo tanto individual como 
organizacional, mientras Vallejo (2010), afirma 
que este proceso permite a los colaboradores 
potenciar sus competencias, siendo parte esencial 
de la organización para alcanzar el éxito. 

Por otro lado, retenener a las personas 
demanda una particular atención en las 
relaciones con los empleados y los programas de 
higiene y seguridad que es primordial para tener 
una óptima calidad de vida empresarial. Este 
proceso se centra en mantener la motivación y 
satisfacción de los colaboradores de manera que 
sientan los objetivos empresariales como propios 
(Chiavenato, 2009).  A continuación, en la tabla 
1, se muestran las actividades inmersas en los 
procesos de la GTH.

Tabla 1. 
Actividades de los procesos de la GTH

Proceso Actividades

Incorporar a las 
personas

Reclutamiento
Selección

Colocar a las personas Orientación a las personas
Diseño de cargos
Evaluación de desempeño

Recompensar a las 
personas

Remuneración
 Programa de incentivos 
Prestaciones y servicios

Desarrollar a las 
personas

Capacitación
Desarrollo de las personas y organizaciones

Retener a las personas Higiene y seguridad 
Relación con los empleados

Nota: Tomado de: Segura (2022). Gestión 
del Talento Humano y Desempeño Laboral 
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en los trabajadores de la Municipalidad 
Distrital Manuel Antonio Mesones Muro – 
Ferreñafe,2020.

La evolución de la GTH en América 
Latina ha pasado de ser un simple diagnóstico 
de funciones a transformarse en un instrumento 
sólido para potenciar el desempeño productivo 
en las organizaciones. Países como Ecuador, 
Argentina, Brasil y Perú han adoptado la GTH 
en sus empresas, utilizando tácticas que incluyen 
el acompañamiento al personal, políticas de 
retención y compensación, obteniendo resultados 
positivos (Ramírez et al., 2019).  En la actualidad, 
la importancia de la gestión del capital humano 
ha aumentado y su enfoque se dirige a resaltar 
los elementos cruciales que aseguren el éxito 
deseado en las instituciones y, por consiguiente, 
en sus operaciones. La investigación de Fajardo 
et al. (2020), señala que las organizaciones han 
evolucionado para adecuarse a las demandas 
del entorno, convirtiendo la gestión estratégica 
del talento humano en el componente más 
fundamental para el funcionamiento de las 
organizaciones. 

Sin embargo, en la Provincia de El Oro la 
mayoría de las empresas enfrentan desafíos para 
alcanzar niveles competitivos óptimos debido 
a debilidades en la GTH (Carvallo Monsalve, 
2022). La mejora en la gestión del talento y el 
establecimiento de relaciones laborales efectivas 
se presentan como factores primordiales para 
obtener resultados satisfactorios y productivos.  
En el contexto de las medianas empresas, la falta 
de áreas específicas de recursos humanos afecta 
en la productividad y al aumento del ausentismo. 
La colaboración y apoyo gerencial son esenciales 
para el éxito de la GTH (Cabarcas y Arrieta, 
2021; Pantoja, 2019). La carencia de iniciativas 
de capacitación, reconocimiento y oportunidades 
de crecimiento profesional destacan la necesidad 
de integrar al personal como componente clave 
en los objetivos organizacionales (Cabezas y 
Brito, 2021; Revuelto, 2018). 

La satisfacción laboral, se define como la 
actitud del trabajador hacia su espacio de trabajo 
(Vallejo, 2010); por su parte, Pujol (2018), la 
describe como el nivel en el cual los trabajadores 

disfrutan su trabajo, siendo un juicio evaluativo 
sobre su contribución a la organización, mientras 
que Cernas Ortiz et al. (2018), menciona la 
describen como un sentimiento positivo que 
promueve la productividad. Las dimensiones 
de la satisfacción laboral, citadas por Palma 
(2005), citado por Aliaga (2018) incluyen 4 
factores que crean un ambiente laboral propicio 
para el desarrollo profesional y la realización 
personal, clasificándose en: significación de la 
tarea, condiciones de Trabajo, reconocimiento 
personal y/o social y beneficios económicos. 

La significación de tarea, se define como 
una evaluación que una persona realiza sobre su 
empleo, considerando el esfuerzo invertido, la 
satisfacción derivada de su labor, la percepción 
de equidad y la contribución material que puede 
brindar. Por lo que tiene que ver con los oficios 
otorgados a cada colaborador que hacen que 
sientan una realización personal por su esfuerzo 
dado en las actividades (Campos et al, 2018). 
Por otro lado, las condiciones de Trabajo, 
debe permitir el desarrollo de las habilidades, 
que ofrezcan tareas para desenvolverse en 
el desempeño de sus funciones con libertad, 
generando un óptimo ambiente laboral con 
entornos confortables. Flores (2022), señala que 
las condiciones laborales son determinantes para 
la presencia de insatisfacción o satisfacción en 
el trabajo, afectando así la calidad de vida de los 
empleados. 

Rodas y Pérez (2021), mencionan que 
el reconocimiento personal y/o social tiene que 
ver con las particularidades del empleo o en 
la evaluación de la inclinación laboral según 
la inspección de colaboración colectiva, y se 
relaciona con los logros laborales que generan 
efectos o consecuencias indirectas. Además, 
sostienen que los aspectos relacionados con el 
pago y beneficios económicos, generan interés 
en el trabajador.  Por otra parte, los beneficios 
económicos, se refiere al nivel remunerativo 
cancelado a cada colaborador por las actividades 
que efectúa y los incentivos dados por los 
objetivos alcanzados (Huallcas, 2021). Así 
mismo, Campos et al. (2018) mencionan que los 
trabajadores desempeñaran de forma óptima sus 
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funciones, mientras estén motivados por medio 
de incentivos y beneficios económicos. 

En el ámbito de la satisfacción del 
cliente interno, Villa y Gómez (2018) resaltan la 
importancia de establecer estrategias mediante 
inversiones en los colaboradores para evitar 
la rotación y fuga de talentos. Mientras que 
Sarmiento y Paredes (2019), advierten que 
muchas estrategias están centradas en los clientes 
externos, descuidando la fidelidad del usuario 
interno y generando situaciones adversas para 
las actividades empresariales. Es evidente la 
relación entre la GTH y la satisfacción del cliente 
interno, por lo que, una mejora en la GTH se 
traduce directamente en una mayor satisfacción 
laboral y, por ende, en una mayor productividad 
empresarial (Morales, 2020; Bendezú, 2020).

Estudios detallados en diversos sectores, 
como la minería en Venezuela, Colombia y 
Chile (Ramírez et al., 2019), la construcción 
en Ecuador (Macías et al., 2020), y el sector 
bancario en Guayaquil (Paredes y Bustamante, 
2021), han profundizado en la relación entre la 
GTH y la satisfacción laboral. Estos estudios 
han empleado metodologías variadas, desde 
métodos cuantitativos descriptivos hasta 
enfoques inferenciales, correlacionales y 
entrevistas, revelando conexiones significativas 
y confirmando la influencia positiva de la GTH 
en la satisfacción laboral.

En el contexto de la administración y 
gestión empresarial en Ecuador, estos desafíos 
se presentan como temas críticos en el actual 
panorama económico y social. Por lo que la 
presente investigación tiene como objetivo 
establecer la relación existente entre la GTH y 
la satisfacción laboral de la empresa Electromart 
S.A. en la ciudad de Machala, a fin de abordar 
efectivamente estos desafíos y salvaguardar el 
éxito de la empresa. Por lo tanto, este estudio 
no solo contribuye al conocimiento sobre la 
importancia de la GTH y su relación con la 
satisfacción laboral, sino que también establece 
un punto de partida valioso para futuras 
investigaciones y contribuye socialmente al 
mejoramiento de la productividad empresarial y 
el bienestar de los empleados, promoviendo la 

estabilidad económica, la responsabilidad social 
y el fortalecimiento de la comunidad.

Además, los resultados de esta 
investigación proporcionarán una comprensión 
de la relación entre la GTH y la satisfacción 
laboral y respaldarán la formulación de 
estrategias concretas para mejorar la 
satisfacción, incrementando así la productividad 
y el éxito empresarial. Además, equiparán a los 
administradores con herramientas esenciales 
para la toma de decisiones y la resolución de 
problemas en el área de estudio.

Material y Métodos

La investigación se realizó en la empresa 
ELECTROMART S.A, dedicada a la venta 
de electrodomésticos, ubicada en la ciudad de 
Machala provincia el Oro. Su enfoque es de 
carácter cuantitativo; permitiendo el análisis 
basado en datos numéricos y estadísticos, con 
enfoque descriptivo, no experimental, de diseño 
transversal y correlacional, para el procesamiento 
de datos se utilizó el software estadístico SPSS 
(V23).

 La elección de la metodología no 
experimental descriptiva, se sustentó en la 
ausencia de manipulación de variables, optando 
por estudiarlas en su entorno natural, conforme 
a las pautas de Bendezú (2020). El diseño 
transversal permite la recolección de datos en 
un único momento (Cvetkovic et al. 2021).  La 
aplicación del método correlacional facilitó la 
evaluación de las relaciones existentes entre 
las variables (Gestión del talento humano 
y la Satisfacción laboral), posibilitando la 
determinación del grado de asociación entre dos 
variables cuantitativas (Gallardo, 2017).  

La población de este estudio estuvo 
compuesta de 25 empleados pertenecientes a 
la empresa ELECTROMART S.A. En virtud 
de su manejabilidad para el investigador, se 
optó por seleccionar la muestra directamente 
de esta población. La técnica empleada para la 
recolección de datos fue la encuesta, y se diseñó un 
instrumento que abarcó las variables de Gestión 
de Recursos Humanos (GTH) y satisfacción 
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laboral. Dicho cuestionario constó de 52 ítems, 
utilizando la escala de Likert, la cual incluyó las 
siguientes categorías de respuesta: total acuerdo, 
de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y total 
desacuerdo, con una puntuación de uno al cinco. 
Las escalas usadas, fueron adoptadas en estudios 
realizados por Segura (2022) y Aliaga (2018).

Para determinar el método adecuado 
del análisis correlacional, se llevó a cabo una 
prueba de normalidad utilizando los resultados 
del test de Shapiro-Wilk, dado que la población 
analizada es menor a 30 personas, cuyos 
resultados superaron el umbral de 0,05. Por 
lo tanto, se infiere que los datos exhiben una 
distribución normal, indicando que el método de 
Pearson es apropiado para evaluar los niveles de 
correlación entre las variables. Se plantea como 
hipótesis alternativa (Hi) que si existe relación 
entre las variables Gestión del Talento Humano y 
Satisfacción Laboral y como hipótesis nula (Ho), 
que no existe relación entre las variables Gestión 
del Talento Humano y Satisfacción Laboral.

Con relación a la variable de GTH, se 
consideró el instrumento aplicado por Segura 
(2022), constituido por 25 ítem, que evalúa 
los niveles de gestión del talento humano. Las 
dimensiones fueron las siguientes: incorporar a 
las personas, colocar a las personas, recompensar 
a las personas, desarrollar a las personas y 
retener a las personas. En la tabla 2, se muestran 
las categorías empleadas en la investigación.

Tabla 2.
 Categorías empleadas en el instrumento 
Gestión del Talento Humano

N
iv

el

Incorporar 
a las 
personas

Colocar 
a las 
personas

Recompensar 
a las personas

Desarrollar 
a las 
personas

Retener 
a las 
personas

A
lto

16 a 20 23 a 30 23 a 30 19 a 25 19 a 25

M
ed

io

10 a 15 15 a 22 15 a 22 12 a 18 12 a 18

B
aj

o 4 a 9 6 a 14 6 a 14 5 a 11 5 a 11

Nota: Baremo para medir la gestión de talento 
humano. Elaboración propia (2024)

Para la variable de Satisfacción laboral, 
se empleó el instrumento aplicado por Aliaga 
(2018), el cual estaba constituido por 27 ítems. 
El puntaje total de medición posee un valor entre 
27 y 135 puntos. Las dimensiones consideradas 
fueron: significación de la tarea, condiciones 
de Trabajo, reconocimiento personal y/o social 
y beneficios económicos. Para la medición de 
los resultados, se consideraron las categorías 
diagnósticas detalladas en la tabla. 

Tabla 3. 
Categorías diagnosticas empleadas en el 
instrumento Satisfacción Laboral

 N
iv

el
 

Sa
tis

fa
cc

ió
n

Si
gn

ifi
ca

ci
ón

 a
 la

 
ta

re
a

C
on

di
ci

on
es

 d
e 

tra
ba

jo

R
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

pe
rs

on
al

B
en

ef
ic

io
s 

ec
on

óm
ic

os

Muy Satisfecho 37 o 
más

41 o 
más

24 o más 20 o más

Satisfecho 33 a 36 35 a 
40

20 a 23 16 a 19

Promedio 28 a 33 27 a 
34

18 a 19 11 a 15

Insatisfecho 27a 24 20 a 
26

12 a 17 8 a 10

Muy Insatisfecho 23 o 
menos

19 o 
menos

11 o 
menos

7 o menos

Nota: Tomado de: Palma (2005). “Escala de 
Satisfacción Laboral (SL - SPC)”

La fiabilidad del instrumento empleado, 
se determinó a través del coeficiente alfa de 
Cronbach.   Rodríguez y Reguant (2020), señalan 
que es una fórmula empleada para conocer la 
fiabilidad de un instrumento con la finalidad de 
establecer la precisión de los datos obtenidos y 
así la veracidad de la investigación. La prueba 
de confiabilidad del instrumento indicó una 
confiabilidad de 0,708, un valor considerado 
aceptable en términos de niveles de fiabilidad.

Análisis y resultados

En la tabla 4, se observa que, en la Gestión 
de Talento Humano, el 64% de trabajadores 
percibe   un bajo nivel de incorporación de 
talento humano, el 32% de nivel medio, mientras 
que solo un 4% considera que este aspecto se 
gestiona a un nivel alto. En la dimensión colocar 
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a las personas, el 60% lo percibe como medio, 
el 36% como bajo y tan solo un 4% como alto. 
En la dimensión recompensar a las personas, 
el 68% lo consideran como nivel medio y el 
32% bajo; respecto a desarrollar a las personas, 
el 84% percibe un bajo nivel y el 16% medio 
y en cuanto a la retención del personal, el 72% 
la percibe como nivel bajo y el 28% medio. La 
mayoría de las dimensiones de gestión del talento 
humano se encuentran en niveles bajos o medios, 
con la excepción de la colocación del personal, 
que tiene un nivel alto en comparación con las 
otras dimensiones. Esto sugiere que la empresa 
podría enfocarse en mejorar la incorporación, 
recompensa, desarrollo y retención del personal 
para fortalecer su gestión del talento humano.

Tabla 4. 
Dimensiones de Gestión de Talento Humano

Nivel

In
co

rp
or

ar
 a

 la
s 

pe
rs

on
as

C
ol

oc
ar

 a
 la

s 
pe

rs
on

as

R
ec

om
pe

ns
ar

 a
 

la
s p

er
so

na
s

D
es

ar
ro

lla
r a

 
la

s p
er

so
na

s

R
et

en
er

 a
 la

s 
pe

rs
on

as

f % f % f % f % f %

Bajo

16 64
%

9 36
%

8 32
%

21 84
%

18 72
%

Medio

8 32
%

15 60
%

17 68
%

4 16
%

7 28
%

Alto

1 4% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0%

Total

25 10
0%

25 10
0%

25 10
0%

25 10
0%

25 10
0%

Nota:  Resultados del instrumento aplicado 
a los trabajadores de la empresa Electromart 
(2024), tomados del SPSS V-23.

En la tabla 5, se observa el análisis de 
la satisfacción laboral, en donde los resultados 
muestran que la mayoría de los empleados 
se encuentran muy insatisfechos (84%) o 
insatisfechos (16%) con la significancia de sus 
tareas, de igual manera ocurre en la dimensión 
condiciones de trabajo, en la que el 72% se 
sienten insatisfecho y el 12% muy insatisfecho. 
Sin embargo, la percepción mejora en cuanto al 
reconocimiento personal, en el que el 48% se 
sienten algo satisfechos, y el 16% satisfecho; y los 
beneficios económicos, donde la mayoría (68%) 

se encuentra en el nivel promedio de satisfacción. 
Esto sugiere áreas de mejora específicas para 
aumentar la satisfacción laboral en Electromart 
S.A., especialmente en la significancia de las 
tareas y las condiciones de trabajo (Tabla 5). 

Tabla 5.  
Dimensiones de Satisfacción Laboral

N
iv

el
 S

at
is

fa
cc

ió
n Significancia 

de tareas
Condiciones 
de trabajo

Reconocimiento 
personal

Beneficios 
económicos

f % f % f % f %

M
uy

 in
sa

tis
fe

ch
o

21 84
%

3 12
,0

%

0 0,
0%

2 8,
0%

In
sa

tis
fe

ch
o

4 16
%

18 72
,0

%

9 36
,0

%

6 24
,0

%

Pr
om

ed
io

0 0,
0%

4 16
,0

%

12 48
,0

%

17 68
,0

%

Sa
tis

fe
ch

o

0 0,
0%

0 0,
0%

4 16
,0

%

0 0,
0%

M
uy

 sa
tis

fe
ch

o

0 0,
0%

0 0,
0%

0 0,
0%

0 0,
0%

To
ta

l

25 10
0,

0%

25 10
0,

0%

25  1
00

,0

  2
5

10
0,

0%

Nota:  Resultados del instrumento aplicado a 
los trabadores de la empresa Electromart s.a. 
(2024), tomados del SPSS V-23.

Respecto al análisis de la relación entre 
las variables: Gestión de Talento Humano (GTH) 
y Satisfacción Laboral, en la tabla 6, se encuentra 
la correlación de Pearson, con un coeficiente de 
0,561 (p=0,004), evidenciándose una correlación 
significativa, que sugiere una relación positiva 
entre la forma en que se gestiona el talento humano 
en la empresa y el nivel de satisfacción laboral 
de los empleados.   Esta correlación significa 
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que a medida que la gestión del talento humano 
mejora, es más probable que la satisfacción 
laboral de los empleados también mejore. Por lo 
tanto, invertir en prácticas efectivas de gestión 
del talento humano puede ser beneficioso para 
aumentar la satisfacción laboral en la empresa, 
lo que a su vez puede tener un impacto positivo 
en la retención de empleados, el compromiso y 
el desempeño general de la organización

Tabla 6. 
Correlación de Gestión del Talento Humano y 
Satisfacción Laboral

Items Gestión 
de Talento 
Humano

Satisfacción 
Laboral

Gestión de 
Talento Humano

Correlación de 
Pearson

1 ,561**

Sig. (bilateral) ,004

N 25 25

Satisfacción 
Laboral

Correlación de 
Pearson

,561** 1

Sig. (bilateral) ,004

N 25 25

Nota: **. La correlación es significativa en el 
nivel 0,01 (bilateral)

Discusión 

La gestión del talento humano es 
fundamental para el éxito organizacional. Los 
resultados de la empresa Electromart S.A. indican 
que la mayoría de las dimensiones de GTH se 
perciben en niveles bajos o medios, destacando 
la colocación del personal como la única área con 
un nivel alto. Estos hallazgos son consistentes 
con investigaciones anteriores que sugiere que 
las empresas a menudo descuidan aspectos clave 
de la gestión del talento, como la incorporación, 
recompensa, desarrollo y retención del personal 
(Jara et al. 2018; Ramírez, et al. 2019).

En relación a la satisfacción laboral, los 
resultados muestran altos niveles de insatisfacción 
en la significancia de las tareas y las condiciones 
de trabajo. Sin embargo, existe una percepción 
algo más positiva en cuanto al reconocimiento 
personal y los beneficios económicos. Estos 
hallazgos coinciden con investigaciones previas 
que han encontrado que la satisfacción laboral está 
estrechamente relacionada con la percepción de 

los empleados sobre la significancia de sus tareas, 
las condiciones laborales, el reconocimiento 
personal y los beneficios económicos (Bendezú, 
2020; Macías, 2020).   

La satisfacción laboral es un aspecto 
crucial en la gestión del talento humano, 
ya que puede influir significativamente en 
la productividad y el compromiso de los 
empleados. Para mejorar la satisfacción laboral 
en Electromart S.A., se podrían implementar 
estrategias que aborden estas áreas específicas 
de mejora, como mejorar la comunicación y el 
reconocimiento, así como revisar las políticas 
de beneficios económicos. La gestión adecuada 
del talento humano no solo puede aumentar la 
satisfacción laboral, sino que también puede 
tener un impacto positivo en la retención de 
empleados, el compromiso y el desempeño 
general de la organización.

Los resultados de este estudio confirman 
de manera concluyente la relación positiva entre 
la gestión del talento humano y la satisfacción 
laboral. Los resultados revelan patrones 
consistentes que indican que a medida que se 
fortalecen las prácticas de GTH, los niveles 
de satisfacción laboral experimentan mejoras 
significativas, respaldando la aceptación de 
la hipótesis alternativa planteada en nuestra 
investigación, sugiriendo claramente que 
existe una conexión positiva y directa entre 
una gestión eficiente de recursos humanos y la 
satisfacción de los empleados. Estos resultados 
concuerdan con los obtenidos por: Pareja et al. 
(2022), quienes concluyeron que la gestión del 
talento humano juega un papel crucial en las 
empresas, proporcionando soluciones adecuadas 
y teniendo una influencia significativa en la 
toma de decisiones; Bendezú (2020) y Carpio 
(2019), que demostraron que existe una relación 
positiva entre la gestión del talento humano y la 
satisfacción laboral de los empleados. 

Conclusiones

Esta investigación brinda una visión 
clara y fundamentada sobre la importancia de 
la Gestión de Talento Humano en el contexto 
empresarial. Aunque los hallazgos se basan en el 
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análisis específico de la Compañía Electromart 
S.A., las implicaciones trascienden los límites 
organizativos y ofrecen una perspectiva 
generalizable de como las dimensiones de GTH 
inciden significativamente en la satisfacción 
laboral y el rendimiento de su fuerza laboral 
de cualquier entidad que busque optimizar este 
recurso.

La confirmación de la hipótesis alternativa 
muestra que la inversión en prácticas efectivas 
de GTH impacta positivamente en el bienestar 
individual de los empleados y fortalece el tejido 
organizacional. Estos resultados destacan que la 
GTH no debe ser considerada simplemente como 
una función operativa, sino como una estrategia 
clave que moldea la cultura y el rendimiento 
organizacional. La GTH se presenta como 
una estrategia clave que moldea la cultura y el 
rendimiento, siendo un factor diferenciador que 
impulsa la resiliencia y el éxito a largo plazo de 
las empresas; por lo que, una organización con 
empleados satisfechos tiende al cumplimiento de 
los objetivos empresariales

Este estudio proporciona una base sólida 
para que las empresas consideren la GTH como 
una estrategia integral que impulsa el crecimiento, 
la adaptabilidad y la prosperidad general de la 
organización, más allá de ser simplemente una 
función de recursos humanos; pudiendo influir 
en el éxito y productividad de la organización. 
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