El desarrollo local turistico como politica clave en el desarrollo
sostenible de la comuna ponce Quilotoa, provincia Cotopaxi

Local tourism development as a key policy in the sustainable
development of the ponce Quilotoa commune, Cotopaxi province

Flavio Reinaldo Guanotuiia-Umajinga!
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Manabi -
Ecuador
fguanotuna3920@pucesm.edu.ec

Eduardo Geovanny Espinoza-Galvez?
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Manabi -
Ecuador
eespinoza@pucesm.edu.ec

doi.org/10.33386/593dp.2024.1.2182

VO9-N1 (ene-feb) 2024, pp 169 - 185 | Recibido: 07 de octubre del 2023 - Aceptado: 08 de noviembre del 2023 (2 ronda
rev.)

1 Bachiller en ciencias del comercio y administracion. Ing. administracion publica. Certificacion en negocios internacionales y marketing

Directivo UNAM.
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-1182-7292

2 Maestro de Investigacion en Ciencias Sociales con mencion en Desarrollo Territorial Rural por la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO). Especialista de Estudios Avanzados en Justicia Social por la Oregon State University (OSU, Estados Unidos).
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7549-4899

169



Como citar este articulo en norma APA:

Guanotufia-Umajinga, F., & Espinoza-Galvez, E., (2023). El desarrollo local turistico como politica clave en el desarrollo sostenible de la
comuna ponce Quilotoa, Provincia Cotopaxi. 593 Digital Publisher CEIT, 9(1), 169 - 185, https://doi.org/10.33386/593dp.2024.1.2182

Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad analizar el desarrollo turistico de la comuna Ponce
Quilotoa en Ecuador, centrandose en sus potencialidades, los factores que influyen en su
desarrollo y la identificacion de estrategias para fortalecer su potencial turistico. Mediante
una investigacion cualitativa, apoyandonos con el método fenomenologico hermenéutico
se recopilaron datos tedricos que se sustentaron a través de dos entrevistas en profundidad,
para ello, tomamos una muestra de dos participantes claves, una con el administrador
del restaurante Princesa Toa y otra con una moradora y trabajadora local. El analisis de
contenido se empled para organizar y categorizar los datos cualitativos recopilados en las
entrevistas. Se identificaron tendencias y patrones en las respuestas de los participantes,
lo que permiti6 extraer conclusiones importantes, destacando el crecimiento significativo
del turismo en los Ultimos afios, la importancia de la colaboracion entre el gobierno local
y las comunidades indigenas, asi como la necesidad de abordar desafios en términos de la
inversion en infraestructuras y la proteccion del medio ambiente. Finalmente, se sugieren
estrategias como la diversificacion de las ofertas turisticas y la promocion del turismo
sostenible para fortalecer —ain mas- el potencial turistico de la comuna Ponce Quilotoa.

Palabras claves: desarrollo territorial, sostenibilidad, politicas publicas, desarrollo
comunitario, Ponce Quilotoa, gobernanza.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the tourism development of the Ponce Quilotoa
commune in Ecuador, focusing on its potential, the factors that influence its development
and the identification of strategies to strengthen its tourism potential. Through qualitative
research, supported by the hermeneutic phenomenological method, theoretical data was
collected that was supported through two in-depth interviews. To do this, we took a sample
of two key participants, one with the manager of the Princesa Toa restaurant and the other
with a resident. and local worker. Content analysis was used to organize and categorize
the qualitative data collected in the interviews. Trends and patterns were identified in
the participants' responses, allowing important conclusions to be drawn, highlighting the
significant growth of tourism in recent years, the importance of collaboration between
local government and Indigenous communities, as well as the need to address challenges
in terms of investment in infrastructure and environmental protection. Finally, strategies
such as the diversification of tourism offers, and the promotion of sustainable tourism
are suggested to strengthen — even more — the tourism potential of the Ponce Quilotoa
commune.

Keywords: territorial development, sustainability, public policies, community
development, Ponce Quilotoa, governance.
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Introduccion

Las sociedades actuales han dado pasos
agigantados en los ultimos afios y la idea de
desarrollar un turismo sostenible es innegable,
porque cada dia mas personas se unen a proteger
el medio ambiente (Llanez y Sacristan, 2021;
Mendoza et al., 2022) se centran en apoyar a
las comunidades locales (Pererira et al., 2022),
conservar la cultura y el patrimonio, y satisfacer
las demandas de los aventureros que son
conscientes de la sostenibilidad. Esta manera
de pensar no solo beneficia a las generaciones
presentes, sino también garantiza que las
generaciones futuras puedan disfrutar de los
mismos destinos y recursos.

Si se traslada estos criterios de manera
especifica — y en territorio- abordaremos lo
concerniente a la comuna Ponce Quilotoa.
Entiéndase como comuna a un centro poblado
que no tiene la categoria de parroquia, pero,
que su organizacion es de derecho (Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, 2019). La comuna
Ponce Quilotoa est4 ubicada en la impresionante
Provincia de Cotopaxi en Ecuador, es
caracterizada por su belleza natural y paisajes
increibles, incluso en esta se encuentra la famosa
laguna del Quilotoa (Medina, 2017, p.30). Esta
se ha convertido en un escenario propicio para
explorar la dindmica del desarrollo turistico
local como un elemento esencial para alcanzar el
desarrollo sostenible en una comunidad (Medina,
2017,p.1) Enun mundo que se enfrenta a desafios
ambientales, econdmicos y sociales cada vez mas
apremiantes, el analisis de la interaccion entre el
turismo y el desarrollo sostenible se convierte en
una prioridad.

Mediante este articulo se propone
afrontar varias preguntas de investigacion:
(Cuales son las potencialidades turisticas de
la comuna Ponce Quilotoa en el marco de las
politicas locales establecidas para el desarrollo
turistico?, ;Cudles son los factores externos e
internos que influyen en el desarrollo turistico
local de la comuna Ponce Quilotoa?, ;Como se
ha desarrollado el turismo en la zona comunal
Ponce Quilotoa? Y, (Cuadles son las estrategias
que se pueden implementar para fortalecer su
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potencialidad turistica?

El objetivo general de este estudio es
determinar los componentes del desarrollo
turistico para el desarrollo sostenible de lacomuna
Ponce Quilotoa, Provincia Cotopaxi. Para
lograrlo, se han definido objetivos especificos
que incluyen: Describir las potencialidades
turisticas que tiene la comuna Ponce Quilotoa
en marco de las politicas locales establecidas
en el desarrollo turistico; Identificar los factores
externos e internos que intervienen en el
desarrollo turistico local y; Analizar el desarrollo
turistico de la zona comunal Ponce Quilotoa
para establecer estrategias que fortalezcan la
potencialidad turistica.

Para llevar a cabo esta investigacion, se
ha empleado una metodologia cualitativa que
involucra revision teodrica y dos entrevistas en
profundidad con miembros clave de la comunidad
local. Mediante los métodos fenomenologico
y hermenéutico se obtendrd una comprension
holistica de la percepcion de la comunidad sobre
el turismo y sus efectos, al tiempo que se realiza
un analisis comparativo entre la teoria existente
y la realidad de la comuna.

A medida que avanza el estudio, se
espera que los hallazgos no solo contribuyan al
entendimiento de la interaccion entre el turismo
y el desarrollo sostenible en Ponce Quilotoa,
sino que también ofreceran valiosas lecciones
y perspectivas que puedan aplicarse a otras
comunidades similares que buscan un equilibrio
entre el crecimiento econémico, la conservacion
del entorno natural y la preservacion de la cultura
local.

De antemano, se aspira que los resultados
de esta investigacion arrojen luz verde sobre el
potencial del turismo como motor econdémico
y su impacto en la busqueda de un desarrollo
sostenible en comunidades rurales. Asimismo,
se espera destacar los desafios y oportunidades
especificas que enfrenta la Comuna Ponce
Quilotoa y proporcionar una base sdlida
para la formulacion de politicas y estrategias
que promuevan un desarrollo turistico local
sostenible en la region.
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Parafinalizareste preambulo fuenecesario
plantearnos varias interrogantes, mismas que
permitieron guiar esta investigacion, asi tenemos:
a) (Cuadles son las potencialidades turisticas de
la comuna Ponce Quilotoa en el marco de las
politicas publicas locales establecidas para el
desarrollo turistico?; b) ;Cuales son los factores
internos y externos que influyen en el desarrollo
local de la comuna Ponce Quilotoa? y; ¢) ;Como
se ha desarrollado el turismo en la zona comunal
Ponce Quilotoa?

Referentes Teoricos
Estado de Arte

En la literatura actual, el concepto de
desarrollo sostenible se ha convertido en un
tema central y de creciente importancia a nivel
global. La Comision Brundtland de las Naciones
Unidas (1987) definio el desarrollo sostenible
como un avance que aborda las demandas
actuales sin poner en peligro la capacidad de las
proximas generaciones para atender sus propias
exigencias (p.23). Este enfoque holistico implica
la consideracion de tres pilares fundamentales
que se encuentran interconectados los cuales
son: econdmico, social y ambiental (Sosa, 2022,

p.41).

Es claro que el término aparecid con
la finalidad de alertar al mundo sobre las
consecuencias medioambientales negativas
debido a la globalizacion y el desarrollo
econémico, y con el objetivo de posibilitar
solucione que traten de sobrellevar la
industrializaciéon y aumento de la poblacion
mundial.

El turismo, como una industria en
constante expansion, ha sido ampliamente
reconocido en la literatura como una herramienta
potencial para promover el desarrollo sostenible
en areas rurales y comunidades locales (Webster
e Ivanov, 2019; Ramoén et al., 2020, p. 719;
Pereira et al., 2020). Este enfoque respalda la
inversion de fondos publicos en la atraccion
de un mayor numero de turistas a los destinos
a través de la mejora de su competitividad en
comparacion con otras localidades. (Webster
e Ivanov, 2019, p.21). No se puede negar que
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el turismo cumple un papel fundamental en la
economia de un pais, incluso, la CEPAL (2020)
afirma que “el turismo es responsable clave de
generar grandes cantidades de divisas, ingresos
y empleo en toda la region. En 2019, represento
el 42% y el 10% de las exportaciones totales
(bienes y servicios) en el Caribe y en América
Latina, respectivamente” (p.1). Ademas, puede
servir como una fuente de financiamiento para la
conservacion de recursos naturales y culturales.

Ciertamente esta informacion es valiosa,
aunque, es necesario comprender que a pesar
de que el turismo aporta considerablemente a
la generacion de ingresos, al mismo tiempo,
consume una cantidad significativa de recursos
naturales. Ante esta situacidon, es necesario
buscar una gestion mas efectiva de estos espacios
en beneficio de todas las partes involucradas.
Esto podria implicar la implementacion de
medidas de apoyo a la conservacion a través
de impuestos o la recaudacion de fondos en los
lugares correspondientes. (Pereira et al., 2020,
pp- 80-81).

En el contexto de Ecuador, un pais
conocido por su la biodiversidad, es decir, su
origen, susituacidnactual y lasoportunidadespara
su preservacion en beneficio tanto de la presente
como de las futuras generaciones de ciudadanos
y ciudadanas del Ecuador. (Mena Vasconez,
2021, p. 19). En la constitucion del Ecuador, se
menciona que “se declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del
dafio ambiental y la recuperacion de los espacios
naturales degradados” (art.14). El cuidado de
la naturaleza debe ser primordial y por eso,
dentro de este mismo documento constitucional,
el articulo 259 describe que “con la finalidad
de precautelar la biodiversidad del ecosistema
amazonico, el Estado central y los gobiernos
autobnomos descentralizados adoptaran politicas
de desarrollo sustentable que, adicionalmente,
compensen las inequidades de su desarrollo y
consoliden la soberania” (p.128).
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La evidente biodiversidad y riqueza
cultural, hace que el turismo desempefie un
papel destacado en su economia. En el caso de
la Provincia de Cotopaxi, hogar de la Comuna
Ponce Quilotoa, se requiere de politicas publicas
que habiliten un desarrollo sustentable dentro del
sector.

El principal ente regidor en el Ecuador
es El Ministerio de Turismo (2021) quien
cumple su funcidn de rectorar, regular, controlar,
promocionar y difundir la belleza del pais en
todos sus ambitos, el objetivo es posicionar al
Ecuador como un destino turistico con enorme
diversidad natural, cultural y vivencial, generando
desarrollo socioecondmico y sostenible.

La provincia de Cotopaxi, segun los datos
proporcionados por el INEC (2023), cuenta con
una poblacion total de 470.210 personas. Lo
que destaca en particular de esta provincia es su
significativa poblacion indigena campesina, que
alcanza los 313.729 habitantes, representando
un 66.72% del total. Estos residentes indigenas
campesinos se distribuyen tanto en las areas
circundantes de la capital y de los cantones como
en las zonas de paramo, y también se encuentran
en un nimero considerable en los suburbios de la
provincia (Alvarez et al., 2021, p.59).

En esta provincia es evidente la existencia
de la pobreza ya que mediante el INEC (2023)
se da a conocer que “en el area rural la pobreza
alcanzo el 46,4% y la pobreza extrema el
22,6%”. Considerando que el 66.72% del total
de la provincia de Cotopaxi, se sobre entiende
la realidad de este lugar. Estos porcentajes dejan
mucho que pensar y analizar, porque es evidente
que existe un ineficiente impulso hacia el turismo
de este sector, a pesar de que la misma tiene
atractivos turisticos de gran relevancia, teniendo
como principales al Parque Nacional Cotopaxi,
y siguiéndole al mismo ritmo la Laguna de
Quilotoa; ademas, destacan otros lugares como
la Laguna de Yambo, las aguas termales de
Aluchan, la Laguna de Anteojos, Las Ruinas
arqueologicas de Angamarca, Piedra Chilintosa
y entre muchas otras mas (Alvarez et al., 2021,
59).
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Constructo Teorico
Desarrollo sostenible

Cuando se habla de desarrollo sostenible
primero se requiere entender que desarrollo
territorial es “visto desde la logica de corregir
disparidades y generar desarrollo, tiene una
aproximacion productiva. Aqui una fuente
importante es la geografia econémica, en donde
las actividades productivas determinan las
aglomeraciones y por ende lo que se entiende por
desarrollo” (Llanez y Sacristan, 2021, p.259).
Partiendo de la perspectiva descrita anteriormente
se entiende que el desarrollo territorial enfatiza
en los territorios que presentan diferentes niveles
de produccion.

Este enfoque se basa en la idea de que
el desarrollo debe considerar las particularidades
de un territorio y aprovechar sus recursos y
potenciales endogenos. Dentro del desarrollo
territorial, el desarrollo local es un componente
esencial que se centra en el nivel mas cercano a
la comunidad.

Desarrollo Territorial y Correccion de
Disparidades

El concepto de desarrollo territorial
se describe segun Ruperti, et al., (2021) como
“los procesos de crecimiento y acumulacion de
capital de territorios que tienen una cultura e
instituciones propias, sobre cuya base se toman
las decisiones de inversion” (p.405). Estas
decisiones deben considerar las disparidades que
surgen debido a la concentracion de la produccion
en ciertos espacios, generando aglomeraciones
econdmicas y relegando a otros territorios a una
posicion rezagada que causa una desigualdad.

En este contexto, la intervencion del
Estado a través de la planificacion territorial
se convierte en una herramienta fundamental
para equilibrar estas disparidades y generar
aglomeraciones productivas que impulsen
el empleo, el consumo y la infraestructura,
mejorando asi las condiciones de vida locales,
siendo esto la principal funcion del desarrollo
territorial (Ruperti, et al., 2021, p.404). La
condicion visualizada en los distintos paises
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en vias de desarrollo demanda la necesidad
de implementar varias acciones, con el fin de
disefiar PP que buscan el desarrollo a través de la
combinacion de actividades econdmicas, gestion
empresarial y gestion gubernamental, pero se
ven limitadas por las caracteristicas geograficas
y regionales. Cuando se gestionan de manera
eficiente, estas particularidades se convierten
en un factor interno impulsor del desarrollo
(Ruperti, et al., 2021, p.404).

Desarrollo Territorial y Alternativas al
Desarrollo Sostenible

Si bien el desarrollo territorial se ha
asociado principalmente con la generacion de
desarrollo economico, es crucial considerar
otras perspectivas que trasciendan el enfoque
tradicional de desarrollo sostenible. El enfoque
de la justicia medioambiental, por ejemplo,
exige la utilizacion ética y equilibrada de los
recursos naturales en interés de un planeta
sostenible para todos, pero, “con la promocion
de las explotaciones excesivas de la tierra, la
débil regulacion para la explotacion minera y la
no promocion de cuidado del medioambiente, ha
llevado a deteriorar al ecosistema” (Jurado, 2022,
p.265). Esta perspectiva reconoce la necesidad
de superar el paradigma de crecimiento ilimitado
y priorizar la equidad ambiental y social
para asegurar que el desarrollo territorial sea
sostenible.

Desarrollo local turistico y politicas publicas
(PP)

El desarrollo local se define como
un proceso que “posee una gran importancia
en el sentido organizacional y educativo:
organizacional, porque requiere la reorientacion
de las instituciones existentes o la creacion de
nuevos tipos de instituciones, y educativo porque
implica el cambio de actitudes y practicas que
obstaculizan las mejoras socioecondmicas”
(Santa Cruz et al., 2019, p.5).

El proceso es impulsado por actores que
influyen en un territorio especifico para promover
el dinamismo econdmico y mejorar la calidad de
vida de su poblacion. Implica el reconocimiento
de la apropiacion del espacio geografico como un
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componente intrinseco del proceso de desarrollo,
donde convergen factores culturales, relaciones
de poder locales, influencias politicas nacionales
e internacionales (Santa Cruz et al., 2019, p.4).

Las politicas publicas, por su parte,
desempefian un papel esencial en la planificacion
y ejecucion de iniciativas de desarrollo turistico.
Dentro del enfoque méas humanista o de
caracter flexible del desarrollo, las politicas
gubernamentales se centran en la eliminacion
o reduccion directa de los indicadores que
reflejan el bajo nivel de desarrollo econdomico
de una nacion o regién (Ruperti et al., 2021,
pp.404-405). Entonces, las politicas publicas
deben buscar la manera de beneficiar y
aumentar los ingresos de la actividad turistica,
siendo necesario redundar principalmente, se
enfoca en realizar inversiones significativas y
proporcionar ventajas a las comunidades locales
hospedantes en diversas areas, como mejoras en
la accesibilidad, desarrollo de infraestructuras
publicas, generacion de empleo, diversificacion
de la produccion local y la planificacion
sostenible del territorio, entre otros aspectos
(Mendoza et al., 2022, p.113).

Con la informacién previa, se entiende
que las politicas publicas son herramientas
implementadas por el gobierno para abordar
demandas especificas de la ciudadania. Estas
politicas no solo atienden necesidades sociales, si
no que se les exige segin Mendoza et al., (2022)
que proporcionen una certificacion de excelencia
a las actividades o productos originados en su
entorno, aquellos que contribuyen a la proteccion
de los bienes culturales que residen en su interior,
0 que representan iniciativas de desarrollo
socioeconomico autonomo en diversos sectores,
especialmente en el ambito turistico (p.113). Es
primordial que las PP puedan estar destinadas
a fomentar el crecimiento econdémico y la
conservacion del patrimonio cultural y natural.

Teorias sobre el desarrollo territorial

En cuanto a las teorias sobre el
desarrollo territorial, estas se dividir en dos
categorias principales. La primera categoria se
enfoca en determinantes externos o exdgenos
que influyen en el desarrollo territorial, que
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segun Ruperti et al., (2021) son: “teoria de los
procesos de desarrollo socioecondmico, teorias
del crecimiento desequilibrado y teorias de las
causalidades acumulativas”.

Por su parte, la segunda teoria
corresponde a las categorias que formalizan el
Desarrollo Territorial a partir de la importancia
que tienen los factores econdmicos y sociales
de un territorio o region sin interdependencias
externas significativas.

Los factores internos, sea alta o baja su
importancia, siempre tendra la forma favorable
o desfavorable, de esta manera presenta los
determinantes con mayor relevancia dentro de la
expansion econémica de un territorio o region.
Los principales enfoques de acuerdo con Ruperti
etal., (2021) son:

La teoria sobre el uso del suelo, la
teoria de la localizacion industrial, la teoria de
los lugares centrales o actividades terciarias,
la teoria de la base de exportacion, la teoria de
los polos de desarrollo, la teoria de las etapas
del desarrollo, la teoria relativa a la estructura
industrial regional, la teoria del insumo producto-
mercado, y la teoria de la acumulacion flexible”.
(pp.407-408)

Las teorias anteriormente descritas
proporcionan un marco solido para analizar y
comprender como los factores internos, como
la planificacion, la estructura econdmica y la
adaptabilidad, pueden influir en el desarrollo
territorial, y como éste conocimiento es esencial
para la formulacion de politicas y estrategias
capaces de fomentar un desarrollo sostenible
y equitativo en la comuna Ponce Quilotoa,
provincia de Cotopaxi y, en cualquier otra
region interesada en promover su crecimiento
econdémico y social.

Belleza natural y paisajes impresionantes

De acuerdo con Aguado (2019) los
ecosistemas y la diversidad biologica aportan al
bienestar humano a través de una amplia gama
de maneras. (p.125). En lugar més idoneo son
las montafias, lagunas, rios y playas, donde la
naturaleza demuestra su majestuosidad.

La naturaleza es un ecosistema que segin
Aguado (2019) se clasifican en tres categorias:
1) Los servicios de suministro, que comprenden
los productos obtenidos directamente de los
ecosistemas, como alimentos, agua, medicinas
naturales y madera; i) Los servicios de
regulacion, que se derivan de manera indirecta
de los procesos que ocurren en los ecosistemas,
como la mejora de la calidad del aire y del
agua, asi como la regulacion del clima; iii) Los
servicios culturales, que engloban los beneficios
intangibles que las personas experimentan al
relacionarse directamente con los ecosistemas,
como el enriquecimiento espiritual, la
apreciacion estética, el crecimiento cognitivo
y la participacion en actividades recreativas.

(p.126)

Es asi como la belleza natural y
los paisajes escénicos han ido ganando
reconocimiento, lo que permite decir que, son
motores fundamentales del turismo. El paisaje
es muy importante, debido a que, segiin Miranda
et al, (2022) este presenta caracteristicas
como: multidimensional debido a su naturaleza
dindmica, diversa, que varia en diferentes escalas
y es cambiante, con una estructura que se asemeja
a un fractal. Es integral ya que involucra tanto a
las personas como al entorno, cada uno con sus
partes constituyentes. Es complejo en términos
de como se manejan los recursos naturales y se
relaciona con la ecologia. También es temporal,
ya que implica cambios que ocurren en el tiempo
de manera abiodtica, bidtica y humana. Ademas,
es local debido a las caracteristicas unicas tanto
naturales como culturales del contexto especifico
en el que se presenta. (p.158)

Las caracteristicas previas, habilitan
afirmar que el paisaje se ha vuelto un panorama,
un increible y majestuoso marco que permite a
las personas generar ilustraciones pictoricas y
fotograficas, considerando que en pleno siglo
XXI, las cémaras fotograficas profesionales
y celulares permiten guardar estos increibles
espacios naturales.

En el caso de Ecuador, éste se caracteriza
por ser un pais megadiverso que, segin Valleetal.,
(2020) quien cita al Ministerio del Ambiente del
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Ecuador (2016), Ecuador ocupa el segundo lugar
en América Latina en cuanto al extenso territorio
destinado a la preservacion de sus ecosistemas,
representando el 33,26% de su superficie total.
El pais alberga una impresionante diversidad
biologica que incluye 1642 especies de aves,
4300 especies de orquideas, 540 especies de
anfibios y 403 especies de mamiferos. Ademas,
el 79% de las formaciones vegetales se ubican
en el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP), y este territorio protegido alberga a 26
comunidades indigenas diferentes. (parr. 15)

L En Ecuador, la extensa naturaleza se
examina de manera especifica en la provincia
de Cotopaxi, que toma su nombre del destacado
volcan Cotopaxi, cuya elevacion alcanza los
5.897 metros sobre el nivel del mar (Valle et al.,
2020). Esta region presenta una rica diversidad
en su flora, incluyendo areas de bosque hiimedo,
paramo pluvial, tundra pluvial y zona nival. En
lo que respecta a la fauna, Cotopaxi alberga una
amplia variedad de aves, mamiferos, anfibios y
reptiles, ademds de una abundante poblacion de
invertebrados.

A mayor profundidad se puede especificar
a la comuna Ponce Quilotoa, una comunidad
del canton Pujili que destaca por asombrosos
espacios naturales, destacando la Laguna del
Volcan Quilotoa, siendo este lugar un imponente
atractivo turistico. En ubicacion esta se encuentra
ubicada a 3.914 metros s.n.m., a 53 km del sur
oeste de Quito y 32 km al Oeste de la Latacunga
(Medina, 2017, p.60).

Atractivos culturales y patrimoniales

El patrimonio cultural es un componente
vital del turismo. La UNESCO (2020) menciona
que el patrimonio cultural y patrimonial es
tanto un producto como un procedimiento que
proporciona a las comunidades un flujo de
activos que se reciben de generaciones pasadas,
se generan en el presente y se transmiten a las
futuras, con el proposito de beneficiarlas. (p.122).

La provincia de Cotopaxi, que cuenta con
una valiosa herencia cultural indigena, ofrece
un atractivo excepcional. En la comuna Ponce
Quilotoa, se encuentra el volcan homoénimo,
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un imponente coloso que ha experimentado
numerosas erupciones violentas, generando
considerables cantidades de ceniza y flujos
piroclasticos. Sin embargo, con el paso del tiempo
y estas erupciones, se ha formado una laguna
de origen caldérico en su crater, convirtiéndose
en un espacio de gran biodiversidad que atrae
a diversas especies de animales, en su mayoria
aves que han colonizado la zona. Este sitio es el
escenario de actividades acudticas, como paseos
en kayak, asi como el uso de mulas y caballos
propiedad de los habitantes locales para el
disfrute de los visitantes. Otro atractivo turistico
es la cueva inca Mama Jataba (Medina, 2017).

Infraestructuras turisticas disponibles

Las infraestructuras turisticas, como
alojamientos, transporte y servicios, son
fundamentales para la satisfaccion del visitante
(Sosa, 2022; (Pereyra et al., 2021; (Aranibar
y Patifio, 2022). Las investigaciones indican
que la calidad de la infraestructura tiene un
impacto directo en la experiencia del turista y su
probabilidad de retorno.

En los dultimos afios, Cotopaxi ha
presenciado  significativas  inversiones en
las instalaciones turisticas, que abarcan la
capacitacion, mejoras en la infraestructura,
preservacion de los entornos naturales, servicios
esenciales y otros requisitos fundamentales para
impulsar y continuar el desarrollo del turismo
comunitario. Esta inversion se considera como
una fuente de crecimiento econdémico y social
en la regiéon (Medina, 2017, p. 59). Estas se
encuentras respaldadas en la idea que sugiere que
estas inversiones pueden conducir a un aumento
en la llegada de visitantes y su gasto.

Factores externos

La literatura sobre politicas turisticas
(Medina, 2017; ONU, 2017; Pereyra et al., 2021;
Vinueza y Espinoza, 2023) resaltan la influencia
de las politicas publicas nacionales en el turismo,
destacando las tendencias de mercado, como el
crecimiento del turismo sostenible y la demanda
de autenticidad, impactan en las decisiones de
viaje. Dentro del ambito del turismo, se pueden
identificar tendencias que estan firmemente
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asociadas con la segunda categoria mencionada,
la cual tiene una conexioén mas estrecha con el
desarrollo comunitario. Entre estas corrientes
destacan el turismo con fines benéficos, el turismo
voluntario, el turismo de base comunitaria, el
turismo experiencial, el geoturismo y el turismo
sostenible (turismo verde) (Aranibar y Patifo.,
2022, p.51). Estas tendencias estdin mas centradas
en cuidar la naturaleza y valorar cada espacio
verde presente en un lugar turistico.

Factores internos

La gestion local eficiente es un factor
clave en el desarrollo turistico sostenible
(Alvarez et al.2021). Es evidente que se
requiere de gobernanza “misma que ha sido una
via que ha permitido sostener con equilibrio en
los contextos que se ha logrado establecer las
ideas de los influyentes en un mismo espacio, la
incorporacion de una agenda publica debatida y
la posibilidad de acuerdos/alianzas de manera
consensuada” (Vinueza y Espinoza, 2023),
p.89). La gobernanza enfatiza la importancia
de la colaboracion entre los actores locales y la
participacion comunitaria en la planificacion y
gestion del turismo.

En Cotopaxi, un enfoque colaborativo
entre el gobierno local y las comunidades
indigenas, respaldado por la investigacion de
(Medina, 2017), puede promover una gestion
sostenible y equitativa del turismo.

Crecimiento del numero de visitantes y
pernoctaciones

El crecimiento de visitantes es un objetivo
comun al momento de hablar sobre turismo
sostenible porque cuando se trata de aumento en
el nimero de visitantes significa que las cosas
se estan realizando bien. Las pernoctaciones en
Cotopaxi son complicadas, pues en el estudio de
(Valle et al., 2020) mediante un sondeo primario,
se encontr6 que el 65,2% de las pernoctaciones
fueron realizadas por visitantes extranjeros. Esto
pone de manifiesto que los propios ciudadanos
ecuatorianos muestran un menor interés en el
turismo de montafa o naturaleza y no aprovechan
las oportunidades que el pais tiene para ofrecer
en este aspecto.
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Es evidente que el Ministerio del
Turismo requiere prestarle un mayor interés en
la provincia, en este caso a la comuna Ponce
Quilotoa.es

Este crecimiento puede ser alimentado
por estrategias de marketing efectivas y la
diversificacion de las ofertas turisticas y las rutas
a ser visitadas (Ramoén Arizaga, 2020, p.740).

Inversiones realizadas en infraestructuras y
servicios turisticos

“La infraestructura turistica debe ir
de acorde al desarrollo sostenible sin afectar
el ambiente, entregando al turista una mejor
calidad de servicio y al mismo tiempo sin
deteriorar el ecosistema” (Pereyra, 2021, p.81).
Las inversiones en infraestructuras y servicios
turisticos mejoran la experiencia del visitante,
ademas, este servicio permite que la comunidad
empiece a desarrollar su potencial turistico,
dando origen a diversas fuentes de trabajo
generadas en torno a dicha actividad que estan
estrechamente relacionada con los atractivos
naturales y culturales de la zona.

Cotopaxi, con su enfoque en la
expansion de la capacidad hotelera y mejoras
en la infraestructura turistica, sigue una
estrategia alineada con estas teorias y practicas
recomendadas.

Nivel de satisfaccion y recomendacion de los
turistas

Es evidente que las actividades turisticas
deben contribuir al logro de un desarrollo
sostenible, que se caracteriza por su capacidad
para atender las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias demandas
(Alvarez et al., 2021, p. 60).

La satisfaccion en el turista es esencial
para la repeticion, retencion y recomendacion
del destino (Rodriguez y Martinez, 2022,
p.132). Investigaciones recientes en Cotopaxi,
muestran altos niveles de satisfaccion y una
alta probabilidad de recomendacion por parte
de los turistas (Valle et al., 2020), teniendo
continuamente una mejora en la cantidad de
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visitas a la provincia y la comuna Ponce Quilotoa.

Metodologia

El presente estudio implementa el
paradigma cualitativo con el método de la
investigacion ~ fenomenoldgico/hermenéutico
para realizar la respectiva interpretacion de la
informacion recolectada de las diferentes bases
de datos. El método fenomenologico se basa “en
el estudio de las experiencias de vida, respecto
de un suceso, desde la perspectiva del sujeto”
(Fuster, 2019, p.202). En cuanto al método
hermenéutico, de acuerdo con Mancilla (2021)
se “centra en la interpretaciéon de un discurso,
ya sea oral, ya sea escrito, producido por un
individuo en el que se expresan sus pensamientos,
sentimientos y deseos” (p.60). La eleccion se
baso en la necesidad de captar las perspectivas y
experiencias de los miembros de la comunidad,
asi como en la comprensiéon de los factores
subyacentes que influyen en esta relacion.

Asuvez,sehaceusodel disefio descriptivo
para describir las diversas normativas, leyes,
directrices y planes implementados por los
distintos organismos nacionales e internacionales
que se centran en la conservaciéon del medio
ambiente y lograr un desarrollo turistico que sea
sostenible.

Mediante una recoleccion de informacion
de distintos documentos de interés se consiguiod
establecer un conjunto de principios, lineamientos
y normas que engloban las variables del tema
(turismo local y desarrollo sostenible) lo que
aportara a un avance en la economia de la comuna
de Ponce Quilotoa en la provincia Cotopaxi.

Con el fin de presentar informacion
pertinente y acorde a la realidad de este espacio
geograficosehizousodelatécnicadelaentrevista,
con dos cuestionarios semiestructurados, dirigido
a personal clave en el turismo de la comunidad.

Estas entrevistas se realizaron de
manera semiestructurada, permitiendo que
los participantes compartieran sus opiniones,
percepciones y experiencias en relacion con
el turismo y el desarrollo sostenible. Se utilizd
un guion de preguntas que abarcaba temas
como el impacto econdmico, social y ambiental
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del turismo, los desafios enfrentados por la
comunidad y las oportunidades que el turismo
brinda (Véase en Anexos).

Mediante las entrevistas se recolectd
informacion de gran relevancia para el estudio,
presentandose a continuacion la informacion
descrita.

Resultados

El andlisis de datos cualitativos se realizo
utilizando el enfoque de andlisis de contenido,
que implico la identificacion de temas emergentes
y patrones en las respuestas de los participantes.
Se llevo a cabo una codificacion tematica para
organizar y categorizar los datos cualitativos, lo
que permitio la identificacion de tendencias y la
extraccion de conclusiones significativas.

Laprimera encuesta consté de 7 preguntas
a abiertas y fueron respondidas por Milton Ayala
administrador del restaurante Princesa Toa,
quien otorgd las siguientes respuestas:

Milton  Ayala, administrador  del
restaurante Princesa Toa al responder cada una
de las preguntas del cuestionario menciono6:

Evolucion del numero de visitantes

Seglin Ayala, el numero de visitantes
a la comuna Ponce Quilotoa ha crecido
significativamente en los ultimos 10 afios. En
2012, se registraron 39.000 turistas, y en 2013,
esta cifra se duplicé a 80.705. El crecimiento
se mantuvo hasta 2019, cuando la pandemia de
COVID-19 obligo al cierre de las instalaciones
turisticas durante 60 dias. En 2020, el numero
de visitantes se recuper6 a 120.000, y en 2021,
se mantuvo en ese nivel. En 2022, hubo una
disminucién a 110.000 visitantes, pero en 2023,
el niimero de visitantes se ha mantenido en el
mismo promedio de los 2 Gltimos afios. Del total
de visitantes, el 60% es de turismo nacional y el
40% es de turismo extranjero.
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Acciones para promover y desarrollar el
turismo

La comuna Ponce Quilotoa ha tomado
varias acciones para promover y desarrollar el
turismo, destacando: la formacion al personal en
general de diferentes areas, como el alojamiento,
el restaurante y la persona guia; el trabajo en
la calidad de productos, en el valor agregado y
en el producto diferenciador; e inversiones en
infraestructuras turisticas, como alojamiento,
restaurantes, kayaks, guias y senderos.

Infraestructuras turisticas disponibles

La comuna Ponce Quilotoa cuenta con las
siguientes infraestructuras turisticas disponibles
para recibir a los visitantes:

Alojamiento:  hostales,

campings.

cabafias y

Restaurantes: con diferentes tipos de
servicios.

Kayaks: a base de remo y a base de motor.
Guias: comunitarios y profesionales.
Otros atractivos: mirador, senderos, etc.

Inversiones para el desarrollo de
infraestructuras y servicios turisticos

El centro turistico comunitario Quilotoa
ha invertido en diferentes partes, como el
mantenimiento del sendero para el descenso de
los visitantes del filo a la orilla del crater. También
ha invertido en el mantenimiento de diferentes
miradores que ofrezcan un valor agregado, y al
mismo tiempo, ha invertido en el alojamiento,
el restaurante comunitario y en la oferta de la
galeria artesanal, entre otras mas.

Medidas centradas en asegurar una calidad de
los servicios turisticos

En el contexto de la entrevista, las
medidas centradas en asegurar una calidad en los
servicios turisticos ofrecidos se han realizado:
capacitaciones y formacion continua del
personal; evaluacion constante de la satisfaccion
de los visitantes; y mejora continua de los
productos y servicios.
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Percepcion de los turistas sobre la oferta
turistica

De manera general, los turistas que visitan
la comuna Ponce Quilotoa expresan satisfaccion
con la oferta turistica disponible. Aunque,
también hay algunas percepciones negativas que
se utilizan para mejorar los servicios.

Principales desafios o barreras para el
desarrollo del turismo

Los principales desafios o barreras
para el desarrollo del turismo en la comuna
Ponce Quilotoa son: la necesidad de una
mayor inversion en infraestructuras turisticas y
servicios; la proteccion del medio ambiente; y la
sostenibilidad economica y social del turismo.

La segunda entrevista fue realizada a
Verodnica Chaluisa, moradora y trabajadora de la
comuna Ponce Quilotoa —en resumen- respondi6
desde la reflexividad:

Impacto ambiental del desarrollo turistico

Segun Chaluisa, el desarrollo turistico ha
tenido un impacto negativo en el entorno natural
de la comuna Ponce Quilotoa. Esto se debe a la
acumulacidn de personas en ciertos puntos, lo que
genera contaminacion y degradacion ambiental.
También se destaca la necesidad de realizar un
estudio de la capacidad de carga turistica para
evitar que el impacto ambiental se intensifique.

Crecimiento y diversificacion economicos

El desarrollo turistico ha contribuido
al crecimiento econémico de la comuna Ponce
Quilotoa. Sin embargo, senala que la economia
local se ha visto afectada por la pandemia de
COVID-19 y la migracion de jovenes de la
comuna.

La encuestada manifiesta que Ila
comunidad se dedica netamente al turismo, y
que los ingresos econdémicos generados por
el turismo se distribuyen entre los socios de la
comunidad.
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Indicadores de calidad de vida

Chaluisa sefiala que el desarrollo turistico ha
mejorado los indicadores de calidad de vida en
la comuna Ponce Quilotoa. Esto se ha reflejado
en el incremento del acceso a servicios basicos,
educacion y salud. A su vez, sefiala que la
comunidad se beneficia de los servicios basicos
por medio de la ciudad de Zumbagua, que se
encuentra a pocos kilometros de la comuna.

Participacion y empoderamiento de la
comunidad local

La comunidad local ha participado
activamente en el desarrollo turistico de la
comuna, siendo la principal responsable de la
administracion del Centro Turistico Comunitario
Quilotoa, que es la entidad encargada de la
gestion turistica del lugar.

A su vez, sehala que la comunidad ha
recibido capacitacion del Ministerio de Turismo
y de otras organizaciones para mejorar la gestion
turistica del lugar.

Minimizacion de los impactos ambientales del
turismo

Se sefiala que la comuna ha adoptado
algunas medidas para minimizar los impactos
ambientales del turismo. Estas medidas incluyen
la clasificacion de residuos solidos, la promocion
del reciclaje y la educacion ambiental a turistas
y residentes.

También se destaca que los turistas
extranjeros estdn mas comprometidos con el
medio ambiente que los turistas nacionales.

Percepcion de los residentes de la comuna
sobre el desarrollo turistico

En cuanto a los residentes de la comuna,
ellos estan conscientes de los beneficios y
desafios del desarrollo turistico. Sin embargo,
seflalan que es necesario mejorar la calidad
de los servicios turisticos para garantizar la
sostenibilidad del turismo en la comuna.

V8-N6 (nov-dic) 2023 | doi.org/10.33386/593dp.2024.1.2182

Ademas, afirma (a manera de
recomendacion) que se requiere trabajar en la
organizacion y planificaciéon del turismo para
evitar que el desarrollo turistico tenga un impacto
negativo en el entorno natural y la calidad de
vida de la comunidad.

Alianzas y colaboraciones con organizaciones
externas

Aqui se indica que la comuna
Ponce Quilotoa ha establecido alianzas con
organizaciones y actores externos para fortalecer
el desarrollo sostenible de la comuna. Estas
alianzas incluyen la colaboracion con la empresa
Magquita Cushunchic en la gestion ambiental, y
con el Ministerio de Turismo en la capacitacion
turistica. Como un extra, la comuna Ponce
Quilotoa podria fortalecer sus alianzas con
organizaciones internacionales para acceder a
recursos y conocimientos especializados.

Discusion de Resultados

Para efectos de comprension e hilar
una coherencia orgéanica, este acapite lo
desarrollaremos en funcion de los objetivos
planteados.

Objetivo 1: Describir las potencialidades
turisticas que tiene la comuna Ponce Quilotoa en
el marco de las politicas locales establecidas en
el desarrollo turistico.

La comuna Ponce Quilotoa, ubicada en
la provincia de Cotopaxi, Ecuador, cuenta con un
conjunto de atractivos naturales y culturales que
la convierten en un destino turistico con un gran
potencial. Entre sus potencialidades destacan
la majestuosa laguna del volcan Quilotoa, que
se encuentra a una altitud de 3.914 metros
sobre el nivel del mar y ofrece actividades
como recorridos en kayaks y paseos en mulas y
caballos. Ademas, la comunidad ha preservado
la Cueva Inca Mama Jataba, un importante sitio
arqueologico que atrae a visitantes interesados en
la historia y la cultura de la region. El patrimonio
cultural indigena de Cotopaxi también anade
atractivo a la zona, ofreciendo a los turistas la
oportunidad de sumergirse en las tradiciones y
la artesania local (Aguado, 2019; Medina, 2017;
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Valle et al., 2020).

Estas potencialidades turisticas se
desarrollan en el marco de politicas locales
establecidas para promover el turismo
sostenible y el desarrollo economico y social
de la comunidad. La gestion local eficiente
y la colaboracion entre el gobierno local y las
comunidades indigenas son factores clave
que han contribuido al aprovechamiento de
estas potencialidades y a la creacion de una
infraestructura turistica adecuada (Alvarez et al.,
2021).

Objetivo 2: Identificar los factores
externos e internos que intervienen en el
desarrollo turistico local.

El desarrollo turistico en la comuna
Ponce Quilotoa esta influenciado por una serie
de factores, tanto externos como internos. En el
ambito externo, las politicas publicas nacionales
desempefian un papel importante, ya que
establecen el marco regulador y promocional
para el turismo en Ecuador. Las tendencias
de mercado, como el crecimiento del turismo
sostenible y la demanda de autenticidad por
parte de los turistas, también impactan en las
decisiones de viaje y en la eleccion de destinos
(Medina, 2017; ONU, 2017; Pereyra et al., 2021;
Vinueza y Espinoza, 2023).

Internamente, la gestion local eficiente
es esencial. La gobernanza, que implica
la colaboracién entre actores locales y la
participacion comunitaria en la planificacion y
gestion del turismo, es un factor clave. Ademas,
las inversiones en infraestructuras y servicios
turisticos han mejorado la experiencia del
visitante y han contribuido al crecimiento del
turismo en la region. El nivel de satisfaccion de
los turistas y su probabilidad de recomendar la
zona también influyen en el desarrollo turistico
local, ya que una experiencia positiva puede
llevar a la repeticion de visitas y al boca a boca
positiva (Alvarez et al., 2021; Rodriguez y
Martinez, 2022).

181

Objetivo 3: Analizar el desarrollo
turistico de la zona comunal Ponce Quilotoa
para establecer estrategias que fortalezcan la
potencialidad turistica

El andlisis del desarrollo turistico
en la comuna Ponce Quilotoa revela que
existen importantes potencialidades turisticas
respaldadas por politicas locales y una
infraestructura en crecimiento. Sin embargo,
para fortalecer alin mas la potencialidad turistica
de la zona, es necesario considerar estrategias
especificas.

Una de las claves estratégicas podria
ser la diversificacion de las ofertas turisticas
y la creacion de nuevas experiencias para los
visitantes. Ademas, la promocion del turismo
sostenible, teniendo en cuenta la conservacion
del entorno natural y el patrimonio cultural,
podria atraer a un publico mas amplio interesado
en la ecologia y la autenticidad (Ramon Arizaga,
2020; Aranibar y Patifio, 2022).

La colaboracion continua entre el
gobierno local y las comunidades indigenas es
esencial para garantizar un desarrollo turistico
equitativo y sostenible. También se contempla
considerar la promocion activa de la zona a
nivel nacional e internacional, aprovechando la
imagen de Ecuador como un pais megadiverso y
culturalmente rico (Alvarez et al., 2021; Valle et
al., 2020).

Reflexiones finales

La comuna Ponce Quilotoa, ubicada
en la provincia de Cotopaxi, Ecuador, posee
un gran potencial turistico impulsado por sus
atractivos naturales y culturales. La laguna del
volcan Quilotoa y la cueva Inca Mama Jataba
son ejemplos destacados que atraen a visitantes
interesados en actividades al aire libre, historia y
cultura local. Elrico patrimonio cultural indigena
de Cotopaxi también contribuye a la singularidad
de la region. Estas potencialidades turisticas
se desarrollan dentro de un marco de politicas
locales disefiadas para fomentar el turismo
sostenible y el desarrollo economico y social. La
colaboracion efectiva entre el gobierno local y
las comunidades indigenas ha sido fundamental
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para capitalizar estas potencialidades y establecer
una infraestructura turistica adecuada.

El desarrollo turistico en la comuna
Ponce Quilotoa esta influenciado por factores
tanto externos como internos. En el ambito
externo, las  politicas  gubernamentales
nacionales y las tendencias del mercado
turistico, como el enfoque en la sostenibilidad
y la autenticidad, desempefian un papel crucial.
Internamente, la gestion local eficiente, la
participacion comunitaria en la planificacion del
turismo y las inversiones en infraestructuras y
servicios turisticos son esenciales para el éxito.
La satisfaccion de los turistas y su disposicion
a recomendar la zona también influyen en el
desarrollo turistico. Un enfoque en la gobernanza
y la colaboracion local es clave para garantizar
un crecimiento equitativo y sostenible.

El analisis del desarrollo turistico en la
comuna Ponce Quilotoa destaca importantes
potencialidades respaldadas por politicas y una
infraestructura en crecimiento. Sin embargo,
para fortalecer aun mas el potencial turistico de
la zona, es fundamental considerar estrategias
especificas. Diversificar las ofertas turisticas
y crear nuevas experiencias para los visitantes
puede atraer a un publico mas amplio. La
promocion del turismo sostenible, que aborda la
conservacion del entorno natural y el patrimonio
cultural, puede atraer a un segmento de viajeros
interesados en la ecologia y la autenticidad. La
colaboracion continua entre el gobierno local
y las comunidades indigenas es esencial, y se
debe considerar la promocion activa de la zona a
nivel nacional e internacional para aprovechar la
imagen de Ecuador como un pais megadiverso y
culturalmente rico.

Finalmente, los resultados encontrados
han permitido responder a las interrogantes del
estudio y sus objetivos. Las potencialidades del
lugar se centran en su Laguna del Quilotoa, su
cultura y artesania. Los factores internos que han
influenciado son lainfraestructura, lacapacitacion
y la gestion sostenible, y los externos son las
politicas de las entidades gubernamentales del
pais. Finalmente, el desarrollo de la comuna es
funcional porque el compromiso de los turistas
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se centra en salvaguardar la integridad fisica de
este hermoso lugar y sus atractivos turisticos.
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