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RESUMEN

Las naciones recurren a la recaudacion de impuestos, como medida para la obtencion
de ingresos, los mismos que seran usados para inversion publica; vialidad, viviendas,
salud, educacion, cultura y deporte. Sin embargo, los ciudadanos generalmente
opinan que esto no tiene corresponsabilidad, debido a que no es palpable a su vista
la inversion en obras publicas, por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo
analizar laincidencia de la cultura tributaria en larecaudacion de tributos a laactividad
econdmica de los contribuyentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Portoviejo, 2021. La metodologia aplicada en esta investigacion se basé en
el enfoque cuantitativo de tipo documental y de campo, obteniendo como resultados
que, se evidencia la existencia de procedimientos para los tramites relacionados con
la recaudacion, el monto por recaudar para el afio 2021 solo represent6d un 29.85%,
y existen una divulgacion informativa a través de distintos medios para hacer
del conocimiento de los contribuyentes, concluyendo que, es necesario fomentar
la cultura tributaria en los contribuyentes para lograr que todos cumplan con sus
obligaciones de pagar sus tributos y de esta forma lograr la meta de recaudacion.

Palabras clave: cultura tributaria, recaudacion, impuestos, tributacion

ABSTRACT

Nations resort to tax collection, as a measure to obtain income, which will be used for
public investment; roads, housing, health, education, culture and sports. However,
citizens generally believe that this is not co-responsible, because investment in
public works is not tangible in their view, therefore this research aims to analyze
the incidence of tax culture in the collection of taxes on the economic activity of
taxpayers in the Decentralized Autonomous Government of the Portoviejo canton,
2021. Methodology: The research was based on the quantitative approach of
documentary and field type, obtaining as results that the existence of procedures is
evidenced. For procedures related to collection, the amount to be collected for the
year 2021 only represented 29.85%, and there is an informative disclosure through
different means to make taxpayers aware, concluding that it is necessary to promote
the tax culture in taxpayers to ensure that all comply with their obligations to pay
their taxes and thus achieve the collection goal.

Keywords: tax culture, collection, taxes, taxation
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Introduccion

El pago de impuestos constituye uno
de los principales mecanismos para mantener
y fortalecer la politica fiscal de los gobiernos,
siendo hasta en ciertos casos, la principal
base de recursos econdmicos para los Estados
Mejia et al. (2019), por ende, la recaudacion de
impuestos es a nivel mundial, cuya finalidad
de que conlleven a la inversion en servicios
publicos, infraestructura, y todo aquello que sea
responsabilidad del Estado como administrador
de los recursos de la nacion. En este sentido, Cruz
(2021) manifiesta que a nivel mundial los paises
perciben ingresos por medio de las recaudaciones
de pago de tributos, los cuales posponen por el
porcentaje de ingresos que consiguen y por la
cultura tributaria que asumen sus ciudadanos.

Asimismo, Arcila (2020) indica que
a nivel mundial los recursos recabados por
recaudacion tributaria son un factor relevante
para la politica fiscal, y necesarios para cubrir las
necesidades y requerimientos de sus ciudadanos,
ademdas de garantizar el buen funcionamiento
del sistema tributario, por lo que la recaudacion
tributaria se fundamenta en constantes controles
que lleva a cabo el Estado a través de la
administracion tributaria.

Por su parte, Rodriguez (2022) asegura
que en todos los gobiernos, sin considerar el
momento, es primordial el cobro de impuestos,
a fin de conservar sus estructuras, la inexistencia
de estos impuestos no se lograria dar respuesta
a la salud publica, las obras de infraestructura,
etc., necesidades que tienen que ser suplidas para
garantizar el bienestar de sus ciudadanos.

En el contexto latinoamericano segin
investigacion realizada por Leiva y Marin (2019)
la implementacion de la cultura tributaria es
fundamental para que los habilitantes puedan
conocer y entiendan que los tributos que pagan
son recaudados por el Estado y siguen siendo
de la poblacion, puesto que estos recursos son
devueltos por el Estado en bienes y servicios
publicos como: colegios, hospitales, carreteras,
universidades, etc.
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La recaudaciéon de impuestos es
fundamental para cualquier nacion, por ello es
necesario detectar los factores que inciden en
este proceso, como la cultura tributaria, dado a
que no recaudar suficientes impuestos puede ser
ocasionado precisamente por desconocimiento
de los contribuyentes, lo cual conlleva a percibir
menos ingresos de los estimados y por ende
no se puede cubrir el gasto publico, por ello se
formula la interrogante ;De qué forma la cultura
tributaria incide en la recaudacion de tributos a
la actividad econdmica en los contribuyentes del
Gobierno Autébnomo Descentralizado del canton
Portoviejo, para el afio 2021?

Ademaés, Quiroz y Heredia (2023)
aseguran que en los paises latinoamericanos
existe una percepcion de desconfianza con
respecto a la recaudacion, aunado también a los
problemas sociales, politicos y econémicos que
amanezcan las politicas tributarias. Asimismo,
Panchana y Cedefio (2022) mencionan que los
sistemas tributarios en eta region tienen mala
calidad de la carga tributaria, ya que se enfocan
en hechos y no en las personas, sin tomar en
cuenta la capacidad contributiva de estos.

En Ecuador, la cultura tributaria en
los ultimos arios ha encontrado la forma de
establecerla, dado a que los ecuatorianos
percibian que los fondos publicos eran mal
gastados y no se invertian para beneficio del
pais, lo cual da paso a la evasion de impuestos,
aunado también a los deficitarios sistemas de
control. Por ello, el gobierno paulatinamente ha
ido transformando sus sistemas, implementando
reformas a través del Codigo Tributario, asi
como la renovacion tecnologica en plataformas
para procesar las obligaciones tributarias
(Andrade et al., 2020).

Por consiguiente, con el propdsito de que
las naciones puedan cumplir con el objetivo de
recaudacion tributaria, es necesario que estas
cuenten con una normativa legal, asi como
una estructura, que les permita dar respuestas
positivas a lo que respecta a esta materia. En
este sentido, Diaz et al. (2022) aseguran que
las entidades publicas deben disponer con un
fortalecimiento financiero fundamentado en un
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sistema de recaudacion impositivo, para que
alcance la obtencion de recursos monetarios
desde distintas fuentes, y financiar el desarrollo.

Lo anterior supone, la responsabilidad
de que exista una buena gestion publica, a fin
de garantizar el buen desarrollo de un sistema de
recaudacion. Al respecto, Lucio (2022) menciona
que la gestion publica no solo va orientada a
caracterizar que se hace, quien lo hace, quien
planifica y quien controla, sino que también
debe garantizar que este ciclo sea repetitivo. En
resumen, la gestion es planificar detalladamente
cada uno de los procesos y actividades que
se llevaran a cabo, asi como determinar las
responsabilidades de las personas encargadas de
la administracion publica.

En el ambito municipal peruano, la
gestion es definida por Ramos (2022) como
aquella que tiene la finalidad de administrar la
recaudacion de todos los impuestos municipales.
Sin embargo, a nivel tributario la gestion es
conceptualizada segiin Prince (2022) como la
funcién de la administracion tributaria, que esta
conformada por actividades como determinar o
cuantificar la imposicion respectiva, estudiar las
conductas del sujeto pasivo y la revision de la
recaudacion.

Cuando se habla de recaudacion
tributaria, se incluye todo lo que tiene que ver con
el cobro de impuestos a los que estdn obligados
los contribuyentes de una nacion, con el fin
primordial de obtener ingresos que conlleven
a financiar el gasto publico. Por consiguiente
la recaudacion fiscal segun lo mencionado
por Valle et al. (2022), es una materia de gran
relevancia para la economia de las naciones, ya
que representa un elemento a través del cual los
gobiernos perciben ingresos, necesarios para la
inversion social y equitativa.

Entendiendo el impuesto  segin
lo sefialado por Herrera (2022) como la
transferencia de la riqueza de los ciudadanos al
tesoro publico, con el objetivo de financiar los
gastos corrientes y el excedente es usado para el
ahorro publico y que se transforma en la primera
fuente de financiamiento de la inversion publica.
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Por otro lado, Adarve et al. (2022)
mencionan que a través del impuesto se obliga
a cancelar un tributo que conduce a financiar los
gastos del Estado, igualmente para la obtencion de
bienes y servicios que se necesitan para garantizar
una mejor calidad de vida a la poblacion. Por
lo cual, la cancelacion de los impuestos es un
deber del ciudadano y que permitird financiar
las distintas obras, actividades y proyectos que
se desarrollan en un pais (Alvarez et al., 2022).

Ahora bien, en los paises existen dos tipos
de impuestos los nacionales y los municipales.
En Ecuador, ademas de los impuestos nacionales,
se encuentran los impuestos municipales, los
cuales son administrados por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD), estos
ultimos derivados, de una descentralizacion que
le otorga autoridad y autonomia para ejercer sus
funciones.

Seglin Valles et al. (2022) los GAD en
Ecuador, son aquellos organismos que poseen
independencia administrativa, financiera 'y
politica y se guian por las normas de solidaridad,
igualdad, interterritorial, incorporacion 'y
colaboracion de los ciudadanos. Asimismo, se
rigen por la Constituciéon de la Republica del
Ecuador, el Cddigo organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y
por las directrices politicas y administrativas
aplicadas por la planificacion estratégica del
gobierno central que este al mandato.

Asimismo, Garcia (2022) menciona
que los gobiernos locales implementan sus
competencias por medio de ordenanzas
municipales, por lo que son consideradas su
principal derecho, y se definen como; normas
de caracter general, que son aplicables a nivel
cantonal, inferiores a la ley, y la cual tiene
como funcion desarrollar el contenido de las
competencias del gobierno municipal.

En este mismo sentido, los GAD
son instituciones autonomas en lo politico,
administrativo y financiero, cuyo fin primordial
es la solidaridad, equidad, integracion y
participacion ciudadana y estan organizadas
de la siguiente manera: GAD Regionales,
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GAD Provinciales, GAD Cantonales y GAD
Parroquiales, de tal manera que, el territorio
ecuatoriano se compone de 24 provincias,
distribuidos en 221 cantones, los cuales se
subdividen en parroquias 359 urbanas y 1140
rurales (Arciniega et al., 2022).

Segin lo exponen Avila y Paredes
(2022), una administracion descentralizada debe
tener sostenibilidad econdmica-financiera, y de
esta forma lograr una gobernabilidad eficiente
y eficaz, para planificar y ejecutar sus politicas
seccionales. Esto le permitird la obtencion
de ingresos por concepto de recaudaciones
de impuestos. Dentro de las funciones de la
administracién tributaria, Téala et al. (2022)
mencionan que estas deben garantizar la
recaudacion fiscal, a través de acciones:
punitivas, correctivas o educativas, que tienen
como fin minimizar el incumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes,
estos deben colaborar con el soporte de las
obligaciones publicas al enterar los tributos.

La investigacion tiene como objetivo
analizar la incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion de tributos a la actividad
econdémica en los contribuyentes del Gobierno
Autéonomo Descentralizado de Portoviejo, esto
con el proposito de conocer la importancia que
tiene fomentar la cultura tributaria para lograr
mayores recaudaciones de impuestos en este
canton, lo cual resulta relevante, puesto que en
la mayoria de los casos los contribuyentes se
centran en los impuestos nacionales, y no les dan
gran importancia a los impuestos municipales.

El resultado de una buena recaudacion
originara la obtencion de ingresos para el
Estado. En este sentido Quinga (2022) menciona
que los ingresos tributarios del Gobierno
Autonomo Descentralizado, son aquellos que
percibe el Estado de sus ciudadanos, los cuales
son usados para ejecutar obras publicas, estos
deben mantener una relacion juridica-tributaria,
por lo que no pueden ser percibidos si no estan
amparados por leyes u ordenanzas. En la figura
1 se muestran los ingresos tributarios que son
manejados por el GAD Municipal.
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Figura 1
Ingresos tributarios del GAD Municipal

Fuente: Tomado de Quinga (2022)

Por lo tanto, cabe mencionar Ila
importancia de los ingresos, los cuales segin
Naveda (2022), los ingresos recaudados por los
municipios representan un pilar fundamental,
dado a que su recaudacion permitira la inversion
en ejecucion de obras que benefician a los
ciudadanos, mejorando su calidad de vida, sin
embargo, los ciudadanos deben conocer las
obligaciones que tienen, considerando que no se
trata de una obligacion sino de un deber como
contribuyente.

También es importante que estos
organismos cuenten con una estructura
administrativa que les permita lograr sus
objetivos, al respecto Escudero (2022) expone
que la administracion tributaria municipal es
un organo dentro de la municipalidad que tiene
como propoésito gestionar la recaudacion de los
impuestos municipales, los cuales le permiten al
gobierno local recaudar, determinar, fiscalizar,
emitir resoluciones y sanciones, asi como
ejecutarlos.

En cuanto a la recaudacion municipal,
Pozo (2022) sefiala que esta comprende las
administraciones municipales y su origen es el
acatamiento de los compromisos tributarios de
los contribuyentes. Entendiendo que el tributo es
un deber publico que constituye unarelacion entre
las instituciones publicas y los contribuyentes.

Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Portoviejo

La provincia de Manabi cuenta con
22 cantones, y 55 parroquias rurales, segin lo
sefiala la Prefectura de Manabi (2021), siendo
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el Cantén Portoviejo, su capital administrativa.
Asimismo, este canton estd conformado por
nueve parroquias urbanas y 7 parroquias rurales.

Segun la pagina web del GAD Municipal
del Canton Portoviejo (s.f.), se contemplan los
valores de la institucion, que son: compromiso,
honestidad, integridad, responsabilidad,
Equidad, Apertura al cambio, vocacion de
servicio, experiencia, resiliencia y sentido de
pertenencia, estos valores al ser cumplidos,
generara confianza en los ciudadanos lo cual se
traduce en mantener una gestion transparente
que le permita lograr un alto compromiso
de los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones con el municipio. Asimismo, se
menciona que en el Plan Portoviejo 2035, se
contempla incrementar el ingreso bruto de los
contribuyentes con actividad economica, lo
cual generara un aumento de la recaudacion de
impuestos. (GAD-Portoviejo, 2023)

La regularizacion de procedimientos para
la recaudacion tributaria, se establecen a través
de las ordenanzas municipales, especificamente
en la Ordenanza para la Determinacion,
Administracion, Control y Recaudacién de los
tributos a las Actividades Econdmicas, la mas
reciente promulgada el 01 de julio de 2023.

En esta ordenanza se describen los
tributos a las actividades econdmicas, los sujetos
pasivos, el ejercicio impositivo, y desagrega
cada impuesto como lo son: impuestos de patente
municipal, impuestos del 1.5 por mil sobre los
activos totales, tasa de seguridad y vigilancia
municipal para actividades comerciales, tasas
por habilitacién y control de establecimientos
comerciales, industriales, turisticos y de servicios
en general, tasa de funcionamiento, asi como
también se describe la forma como se deben
declarar y pagar cada una de estas obligaciones.

Por consiguiente, se determina que existen
procedimientos claros y detallados sobre como
hacer la declaracion y pago de las obligaciones
por parte de los contribuyentes. Dentro de
los objetivos para lograr una alta recaudacion
tributaria, es centrarse en la implementacion de
una cultura tributaria orientada a crear conciencia
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y responsabilidad en los contribuyentes. La
cultura tributaria segun lo senala Vigo (2022),
son las conductas sociales con respecto a la
cancelacion voluntaria de impuestos.

Segun Lopez (2022), la cultura tributaria
envuelve elementos y factores los cuales se
muestran en la tabla 1.

Tabla 1

Elementos y factores de la cultura tributaria

Elementos

Factores

Conocimiento, se
trata de conocer y
entender los aspectos
principales de la
tributacion, a través
del compromiso ético
y cumplir con las
obligaciones fiscales.
Percepcion, se refiere
a la sensacion,

ideas u opiniones
sobre materia fiscal
relacionadas con

la recaudacion y la
utilizacion de los
tributos por parte del
administrador
Comportamiento
tributario, es la actitud
y conducta que asume

Educacion tributaria,
se entiende como los
valores orientados a
cumplir los deberes
formales y aportar con
los gastos publicos.
Moral tributaria:

Es evidenciar los
valores que establecen
un apropiado
comportamiento

de los ciudadanos

en relacion con sus
obligaciones con el
Estado

Etica fiscal, son

todas aquellas
virtudes civicas,

que representan el
principal apoyo para

| doi.org/10.33386/593dp.2023.6.2145

la cultura tributaria de
un Estado.

el contribuyente, y
se refiere a la forma
de pensar y sentir del
sujeto pasivo.
Fuente: Tomado de Lopez (2022)

Con respecto a los elementos, se puede
apreciar que para crear una cultura tributaria
en los ciudadanos es necesario que se tenga
conocimiento sobre la materia tributaria y
que esto incidird en el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes.
Ademas, lo notable que es conocer como los
contribuyentes aprecia la recaudacion fiscal y en
que se utilizan los recursos. Y en lo que respecta
al comportamiento tributario, son las actitudes y
las conductas que en un momento dado asumen
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los contribuyentes, ante la cancelacion de los
impuestos.

Con respecto a los factores, la educacion
tributaria, Cieza (2022) sefiala que esta debe
transmitir valores y aptitudes que beneficien la
responsabilidad fiscal y hacia la eliminacion de
la conducta fraudulenta. Por lo que es importante
loa difusion de contenidos académicos y civicos
que tengan como fin trasmitir comprendidos en
materia tributaria.

Por cuanto, es necesario fomentar una
educacion tributaria desde los primeros niveles
educativos, y formar ciudadanos que comprendan
la importancia que tiene para el desarrollo de un
pais la cancelacion de los impuestos, ademas
de que esta formacion estd basada en valores y
aptitudes, con sentido de responsabilidad hacia
sus deberes como ciudadanos.

De igual forma, la moral tributaria
segun lo considera Barberan et al. (2022), es la
motivacion interior para la cancelacion de los
impuestos originarios de la obligacion moral de
pagarlos como una contribucion a la sociedad,
por cuanto las entidades deben contribuir en el
fomento de este valor.

Y con respecto a la ética tributaria, Reyes
(2022) afirma que esta es una dimension de la
¢tica publica, o sea es el conjunto de estudio que
esta constituido por la moral institucional y la
ciudadana, dado a que depende de la moral de las
instituciones como la del ciudadano en calidad
de contribuyente.

Por otro lado, Cederio et al. (2022),
afirman que dentro de la ética tributaria deben
existir valores, no solo en los contribuyentes
sino también en los organos que administran
los ingresos provenientes de los tributos. Estos
valores son:

Responsabilidad: se refiere a responder
por algo, de los propios actos y consecuencias,
ante uno mismo Ccomo persona como pard
terceros, es poder justificar sus acciones, dar
explicaciones o dar razon de lo que se realizo y
porque se realizo.
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Cooperacion: Es cuando se trabaja en
comun con un grupo de personas o entidades
encaminado hacia un objetivo compartido. Es
Jjuntar esfuerzos y crear lineas de accion entre
los contribuyentes y organismos publicos, en
materia tributaria.

Compromiso: Se refiere al cumplimiento
de algo que estd establecido.

Solidaridad: Es un sentimiento que estd
basado en metas o intereses comunes, ademds
de referirse a lazos sociales que articulan a los
miembros de una sociedad (Cederio et al., 2022)

En cuanto a la recaudacion de tributos
en el GAD de Portoviejo, en la siguiente tabla se
muestran las recaudaciones de tributos por las
distintas actividades economicas.

Por otro lado la cultura tributaria segin
lo sefialado por Terrones (2021), es la conducta
asumida para cumplir constantemente con los
deberes tributarios que tienen los contribuyentes,
dicha conducta debe estar basada en la
conciencia, confianza y los valores de ética, con
respecto a las leyes, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social de todos. Asimismo Chavez y
Pineda (2022) la definen como aquellos valores,
actitudes, conocimientos y practicas obtenidas
por la sociedad en cuanto al tema tributario,
acatando la norma vigente, todo ciudadano
tendra la capacidad para ejercer y enfrentar las
obligaciones tributarias que le correspondan.

Por su parte, Rodriguez et al. (2022)
indican que la cultura tributaria consiste en
reunir distintos elementos de informacion, los
cuales generan conocimientos a los ciudadanos
contribuyentes, permitiendo que estos tengan una
vision clara de la importancia de llevarlos a cabo
siguiendo los pardmetros establecidos, lo cual es
indispensable para el desarrollo de una cultura
positiva que minimice la evasion tributaria.

En resumen, se puede asumir que,
la cultura tributaria va orientada para que el
contribuyente pueda entender y comprender la
importancia que tiene el pago de los impuestos,
por lo cual, es necesario que exista una manera
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de difusion de informacion, sobre las normativas,
asi como también, es necesario que se notifique
el uso y ejecucion de lo recaudado, a fin de
generar confianza.

Para Agtiero y Rafael (2021), la cultura
tributaria debe contar con ciertas caracteristicas
mencionadas a continuacion:

Valores  del  contribuyente:  Estos
dependeran de la formacion que adquiere cada
persona y la imagen que se desea brindar a
los clientes, proveedores, colaboradores y a la
administracion publica.

Normas legales y sanciones: Son las
disposiciones establecidas en una norma, las
cuales deben ser cumplidas y respetadas por los
ciudadanos en condicion de contribuyente, ya
que al incumplir estas obligaciones podrian ser
objeto a sanciones de caracter pecuniarios. Por
lo que esta informacion es muy importante que
sea del conocimiento de los ciudadanos.

Tecnologia, herramientas y/o recursos
que permiten a los ciudadanos obtener una
mayor informacion sobre las normas tributarias,
ademas de acceder mas rapida y oportunamente
para cumplir con sus obligaciones.

Lo cual avala lo mencionado en el
parrafo anterior, sobre la importancia de difundir
la informacion de lo establecido en las leyes,
asi como sacar a relucir los valores en los
ciudadanos, asimismo, contar con tecnologias
que permitan automatizar los tramites, y tener
acceso de informacioén en el momento en que
lo requieran. Facilitando y simplificando los
tramites requeridos al momento de la declaracion
y pago de impuestos.

Es por ello, que es primordial que los
ciudadanos en condiciéon de contribuyentes
entiendanlaimportanciaquetieneelcumplimiento
del pago de sus impuestos, entendiendo que ese
gasto que ocasionard el pago, se transformara
en beneficios para su ciudad o municipio, que
igualmente les favorecerd en un determinado
momento. Por consiguiente, los GAD tienen
la responsabilidad de suministrar servicios
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publicos basicos, como lo son la recoleccion de
residuos, mantenimiento de carreteras y sistemas
de alcantarillado, entre otros, para beneficio de
sus ciudadanos (Valenzuela, 2023)

Ademas, para crear confianza en los
contribuyentes, es necesario, que estas entidades
se administren con transparencia, la cual segun
lo mencionado por Tapia et al. (2022), es vista
como un activo intangible de las Instituciones
publicas, cuyo objetivo es eliminar la corrupcion
y generar a los ciudadanos toda la informacion
relacionada con la toma de decisiones en politicas
para el futuro.

Material y métodos

El presente articulo, se basé en una
investigacion con enfoque cuantitativo de tipo
documental y de campo, la cual tuvo como
principal objetivo analizar la incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacion de impuestos
municipales en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Portoviejo. La informacion
se obtuvo a través de la consulta de diversas
fuentes de investigaciones como; trabajados
de grado, articulos de revistas, paginas web de
organismos oficiales, de donde se obtuvo la
informacion que fue analizada y plasmada para el
desarrollo del tema. Asimismo, se corresponde a
una investigacion de campo, puesto que se aplico
una entrevista a tres areas medulares: el area de
auditoria interna, financiero y coordinador de
rentas del Gobierno Autébnomo Descentralizado
de Portoviejo, y en la cual se recopilo informacion
relevante y ademas es cuantitativa, ya que se
manejaron datos para su analisis.

De igual manera, se hace mencion que las
preguntas de la entrevista aplicada a trabajadores
de la Oficina de Administracion y Finanzas del
GAD Municipal Portoviejo en esta investigacion
fueron tomadas de la investigacion realizada por
Valles et al. (2022) y Fernandez (2021).

Analisis y Resultados

A continuacion, en la Tabla 2 se muestran
los tributos recaudados por la actividad economia
del afo 2021.
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Tabla 2
Tributos de la actividad economica 2021

Rubro Valores Emitidos Valores Pagados ~ Valores
Pendientes

TRIBUTOS A LAACTIVIDAD 4.109.195,15 2.882.415,21 1.226.779,97

ECONOMICA

1.5 por Mil 961.604,33 776.460,43 185.143.90

Coactiva Tributo a la Actividad 7.742,30 5.789,01 1.953.49

Comercial

Desc. Tercera Edad Patente -33.774,68 -24.702,28 -9.072.40

Descuento Artesano -41.247,72 -28.558.89 -12.688,83

Descuento por Actividad -62.510,02 -62.031,54 -478,48

Agropecuaria 1.5/1000

Descuento por Actividad -38.796,36 -36.063,87 -2.732,49

Agropecuaria Patente

Descuento por Inversion -21.601,18 -21.601,18

Descuento por Pago Anticipado -3.313,73 -2238,07 -1.075,66

Patente

Interés Tributo a la Actividad 209.284,33 83.335,08 125.949,25

Comercial

Multa 18.720,00 10.722,41 7.997,59

Multas y Recargos 81.240,12 37.331,92 43.908,19

Patente (Impuesto) 2.221.791,34 1.697.018,28 524.773,06

Recargo 215.140,60 70.974,62 144.165,98

Reduccién por Pérdida Ejercicio -16.486,30 -12.830,74 -3.655,56

Servicio de Informacion Tasa a la 173.118,96 86.818,87 86.300,09

Actividad Economica

Tasa de Habilitacion y Control 243.564.64 192.048,18 51.516,46

Tasa de Seguridad y Vigilancia 194.718,32 109.942,97 84.775,35

TOTAL GENERAL 4.109.195,15 2.882.415,21 1.226.779,94

Fuente: Informacion suministrada por el GAD
de Portoviejo (2023)

Segun esta informacion, es notable que
de los valores que debieran ser recaudados hay
un saldo pendiente que no se ha hecho efectivo
para el afio 2021 de USD 1.226.779,94, lo
que representa un 29.85%, lo cual muestra el
incumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de un grupo de contribuyentes, siendo
el mas notable la recaudacion de impuestos por
patentes y el impuesto 1.5 por Mil.

También, se aplicO una entrevista al
personal responsable de las areas de auditoria

603

Maria Chonillo-Mera | Gladys Salazar-Cobefia | pp. 595-611



La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacién de tributos
a la actividad econémica de los contribuyentes en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Portoviejo, 2021

interna, financiero y coordinador de rentas, cuyos
resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 3

Entrevista realizada a las areas de auditoria
interna, financiero y coordinador de rentas del
GAD Portoviejo

electronico:

, en cual cuentan con un Asistente virtual,
enlace de comunicacién por WhatsApp, donde
deben registrarse para tener acceso a todos los
servicios como declaracion y pago, requisitos de
tramites, registros, entre otros. Ademas, cuentan
con una planificacion de acciones para lograr la

Pregunta

Respuesta

(Considera usted que el
GAD Portoviejo implementa
acciones para fomentar la
recaudacion de impuestos?

Todos concordaron en que, si
cuentan con una planificacion
anual de actividades con

las respectivas acciones

que deben implementar,

para alcanzar su meta de
recaudacion.

(Actualmente el GAD
Portoviejo cuenta con

Asistencia tributaria al
contribuyente?

Afirmaron que existe
asistencia virtual a través

de sus oficinas, portales
virtuales, y por via telefonica.

(Cuales cree son las
principales razones para que
los contribuyentes realicen
la declaracion y pago de
impuestos?

Concordaron que algunas
veces es por desconocimiento
del tema y también por la
irresponsabilidad de no
asumir sus responsabilidades
como contribuyente

(Considera usted que la
recaudacion tributaria
contribuye al crecimiento y
desarrollo del canton?

Efectivamente todos afirman
que los ingresos percibidos
por recaudaciones de tributos,
con utilizados para garantizar
buenos servicios publicos:
educacion, vias, salud, etc.

({Cree usted necesario
reforzar la asistencia
tributaria y la divulgacion de
informacion sobre el tema?

Confirmaron que hay

que estar en constante
actualizacion, buscando
nuevas técnicas para la
asistencia tributaria y
aprovechar el uso de la
tecnologia para la difusion de
informacion.

(Considera que el GAD

Portoviejo efectua actividades

para mejorar la cultura
tributaria?

Efectivamente efectuamos
talleres, visitas a los
negocios, y se mantiene
informacion actualizada la
pagina web.

(Considera usted que el
grado de cultura tributaria de
los contribuyentes permite
conocer los beneficios de la
recaudacion de impuestos?

Claro que si, porque un
contribuyente que entienda la
importancia de la recaudacion
para el desarrollo del canton,
sera un contribuyente que
cumpla con sus obligaciones
fiscales.

Fuente. Adaptado de la guia de entrevista de

recaudacion.

Tabla 4

Funcionamiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas del GAD Municipal
Portoviejo segun preguntas realizadas a sus

trabajadores

Pregunta

Respuesta

(Ejecutan gestiones administrativas
para impulsar la recaudacion de los
impuestos?

Coincidieron que si se llevan a

cabo las gestiones administrativas
para impulsar la recaudacién de

los impuestos, por medio de una
planificacion tributaria para alcanzar
la recaudacion.

(El GAD Municipal Portoviejo, ha

implementado politicas que promuevan

la recaudacion tributaria?

Su respuesta fue afirmativa,
indicando que trabajan para
recuperar la totalidad de los tributos,
a través de la union de esfuerzos
para impulsar la recaudacion
tributaria.

(Considera importante la recaudacion
de los impuestos para el apoyo social
prestado por el GAD?

Estan de acuerdo, que la recaudacion
tributaria permite la transformacion
economica usando el dinero
recaudado en inversiones sociales.

(Poseen una planificacion establecida
para la ejecucion de las obras de
inversion y apoyo social en la
comunidad?

Coincidieron que el GAD por
medio de la oficina de planificacion,
se efectuan diagnostico a nivel
territorial y poder determinar la
ejecucion de inversiones sociales.

(Como ha sido el comportamiento
de la recaudacion tributaria y de las
inversiones sociales en los ultimos
afios?

Afirman que la pandemia del
Covid-19 marco econémicamente
al pais, lo cual afecto la recaudacion
de los impuestos y por ende las
inversiones sociales. Sin embargo,
en la actualidad las politicas
impulsadas por el GAD Municipal
de Portoviejo han sido efectivos, y
se espera una activacion de todas
aquellas acciones que impulsaran el
desarrollo social de la ciudadania.

(Considera que el GAD Portoviejo
efectua actividades para mejorar la
cultura tributaria?

Constantemente se planifican
talleres, charlas, y se programan
visitas a los comercios a fin de
orientarlos en materia tributaria y de
esta forma poder incentivar el pago
de sus tributos.

(Considera usted que el grado de

cultura tributaria de los contribuyentes

permite conocer los beneficios de la
recaudacion de impuestos?

El hecho de que los contribuyentes
entiendan sus obligaciones fiscales,
aumenta su nivel de cultura
tributaria y por ende repercute en la
recaudacion de los impuestos.

Fernandez (2021)

Estos resultados dejan ver que en el
GAD de Portoviejo, se trabaja para fomentar
la recaudacion de impuestos, poniendo a
disposicion de los contribuyentes un portal
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Nota: Guia de entrevista tomada de Valle et al.
(2021) y Fernandez (2021)

Segun las respuestas obtenidas en esta
investigacion se pudo verificar, que el GAD
de Portoviejo, se implementan politicas que
contribuyen a la mayor recaudacion tributos,
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asimismo se confirma la importancia que tiene
esta para su crecimiento y desarrollo economico,
aplicando una gestion orientada a impulsar la
recaudacion de impuestos, asi como la utilizacion
de los recursos para el apoyo social y la ejecucion
de obras en beneficio de la ciudadania.

Es importante entender que la cultura
tributaria incide de manera directa con la
recaudacion de impuestos, en este caso, los
municipales, por este motivo es necesario que
exista una difusion de informacion clara y
concisa hacia los contribuyentes, para que estos
puedan entender la importancia de su aporte,
y que de alguna forma esto se les retribuye al
contar con buenos servicios publicos.

Sin embargo, también es importante
mencionar, la responsabilidad del Estado en
cuantoabrindarunsistematributariotransparente,
justo y equitativo que transmita confianza a los
contribuyentes. Por lo que es relevante sefialar
lo expuesto por Pirela (2022), el cual expone
que las obligaciones tanto del Estado como de
los ciudadanos, presumen la concepcion del
hombre, como un ser social, y no como un sujeto
individual que no se conecta con la sociedad. Por
cuanto los tributos corresponden a una porcion
que el ciudadano da como colaboracién por
aquellos beneficios que recibe del Estado y por
la corresponsabilidad para ejercer una relacion
al bien comun. Por ello, para que un Estado
cumpla con su finalidad en cuento a los tributos,
es necesario que se cumplan ciertas condiciones:

Que el sistema impositivo sea justo

Contar con infraestructura material
apropiada para que el proceso de recaudacion se
realice a todos los que estén obligados a pagar,
para evitar la evasion

Darles un buen uso a los recursos para el
bien comun.

De igual forma, es necesario que se
entienda que ademas de las cargas impositivas
es necesario otorgar beneficios tributarios,
los cuales segun Villacreses et al. (2022), son
implementados con el proposito de reactivar
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la economia, fundamentandose en el principio
de la equidad vertical, y tomando en cuenta la
vulnerabilidad de algunos grupos, por lo que se
consideran iguales a las personas vistas de la
perspectiva de sus ingresos.

Por otro lado, Chévez y Oblitas (2022)
opinan que la complejidad y utilidad de los
tributos, tasas impositivas, el conocimiento
en tributacion, los ingresos y la confianza al
gobierno, repercute en la obediencia de las
obligaciones tributarias.

Asimismo, es importante mencionar lo
expuesto por Romero et al., (2022), los cuales
afirman que existen ciertos factores que afectan
directamente la cultura tributaria, los cuales
evidentemente deben ser corregidos, con el
propdsito de generar confianza en la obligacion
de los contribuyentes para la cancelacion de sus
impuestos. Estos factores son:

La corrupcion, es un mal que afecta
generalmente a paises subdesarrollados, y que
causa desconfianza en los ciudadanos de un pais,
sobre el uso que se le da al dinero recaudado.

El mal gobierno de la clase dirigente, el
cual hace un mal uso de los recursos publicos,
despilfarrando el dinero de la recaudacion
de impuestos, haciéndose evidente como por
ejemplo los retrasos de la ejecucion de obras, lo
cual aumenta el gasto del estado y genera que
los ciudadanos no consideren la cancelacion del
impuesto.

Escasa formacion en deberes y derechos
tributarios, a nivel del sistema educativo, el cual
debe formar en valores éticos y morales, asi como
la ensefianza integral que logre la formacion de
profesionales competentes, que conozcan sus
derechos, pero también los deberes que adquieren
con el Estado, como los tributarios.

Complejidad del sistema tributario y
su elevada tasa de tributo, esto se refiere a que
los organismos de la administracion tributaria
no comunican informacion clara y precisa a los
contribuyentes sobre sus obligaciones, generando
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confusion y por ende la no cancelacion de los
impuestos.

Para atacar cada uno de estos factores,
es necesario que exista transparencia en el uso
de los recursos, y que los contribuyentes puedan
comprobar que sus contribuciones si estan siendo
utilizados para beneficio del sector, ademas de
contar con funcionarios publicos honestos para el
manejo de los recursos. Igualmente es necesario
fomentar una educacién basada en wvalores,
que formen individuos responsables hacia sus
obligaciones como ciudadano y por ultimo,
mantener una divulgacion asertiva y constante
con los contribuyentes a fin de mantenerlos
informados sobre el tema de tributos.

Asimismo, segun los  resultados
obtenidos en las entrevistas tanto a los altos
funcionarios como trabajadores del area de
administracion y finanzas del GAD Portoviejo,
se pudo evidenciar que este organismo mantiene
constantes actividades con el propdsito de llevar
informacion a los contribuyentes, sobre los
tributos que deben cancelar, asi como también
divulgar la informacion concerniente al uso de
los recursos provenientes de la recaudacion de
impuestos.

Discusion y conclusiones

Se puedo evidenciar, que el GAD
Portoviejo cuenta con procedimientos claros
que guian al contribuyente para realizar cada
uno de sus tramites y cancelacion de sus
impuestos, lo cual es divulgado a través de la
ordenanza municipal para la Determinacion,
Administracion, Control y Recaudacion de los
tributos a las Actividades Econdmicas, la mas
reciente promulgada en fecha 01/07/2023.

Ademas, en los datos obtenidos de
la recaudacion para el afio 2021, se registra
que del total estimado de USD 4.109.195,15
solo USD 1.226.779,94, lo cual representa el
29.85%, quedo pendiente por cobrar, por lo
cual se considera que la cultura tributaria debe
mejorarse a fin de que estos saldos pendientes de
cobro puedan disminuirse en los afios sucesivos.
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Asimismo, se logré evidenciar que
el GAD Portoviejo pone a disposicion de los
contribuyentes una serie de opciones a través de
las cuales puede tener acceso a la informacion
que requiera tanto para la realizacion de sus
declaraciones como el pago de sus tributos, lo
cual hace posible a través de su pagina web,
facilitando de esta forma la comunicacion e
interaccion con cada uno de los contribuyentes,
brindandoles asistencia técnica.

Por lo tanto, ademas es notable que la
cultura tributaria contribuye en el proceso de
recaudacion de impuestos municipales, puesto
que, si los contribuyentes tienen conocimiento
sobre sus deberes tributarios, asi como cuentan
con los conocimientos necesarios para su manejo,
se podra garantizar obtener mejores resultados
en la recaudacion.

De igual manera, también se pudo
constatar que es muy significativo que los Estados
apliquen los principios constitucionales descritos
en la norma, a fin de garantizar una buena
administracion de los recursos provenientes
de la recaudacion de impuestos, porque sin
duda alguna, la incorrecta administracion y
ejecucion de los recursos, origina desconfianza
y descontento en los contribuyentes, los cuales
opinan que los recursos no son usados de acuerdo
a estos principios, lo cual genera un rechazo
en el cumplimiento de sus obligaciones como
contribuyentes.

Sin embargo, para que se logre una
adecuada recaudacion del impuesto, el
Estado debe corregir las fallas en cuanto a
la desinformaciéon y corrupcion, y generar
confianza a los contribuyentes y de esta forma
conseguir que estos puedan cumplir con las
obligaciones de manera voluntaria y no de
forma impositiva, y de esta forma lograr que los
contribuyentes se sientan ligados con el sistema
tributario y entiendan que el cumplimiento de
sus compromisos beneficiara a la sociedad.

Se pudo determinar que una de las causas
del desconocimiento de la cultura tributaria es
la falta de informacion a las que tienen acceso
los contribuyentes. Siendo una la rendicion
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de cuentas y el informe de la ejecucion de los
recursos recaudados, lo cual generaincertidumbre
y desconfianza en los contribuyentes, los cuales
consideran que el dinero pagado en impuestos no
es utilizado conforme a la ley. No obstante, en la
pagina Web del GAD Municipal de Portoviejo,
se tiene acceso a cierta informacion, pero de que
no es actualizada constantemente, lo cual suma a
la desconfianza de los contribuyentes.

Por lo tanto, es necesario que el GAD de
Portoviejo, mantenga constante comunicacion
e interaccidon con sus contribuyentes a fin de
inculcar la cultura tributaria, como media para
lograr con éxito la recaudacion de impuestos.
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