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RESUMEN

En un contexto moderno en que se hallan inmersas las organizaciones hoy en dia, se ven en la necesidad
de promover estrategias que accedan al desarrollo institucional partiendo del capital humano de trabajo,
es por ello que el estudio de los modelos de motivacién personal y laboral se enfocan en originar
estrategias de cultura organizacional que dinamicen el entorno empresarial, favorezcan elocuentemente
al éxito de una compaiia perfeccionando la satisfaccion de los colaboradores. La investigacion promueve
identificar los principales modelos de motivacion personal mediante la revision literaria cientifica, para
ser aplicados en el contexto de la empresa DC La Feria electrodomésticos, que acceda a originar una
cultura organizacional saludable y productiva.

Es importante percibir que la motivacion personal es aquella accion que influye en el ejercicio y la
condicién de los trabajadores. Al estudiar los modelos de motivacion personal de una organizacion, se
orientan adecuar sus destrezas de gestion y recompensa para compensar las necesidades autonomas de
los individuos. Para ello se efectud una investigacion de tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo,
donde fue necesario desarrollar un focus group, técnica que permite identificar lo que impulsa a cada
colaborador, informacion resultante que sirve para formular un cotejo, con los modelos revisados y
determinar cudles serian los idoneos al modelo de negocio

El analisis de modelos de motivacion personal estimados como estrategia de cultura organizacional son
una herramienta eficaz para perfeccionar el interés y el bienestar de los colaboradores en una compaiiia.
Al personalizar las estrategias de motivacion, se cultiva una cultura organizacional sélida.

Palabras clave: cultura organizacional, estrategias, logro, motivacion, satisfaccion

ABSTRACT

In a modern context in which organizations are immersed today, they see the need to promote strategies
that access institutional development based on human work capital, which is why the study of personal
and work motivation models is They focus on creating organizational culture strategies that energize the
business environment, eloquently favoring the success of a company by improving employee satisfaction.
The research promotes the ability to identify the main models of personal motivation through scientific
literature review, to be applied in the context of the company DC La Feria appliances, which helps to
create a healthy, productive organizational culture and institutional objectives.

Firstly, it is important to perceive that personal motivation is that action that influences the performance
and condition of workers. When studying an organization's personal motivation models, companies
today consider adapting their management and reward skills to compensate for the autonomous needs of
individuals. This can be achieved through an information gathering instrument, or with a focus group,
techniques that allow identifying what drives each collaborator, recognition and professional improvement
or collaboration in institutional projects.

The analysis of personal motivation models considered as an organizational culture strategy is an effective
tool to improve the interest and well-being of employees in a company. By personalizing motivation
strategies, you cultivate a strong organizational culture.

Keywords: organizational culture, strategies, achievement, motivation, satisfaction
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Introduccion

En un mundo empresarial en constante
evolucion, la busqueda de métodos efectivos
para fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional positiva y productiva se ha
convertido en un desafio crucial. Uno de los
pilares fundamentales en esta busqueda es la
motivacion personal de los empleados, ya que se
reconoce su influencia directa en el rendimiento
laboral, la satisfacciéon y el compromiso con
la organizacion. El poder sostener una praxis
pertinente, asertiva y motivacional de la gestion
directiva promueve un clima organizacional que
favorece el desarrollo integral de los procesos
operativos y logisticos que promueva la calidad
en la atencion al cliente y el crecimiento
institucional. (Bohorquez & Andrade, 2021)

En este contexto, el presente articulo
se enfoca en el andlisis de modelos de
motivacion personal y su aplicabilidad
como estrategia de cultura organizacional en
empresas, particularmente en DC La Feria
electrodomésticos, con ello se pretende
establecer una idea de como, las acciones o
estrategias permiten generar sinergias positivas
que vinculen la motivacion con el desarrollo
y cultura organizacional de una institucion del
sector comercial.

La relacion entre la motivacion personal
y el éxito de una empresa es innegable, es por
ello que la investigacion resulta importante
desde un enfoque organizacional porque le
permite generar una orientacion que alinee
los procedimientos de los empleados, con las
posturas y comportamientos de cada uno de
ellos para un crecimiento institucional, en el cual
se construya un entorno laboral que fomente
la motivacién intrinseca y extrinseca entre sus
empleados no solo conduce a un aumento en
la productividad, sino también a una mayor
retencion del talento, mejoras en la calidad del
trabajo y un ambiente mds colaborativo, con
los expuesto se genera una linea marcada del
impacto de factores del desarrollo cultural
organizacional en la rentabilidad empresarial
(Martinez, 2020).

Eneste sentido, comprender los diferentes
modelos de motivacion personal y su adaptacion
a las necesidades especificas de una organizacion
se convierte en un factor diferenciador en la
consecucion de los objetivos empresariales, con
descrito antecedente la investigacion se justifica
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en promover acciones afirmativas para el recurso
humano, que no simplemente sirvan para el
desarrollo comercial de la empresa, sino mas bien
que sirva como mecanismo de autosuperacion
de cada empleado acciones de que permitan el
crecimiento personal y desarrollo de capacidades
y habilidades integrales enfocadas a la eficiencia
y eficacia de atencion de calidad y calidez.

Hoy en dia las empresas estan sometidas
a entornos globalizados y dindmicos que generan
diversas problematicas, como escasa capacidad
de gestion, desconocimiento de la realidad de los
mercados, insuficiente comunicacion, incierta
filosofia institucional, e inadecuados procesos
de intervencion o abordaje del talento humano,
es por ello que las organizaciones ante descritas
problematicas deben enfocarse en manejar
aspectos teorico-metodologicos para construir
una intervencion psicosocial educativa en pos
de potenciar un manejo efectivo del estrés,
comunicacion efectiva y procesos acordes al
tipo de actividad de cada empleado (Espinosa &
Deroncele, 2020)

A pesar del reconocimiento generalizado
sobre la importancia de la motivacion en el
ambito laboral, muchas empresas enfrentan
dificultades para implementar estrategias
efectivas que impulsen la motivacién personal
de manera sostenible, es el caso de la empresa
DC La Feria electrodomésticos, considerando
que presentan desconfianza en sus actividades,
desmotivacion personal, inseguridad laboral,
clima poco apropiado entre equipos de trabajo.
La falta de comprension sobre qué modelos de
motivacion son los mas adecuados de acuerdo al
modelo de negocio, cada contexto empresarial y
como aplicarlos de manera eficiente representa
un desafio significativo. Esta problematica
subraya la necesidad de un enfoque investigativo
que permita identificar y evaluar los modelos
de motivacion personal mas pertinentes en un
entorno organizacional.

Con descrito antecedente la investigacion
se orienta en poder identificar ;Como los modelos
de motivacidn, identificados a través de la
investigacion bibliografica pueden ser adaptados,
a la empresa de manera efectiva, para fortalecer
su cultura organizacional?, con lo expuesto el
objetivo de la investigacion radica en identificar
los principales modelos de motivacion personal
mediante una revision exhaustiva de la literatura
cientifica, para ser aplicados en el contexto de la
empresa DC La Feria electrodomésticos.
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Losresultados del estudio proporcionaran
una perspectiva detallada de los modelos de
motivacion personal mas relevantes, asi como
sus permisibles aplicaciones en el entorno
empresarial. Las conclusiones extraidas de la
revision bibliografica y la ejecucion practica
consentirdn a la organizacion a tomar decisiones
certeras para fortalecer su cultura organizacional
y maximizar la responsabilidad y el desempefio
de sus empleados.

En las secciones siguientes, exploraremos
en detalle los distintos modelos de motivacion
personal identificados y presentaremos la
metodologiaempleadaparaadaptar estosmodelos
en una empresa. Finalmente, discutiremos las
implicaciones practicas de nuestros hallazgos
y como pueden contribuir al desarrollo de una
cultura organizacional so6lida y efectiva.

Marco teorico

Modelos de motivacion personal

Los modelos de motivacién personal se
sujetan en un juicio profundo de los componentes
y métodos que infieren en la motivacion de los
individuos para conseguir sus fines y objetivos.
Estos modelos suministran una estructura
conceptual que favorece a declarar por qué
los individuos se esfuerzan, se comprometen
y persisten en la consecucion de sus metas
particulares. A continuacién, se presenta un
marco tedrico referencial que describe varios
de los primordiales modelos de motivacion
personal.

Segun Pegalajar (2020) los modelos de
motivacion personal son sustentados en teorias y
concepciones que exponen por qué los individuos
se comportan de ciertos modales, buscan
conseguir metas y son persisten en la obtencion
de sus objetivos. . Descritos modelos favorecen
a percibir como funciona la motivacion a nivel
individual y coémo puede ser promovida a una
gestion efectiva en el ambito laboral.

V8-N6 (nov-dic) 2023
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electrodomésticos
Tabla 1
Modelos de motivacion personal
Teoria Referencia Enfoque

Autodeterminacion

Perfeccionada

por Deci y Ryan,

la cual describe
que los individuos
tienen necesidades
psicologicas basicas
de autonomia,
competencia y
relacion, y cuando
estas insuficiencias
se compensan,

los individuos
tienden a sentir
una motivacion
intrinseca, que es
estimada como la
mas perdurable y
significativa (Brito,
Pitre, & Cardona,
2020).

Describe que

cuando una persona
es estimulada por
una motivacion
independiente, se
sentira autodirigido.
Pero si esta
sugestionado por una
motivacion controlada,
sentira coaccion para
comportarse de modo
adecuado y podria
tener poca o ninguna
autonomia.

Motivacion humana
de Maslow

Para descrito autor
Abraham Maslow
el cual describe

una jerarquia

de necesidades
humanas, que

van desde las
necesidades
fisiologicas basicas
hasta las necesidades
de autorrealizacion.
La motivacion
personal se deriva
de la busqueda de
satisfaccion de estas
necesidades (Lopez,
2019, pag. 187).

Se direcciona en
promover una
motivacion refiriendo
a esas ganas que
impulsan a querer
conseguir algin
objetivo y satisfacer
nuestras necesidades
humanas, es el
principal objetivo que
busca el individuo por
un beneficio propio o
colectivo dentro de su
entorno.

Expectativa / valor

Seglin Andrade,
Chong y Cobo
(2021) se basan

en la idea de que

los individuos
toman decisiones
motivadas por su
confianza de éxito

y el valor que
atribuyen a una
actividad o meta.

Se considera la
interaccion entre la
expectativa de éxito
y la valoracion de la
recompensa (p, 109).

Se enfoca en que el
individuo mantiene
una expectativa o
creencia de que elegira
sus comportamientos
en funcion de lo que
cree que conducira

al resultado mas
beneficioso para su
persona.
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Motivacion
del logro de
McClelland

David McClelland
propuso que las
personas tienen una
de tres motivaciones
principales: logro,
afiliacion o poder. El
tipo de motivacion
dominante

puede influir en

las metas y el
comportamiento de
una persona (Choez
& Vélez, 2021, pag.
89).

Describe que el
crecimiento economico
de una sociedad es
sustentado en el

nivel de necesidad

de éxito de su
contexto, y el
desarrollo econémico
de paises enteros
pueden experimentar
mejoras considerables
estimulando la
necesidad de logro de
su poblacion en

Modelo

Referencia

Enfoque

general.

De acuerdo a las importantes teorias
revisados se describe que la motivacidén juega
un papel crucial en el desarrollo de la persona,
enmarcado en los objetivos personales que
busca el individuo, con lo descrito se determina
que el ser humano es aquel individuo que
maneja patrones de conductas apegadas a las
acciones que conducen a un desarrollo personal
o colectivo, condicionando descrita aseveracion
se puede indicar que las empresas son parte
importante de las posturas de las personas ya que
buscan su bienestar bajo una plena conduccion
de las mismas. Indiferentemente del tipo, modelo
u enfoque de direccionamiento que apliquen, el
aprovechamiento del capital humano se orienta
al buen trabajo y buen clima organizacional
de las organizaciones, mas aun, cuando las
empresas tienen un enfoque basado en objetivos
institucionales, el capital humano suma mas
categoria, por lo que nace la necesidad de
mantener un personal motivado y comprometido
con los objetivos y la filosofia institucional.

Modelos de motivacion personal como parte
de la cultura organizacional de una empresa

Las organizaciones modernas hoy en dia
proporcionan diferentes estrategias que acceden
a la motivacion personal, en la cual se destaca
que la estimulacién es un fenomeno complejo y
multifacético, que promueve factores, sociales
y situacionales que acceden a inferir en como
los individuos indagan y persiguen sus metas
propias. Es por ello que los profesionales y las
organizaciones recurren a los modelos tedricos
para comprender y fomentar la motivacion en
diversos contextos dentro de las organizaciones
modernas.
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Reconocimiento y

Promover un

Establecido como un

Recompensa ambiente en el cual procedimiento en el
se reconozcan y que se reconoce los
distingan los logros méritos de las personas
particulares y de por su rendimiento
equipo. Esto puede y proceder de forma
contener regimenes intrinseca o extrinseca.
de bonificacion,
premios,
condecoraciones
publicas y
oportunidades
de desarrollo
(Hernandez, 2019).
Desarrollo Brinda oportunidades | El cual permita la
Profesional concisas de progreso | asimilacion de nuevas

y desarrollo
profesional. El cual
logra incluir procesos
de capacitacion,
promocion interna y
mentorias para ayudar
a los trabajadores

a conseguir sus

fines personales y
profesionales (Simoén
& Garay, 2020, pag.
19)

tecnologias, enfoques,
y modos de actuacion,
que se orientan a
objetivos, metas
alcanzables alineadas

a todos los niveles que
constituyen la empresa.

Autonomia y
Empoderamiento

Brindar a los
colaboradores la
autonomia para
tomar disposiciones
en sus roles y
areas laborales. Lo
cual aumenta la
satisfaccion laboral
y la estimulacion
intrinseca,
principalmente si
se les consiente
influir en la toma
de decisiones
relacionadas con
su labor (Macias &
Vanga, 2021)

Capacidad para tomar
decisiones libremente
y, a su vez, donde la
autonomia contribuya
el empoderamiento
de la persona dentro
de sus roles en la
organizacion

Feedback
Constructivo

Provocar una cultura
de retroalimentacion
perenne y productiva.
Los trabajadores
motivados aprecian
la retroalimentacion
que les favorece a
optimizar y a crecer
en sus roles laborales
(Prada, Rueda, &
Ocampo, 2020)

Respuesta dada a
alguin estimulo como
manera de evaluarlo,
es decir reforzar y
dar continuidad a
ciertas actuaciones

y procesos que estan
siendo positivos, o
bien modificar aquellos
que no estén siendo
rentables.
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Metas y Desafios

Fundar metas
desafiantes que

sean alcanzables y
suministrar soporte
para lograrlas.
Emplear el enfoque
SMART (Especificas,
Medibles,
Alcanzables,
Relevantes y con
Tiempo definido)
para fundar objetivos
puntuales (Delgado,
2023).

El cual orienta sus
propdsitos a una
meta, asi como
organizarse y hacer
una buena proyeccion
para entender qué
precisamos para
conquistar lo que se
desea alcanzar

Participacion
en la Toma de
Decisiones

Involucrar a los
colaboradores en

la toma de fallos
que conmueven a la
empresa. Esto puede
contener la creacion
de equipos de trabajo,
juntas o encuestas
de opinion del
desempeifio laboral
(Ruiz, 2023)

Dentro de la
organizacion el
capital humano de
trabajo es importante
su participacion como
uno de los ejes
centrales de la gestion
organizacional; asi
como la orientacion
de los objetivos
institucionales

La motivacion personal y laboral,
mantienen plena relacion entre si las cuales son
adaptablesalosmodelosy estrategias que presenta
cada cultura organizacional y que se enfocan
en las necesidades especificas de la compaiiia.
Considerando las teorias y modelos expuestos, es
fundamental medir y evaluar periddicamente el
impacto de descritas estrategias en la motivacion
y el adeudo de los colaboradores para ajustarlas
segun sea conveniente. La motivacion laboral es
un elemento clave en el éxito de una compaiia,
y una cultura organizacional que la avive puede
marcar una gran diferencia en el cometido y la
satisfaccion de los trabajadores.

Partiendo de lo expuesto es trascendental
poder describir que la satisfaccion laboral y
motivacion en las actividades encomendadas
dentro de las areas de trabajo ofrece exitosos
resultados que contribuyen al objetivo
institucional, dentro del marco del desarrollo
esperado que se mantengan como empresa, €s
por ello que es importante describir la cultura
organizacional como parte de la motivacion del
capital humano de trabajo.

Partiendo de lo expuesto con anterioridad
se determina que la motivacion ejerce un efecto
importante en la cultura organizacional, por lo
que influye en el comportamiento y la postura
del desempeio de los empleados. Cuando se
promueve la motivacion, se origina un clima
laboral agradable y participativo. Con lo descrito
se determina que los colaboradores motivados
estin mas comprometidos, lo que induce la
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productividad y la complacencia en el trabajo.
Este contexto se refleja en el modo en que los
participantes del equipo interactuan, suscitando
un dialogo abierto y el trabajo colectivo.
Ademas, una cultura organizacional que aprecia
y recompensa la estimulacién crea un entorno
de retroalimentacion positiva, donde los logros
particulares se aplauden y se fortifica el sentido
de pertenencia y propodsito dentro de la empresa.

Dentro de un contexto moderno la
motivacion empresarial se enfoca en el ligado
de componentes y destrezas que una compaifia
emplea para incitar a sus colaboradores y lograr
que se comprometan con sus tareas y metas
dentro de la organizacion, partiendo de ello
la cultura organizacional empresarial agrupa
diversos valores, creencias, normas y practicas
participadas que describen a una compaiiia en
particular

La figura que exhibe una organizacion
en su desempefio se define como cultura
organizacional, donde todo el colectivo o sus
miembros constituyen una percepcion subjetiva
integral organizativa, sujetos en componentes
como el grado de tolerancia, trabajo colaborativo
y soporte colectivo, la misma que mantiene
incidencia en los métodos de planificacion,
organizacion, direccion, control y coordinacion
de una institucion (La Cotera, 2021, pag. 46).

Hoy se habla de la cultura organizacional
como un mecanismo de desarrollo interno bajo
descrita premisa, se puede confirmar que la cultura
organizacional es un componente integrador
y uno de los componentes concluyentes en la
eficacia del recurso humano. De la integracion
dependen los niveles de productividad y el
clima organizacional en el que se consoliden los
objetivos; por eso es estratégica para orientar la
organizacion al éxito, porque representa el patron
conductual a seguir, las creencias y los valores
compartidos por sus miembros (Rodriguez, et
al., 2020).

Cultura organizacional.

Laculturaorganizacional es aquel proceso
que no estd sujeto a una puntual ideologia, la
cual estd ligada a una estructura institucional
o de gestion; es estimada como aquel contexto
de una experiencia integrada, que comprende
a audiencias del dmbito interno y externo el
cual es creado por personas. Y que, dentro
de sus acciones ejecutadas a nivel particular
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o grupal, son concebidos como colectivos u
organizacionales que pueden entenderse a través
de la cultura empresarial, que sigue diferentes
practicas simbolicas afines al contexto donde se
encuentran (Méndez, 2019).

Los diversos elementos subyacentes,
visibles 1implicitos, visibles explicitos que
conforman la cultura organizacional, son parte
de la dinamica organizacional de las empresas
y que a su vez se ligan a la forma de hacer o
ejecutar las actividades, donde las posturas de
los grupos mantienen un enfoque en conseguir
intereses particulares o colectivos.

De acuerdo como lo describen Martinez,
Arellano y Largada (2022), que dentro de su
investigacion reconocen el modelo de Cameron
y Quinn en su Competing Values Framework,
donde dan mencion a las cuatro tipologias
de culturas organizativas que se describen a
continuacion:

> Cultura grupal o de clan: También
conocida como cultura familiar, se enfoca en
la asistencia, la participacion y el sentido de
comunidad dentro de la empresa, la cual se
estima como importante a ser acogida dentro de
la organizacion objeto de estudio.

> Cultura  adhocratica o de
desarrollo: mantiene su pertinencia en la
colaboracion y relaciones interpersonales entre
colaboradores, la misma que se enfoca en la
adaptabilidad, la creatividad y la innovacién que
se maneja dentro del entorno organizacional.

> Cultura jerarquica o burocratica:
La misma que es identificada, por su rigidez
y jerarquia, presentada por la formalidad, la
estabilidad, y la orientacion hacia la eficiencia,
ello bajo el cumplimiento de normativas, que se
orienta al control en la organizacion.

» Cultura racional orientada al
mercado: Es aquella cultura que se identifica por
su enfoque en los resultados organizacionales,
donde prevalece la competitividad y la alineacion
hacia el cliente y el mercado.

Dentro del marco de los tipos de cultura
organizacional los cuales hacen referencia a
los comportamientos organizacionales de los
individuos dentro de las empresas, y que marcan
la forma de comunicarse entre los publicos,
expresan los comportamientos de los individuos
bajo las 6rdenes de un responsable departamental
y como se mantiene la disciplina y respeto dentro
del ambito laboral, ello enfocado bajo la cultura

del servicio que se desarroll6 a la eficiente gestion
que se promueve por parte de los responsables
de la institucion, todos estos componentes hacen
referencia a la cultura organizacional y marcan
la idea de la forma de hacer negocio en ciertos
casos es su imagen o sello que los distingue de
la forma de tratar o hacer negocios dentro de
un contexto empresarial (Torres & Rodriguez,
2009).

Cultura y desarrollo organizacional.

Al igual que la cultura organizacional
el desarrollo organizacional va de la mano con
descrito elemento institucional, donde se la
estimada como la distribucion, contexto y base
para la formulacion de opiniones, procedimientos
para una empresa la cual debe tener disimiles
valores, estilos y destrezas, tecnologias que
tienen diferentes caracteristicas, son modelos
que manifiestan diferentes tipos de interacciones
entre ambientes, procesos y estructuras de las
empresas (Urefia & Moreno, 2020).

Considerando lo expuesto se determina
que el desarrollo organizacional mantiene como
objetivo dar un giro o perfeccionar la cultura
organizacional como parte de sus gestiones.
Donde se pueden formular programas de
formacion y desarrollo de liderazgo para originar
valores y actuaciones especificas, la cultura
organizacional influye directamente en el éxito o
el fracaso de las gestiones promovidas desde el
DO. Es por ello que se pone en manifiesto de que,
si la cultura de la empresa mantiene resistencia
al cambio, puede ser complejo implementar
las transformaciones proyectadas. En fin, se
puede determinar que el DO se fundamenta en
el cambio proyectado y el perfeccionamiento
de la efectividad organizativa, mientras que la
cultura organizacional personifica los valores
y creencias del contexto que identifican a la
organizacion. Los dos estdn relacionados y
mantienen influencia mutuamente.

La cultura organizacional, determinada
bajo la gestion del cambio, es un mecanismo
importante de solucionar ello referente a la 6ptica
de las problematicas que afrontan las empresas
desde su estructura; es por ello que es importante
excluir la situacion inaceptable por medio de la
organizacion de diversas diligencias y habilidades
fundadas en el estudio organizacional. De acuerdo
a los contextos globales los negocios hoy en dia,
son expuestos como mecanismos operativos
que impulsan las habilidades personales que
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permitan enfrentar los problemas ambientales
de manera sistematica dentro de una compaifiia,
donde el capital humano y la gestion cultural son
los elementos importantes para la consecucion
de objetivos (Palomino, et al., 2021).

La calidad del desarrollo organizacional
procede del hecho de que el capital humano
es determinante en el éxito o el fracaso de una
empresa. Por ello, su encargo es importante en la
gestion empresarial en su vinculado institucional,
iniciando con un giro de cambio en la estructura
de la organizacioén (organigrama de direccion),
extendiéndose a la gestion eficaz de las labores en
equipo (grupo y lider) y desplegando relaciones
sociales que logren informar y resolver conflictos
rapidamente y a tiempo, donde prevalezca una
cultura de confianza, considerada familiar o de
clan, donde a su vez se origine un entorno racional
orientada al mercado, en busca de intereses tanto
colectivos como particulares (Urefia & Moreno,
2020).

La importancia de manejar la cultura y
desarrollo de organizacional accede a promover
espacios que permitan la solucion de problemas
en la comunicacion, la gestién, y manejo del
conflicto entre equipos de trabajo, marcando una
identidad empresarial, alineada a la satisfaccion
y motivacion de los miembros de la institucion,
incluyendo temas de perfeccionamiento
institucional, por lo que se reflexiona que es
una herramienta para el cambio de gestion
que demanda una mayor eficacia y actividad
operativa (Urefia & Moreno, 2020).

Dentro del marco de generar una cultura
y desarrollo organizacional direccionado a
la eficiencia, la gestion del capital humano
empresarial promueve la integracion de los
recursos humanos, respetando los beneficios
particulares de los individuos, el enfoque que
se orienta es mantener un personal motivado
desde las actividades particulares, ello bajo
canales de comunicaciébn que accedan a una
informacion de primera mano en busca de la
satisfaccion organizacional, orientados a los
objetivos institucionales, respetando destrezas
e ideas desarrolladas dentro del entorno laboral
(Ramirez, et al., 2019).

La gestion de la cultura organizacional
recae sobre los procesos de encargo del talento
humano, y no existe una orientacién o patrén
de gestion del talento humano que sea operativo
para todas las lineas de negocio, el método puede
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variar de una empresa a otra, no obstante, existen
algunas estrategias de talento comunes, como el
proceso de planificacion de actividades periddicas
donde se promueva espacios de induccidon o
fortalecimientos de habilidades y capacidades
que sean orientadas a cultivar conocimientos de
los equipos de trabajo en busca de un crecimiento
institucional, retencion y desarrollo, en el cual
los individuos o equipos son reconocidos por
su desempefio y compromiso institucional,
otorgando recompensas al mérito y esfuerzo
entregado en las actividades encomendadas
(Fonseca, 2022).

Es importante describir que, dentro de
los modelos de motivacioén personal revisados
dentro del marco de la presente investigacion,
todas las teorias revisadas son de plena
adaptacion al modelo de negocio de DC La Feria
electrodomésticos, ya que son motivaciones que
pueden ser aplicadas de manera independiente,
a su vez se puede originar una motivacion
refiriendo a esas ganas que impulsan a querer
conseguir algin objetivo, o a su vez aquella
recompensa ya sea colectiva o particular, con
ello se identifica que los modelos de motivacion
son intrinsecos en su gran mayoria, y partiendo
de su propia autonomia, y donde el individuo se
ve sugestionado al poder alcanzarlos.

Dentro del marco de los modelos de
motivacion empresarial, no todos pueden ser
adaptados a la linea de negocio, ya que son
situaciones particulares que impiden suejecucion,
donde el reconocimiento y recompensa es aquel
que reconoce los méritos de las personas por su
rendimiento y proceder, el desarrollo profesional
es otro de plena adaptacion a la linea de negocio,
ya que permite cultivar y crecer en conocimientos
bajo beneficio empresarial, asi mismo las metas
y desafios orienta sus acciones a organizarse y
hacer una buena proyeccion para entender qué
precisamos para conquistar lo que se desea
alcanzar dentro del marco de la empresa DC La
Feria electrodomésticos.

Metodologia

La metodologia a ser aplicada en el
presente estudio es de tipo descriptivo. La
cual permite puntualizar las caracteristicas
particulares, la poblacion objeto de estudio
(Guevara & Verdesoto, 2020) con enfoque
cualitativo. La investigacion pretende ofrecer
una base solida para la adaptacion estratégica
de los modelos de motivacidon personal, con el
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proposito de enriquecer la cultura organizacional
y, por ende, mejorar los resultados empresariales,
se direcciona la técnica de trabajo de focus
group, la cual es una técnica de investigacion
cualitativa que se enfoca en congregar a un
conjunto de informantes para que expresen su
opinioén, debatan y contesten a preguntas en
torno a los procesos organizacionales, cultura y
motivacion personal que se desempenan dentro
de la empresa objeto de estudio (Rodas &
Pacheco, 2020).

Dentro del proceso investigativo, se
desarroll6 un trabajo de campo en el cual se
trabajo con la técnica de focus group, con una
poblacién de tres integrantes de la empresa DC
La Feria electrodomésticos, que son el total de
la poblacion, los cuales son parte del equipo de
trabajo como vendedores y auxiliares, proceso
en el cual se direcciono cinco interrogantes
que hacen referencia a identificar los procesos
motivacionales que se emplean dentro de la
empresa y como la cultura organizacional es un
criterio para el desarrollo institucional.

Para el levantamiento de informacion,
se desarrollo un cuestionario que sera empleado
mediante la técnica del focus group, descrito
instrumento contard con cinco interrogantes de
caracter abiertas, para la libre contestacion, las
cuales son presentadas mediante unas tarjetas
donde cada individuo dara lectura a cada una
de las preguntas, generaran su contestacion y
rotaran las mismas para escuchar la participacion
de todos y cada uno de ellos.

El criterio del disefio de las interrogantes,
parte de poder determinar la cultura
organizacional que actualmente la empresa
mantiene, el poder determinar la pertinencia que
tiene el empleado con la institucion, el identificar
las relaciones interpersonales, conocer como se
identifica con la empresa que presta sus servicios
y poder establecer el grado de motivacion que
se refleja en sus labores. Las interrogantes
son fundadas bajo los modelos de motivacion
personal y empresarial, alineados a la cultura de
organizacion que presenta la empresa objeto de
estudio que mantiene la linea de comercializacion
de electrodomésticos, ello accedera a identificar
los modelos de motivacion adecuados al tipo de
empresa.
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Resultados

1. Consideran que la empresa les provee una
estabilidad laboral apegados a un desarrollo
personal.

El criterio generalizado de las
personas expone que la empresa DC La Feria
electrodoméstico  brinda una  estabilidad
laboral, pero la misma no se relaciona con
una permanencia emocional o personal que
promueva una plena satisfaccion de cada una de
las actividades ejecutadas dentro de la empresa,
es decir realizan sus actividades por el sueldo
mas no existe una motivacion adicional, ello bajo
el criterio de algun programa de capacitacion
o incentivo monetario que acceda a crecer en
conocimientos 0 econdémicamente

2. Como considera la cultura organizacional y
trabajo en equipo para el cumplimiento de los
objetivos comerciales.

Las personas en su mayoria manifiestan
que se fomenta el trabajo en equipo, pero no
existe una motivacion particular que permite
consolidar equipos de trabajo afianzados, existe
una constante rotacion de personal cada cierto
periodo lo cual no accede a una consolidacion
de los grupos de trabajo, lo que conlleva a una
desconfianza entre colaboradores, al ser pocos
miembros dentro de la empresa deberia existir
un clima de camaraderia o familiar que sirva
de fortalecimiento de los equipos de trabajo,
el modelo cultural que se describe dentro de la
empresa es jerarquico por parte del dueno de la
empresa el cual expresa rigidez y jerarquia, el
cual muestra una orientacion hacia la eficiencia.

3. Existe un programa de motivacion laboral
que acceda al desarrollo de sus capacidades
para mejorar la productividad de la empresa.

De acuerdo a las afirmaciones de los
participantes en la cual indican que no existe un
plan o programa institucionalizado de motivacién
laboral, existe una motivacion por ventas, pero
no es algo que acceda a una sana competencia
entre los compaieros, estiman que la motivacion
debe ser un componente progresivo que acceda
a un desarrollo de capacidades y habilidades la
cual valla de la mano con capacitaciones sobre
atencion al cliente y venta.
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4. Existe una buena comunicacion entre
comparieros de trabajo y jefes.

De acuerdo a lo recabado bajo
las contestaciones de los participantes la
comunicacion es lineal podria decirse muy
jerarquica por parte del duefio de la empresa la
cual expresa rigidez al transmitir la informacion
de forma personalizada, asi mismo consideran
que se deben mejorar los canales de comunicacion
con los publicos externos, y asi como también se
deben crear protocolos de atencion arménicos en
el cual sea el reflejo del respete que se tiene ante
el cliente y equipos de trabajo.

5. Creen que la motivacion personal es un
proceso que se deba aplicar al entorno en cual
desarrolla sus actividades.

Las personas entrevistadas asumen la
realidad que es una empresa en crecimiento en
la cual prestan sus servicios, y estdn dispuestos a
ser parte de un cambio organizacional donde se
promueva una cultura de comunicacion efectiva,
que se garantice la estabilidad laboral, se
promuevan acciones afirmativas y motivacion al
desempefio particular y a los equipos de trabajo,
con ello se estiman se afiance los equipos de
trabajo en busca de un desarrollo institucional.

Discusion

De acuerdo a la investigacion presentada
por Agudelo (2019), en la cual describe que la
cultura organizacional de las empresas exhibe
distintivos como el compromiso con los valores
definidos organizacionales, la cultura infundada
por el lider o gerente de la empresa y la
confianza, lealtad y equidad practicadas en todas
las lineas operativas de hacer labores dentro
de la institucion, y que a su vez pueden sufrir
modificaciones para adaptarse al planteamiento
estratégico establecido por la empresa. Con ello
se muestra que las organizaciones mantienen
identidad de acuerdo con la forma de liderar
y gestionar de sus representantes, descrita
afirmacion es comparada con la forma de liderar
del gerente de DC La Feria electrodomésticos,
que exhibe un liderazgo muy jerarquico.

Se puede determinar que, con el
proceso investigativo, efectuado dentro del
presente se pudo identificar, las teorias de
motivacion personal que infieren directamente
en el comportamiento de las personas, y como
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los individuos promueven estimulos ante una
motivacion intrinseca, lo descrito llevado a
un contexto organizacional que promueve un
mayor dinamismo, donde las conductas de
motivacion laboral describen a las operaciones y
comportamientos que los trabajadores presentan
en el entorno laboral como resultado de su
nivel de motivacion. Donde descritas conductas
pueden ser influenciadas por disimiles teorias y
marcos teéricos de la motivacion laboral puestas
en practica dentro de las labores diarias, como
una cultura de camaraderia o familiar donde
fluyan las relaciones interpersonales accediendo
a la consolidacion de equipos de trabajo.

Una vez analizadas las variables que son
parte de los componentes teodricos del presente
estudio como son la motivacion personal y la
cultura organizacional, se determind que, para
lograr un verdadero aporte de la formacion
del talento humano y éxito de las estrategias,
se debe fomentar espacios de motivacion y
direccionamiento de la cultura organizacional
enfocada al desarrollo institucional que
mantiene la empresa (Flores & Mora, 2019).
Donde es puntual el andlisis de otros procesos
de la gestion del talento humano, como lo son
los métodos de reclutamiento e induccion bajo
perfiles y funciones que influyan directamente
en la gestion integral de la forma de ejecutar las
actividades para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Desde el proceso investigativo efectuado
basado en la literatura expuesta se determiné
que los componentes motivacionales, estan
conexos con el contenido del trabajo y alcanzan
la satisfaccion y conductas de pleno rendimiento
cuando estan presentes dentro de sus puestos de
trabajo, con lo descrito se determina que, algunas
conductas de motivacion laboral envuelven,
un compromiso con el trabajo, donde el capital
humano tienden a estar mas comprometidos con
sus labores y muestran un mayor interés por sus
actividades dentro de su puesto de trabajo, los
empleados motivados, son mdas productivos,
efectivos y habiles en sus roles dentro de sus
labores, asi mismo se identifica que la innovacion
y creatividad son acciones que motivan y
estimulan la creatividad buscando soluciones
innovadores dentro de su entorno laboral

Considerando el trabajo de campo por
medio del focus group, se considera que los
empleados manejan una conducta expectante a la
motivacion de sus superiores, ya que de acuerdo
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a lo analizado ellos se comportan de tal modo
dentro de su trabajo en relacion a la expectativa
de las acciones donde pueden ellos esforzarse
mas siempre y cuando exista una motivacion
particular de por medio, ellos estdn dispuestos
a dar mas si el beneficio es colectivo, presentan
poca perseverancia que es naciente de un bajo
liderazgo organizacional, la motivacion debe
ser integral por parte de los superiores, en cual
demuestre una integracion del capital humano
en las decisiones organizacionales, ello bajo
una formalidad organizacional que presente una
cultura establecida de comunicacion liderazgo y
gestion que unifique criterios entre empleador y
colaboradores en busca de un desarrollo colectivo

Conclusiones

La investigacion se orientd en poder
comprender los diferentes modelos de motivacion
personal y su adaptacion a las necesidades
especificas de una organizacion, en la cual, la
literatura revisada permitio identificar, cuales son
los pertinentes modelos de motivacion personal
que pueden ser adaptados a una empresa del
contexto comercial como lo es DC La Feria
electrodomésticos, considerando la problematica
presentada dentro de esta organizacion, se pudo
identificar que los canales de comunicacién deben
ser mejorados para poder transmitir un mensaje
motivacional determinante en el estimulo de
cada individuo, que consienta despertar las
habilidades de los empleados, impulsando el
desarrollo colectivo en busca de los objetivos
institucionales.

La investigacion efectuada pudo
identificar cudles son los principales modelos
de motivacion personal y laboral que pueden
ser aplicados al capital humano de trabajo en
la empresa DC La Feria electrodomésticos,
donde el proceso de adaptacién se enfoca en
originar mayor inclusion en las decisiones
organizacionales, brindar espacios que afirmen la
iniciativa de los colaboradores en sus actividades
diarias, promover la valoracion del empleado,
que refleje el compromiso mutuo entre empleado
y empresa de manera efectiva, para fortalecer su
cultura organizacional.

Se puede concluir la investigacion que
es importante promover la fijacion de metas
organizacionales y particulares, que represente
una motivacion laboral, que pueda incluir metas
desafiantes a los empleados, que suscite la
ambicion para asi mismo trabajar activamente
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para alcanzarlas, ello mediante el establecimiento
de objetivos, concentracion de logros, que
prioricen los esfuerzos para la consecucion de
los mismos, la implementacion de estrategias
que provoquen conductas positivas dentro del
capital humano de trabajo puede ayudar a las
organizaciones a mejorar la satisfaccion de los
empleados, mejorar el rendimiento y el logro de
objetivos corporativos.

Dentro del marco investigativo y
desarrollo del presente estudio resulto importante,
el conocer los tipos de culturas que se pueden
presentar dentro de las organizaciones modernas,
bajo descrito antecedente resulta significativo
el poder continuar con futuros estudios, que
accedan medir el desempefio de los empleados,
ya que es una de las limitantes que presenta
hoy en dia la empresa para posteriormente
promover la formalidad organizacional mediante
la estructuracion de los procesos asignando
funciones especificas que permitan tener un dato
cuantitativo de la efectividad de los procesos
y el cumplimiento de las actividades de cada
funcionario.
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