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RESUMEN

Elpropositodelainvestigacionhasido el contextualizarlos principios de lagobernanzainstitucional
que permiten su la viabilidad del modelo de Nueva Gestion Publica, sus directrices especificas:
Identificar los principios de la gobernanza institucional desde la vision de sus principales
teoricos; reflexionar desde el discurso tedrico el contexto actual el modelo de la Nueva Gestion
Publica. El disefio metodologico esta sustentado en el paradigma fenomenologico-interpretativo,
cuyo enfoque es cualitativo, de nivel descriptiva e inductiva, ademas de documental, naturalista
(campo) y no experimental; como estrategia de andlisis se utilizo la propuesta disefiada en la
teoria fundamentada (Strauss y Corbin), los informantes claves han sido expertos en el tema,
el uso de la triangulacion ha sido relevante para comparar postulados (referentes), experiencias
(entrevistados) y criterios (autores de este trabajo), asi como la correspondiente saturacion
tedrica de las tematicas abordadas. El método hermenéutico (Gadamer) ha facilitado el proceso
de entender, comprender e interpretar el sentido del discurso y su vinculacion con la unidad de
estudio (Hospital del IESS del cantén Manto (Provincia de Manabi), en la que su particularidad
contribuye con la propuesta final de buena praxis. Los hallazgos, expresados en la matriz axial,
son una sefal del comportamiento de la tematica estudiada, y su aplicabilidad en los espacios en
los que la administracion publica tiene responsabilidades directas. La buena praxis que surge es:
Gobernanza en salud desde la concepcion de la NGP, la cual se proyecta de gran utilidad para el
Hospital del IESS del canton Manto (Provincia de Manabi).

Palabras clave: gobernanza, nueva gestion publica, administracion de hospitales.
ABSTRACT

The purpose of the research has been to contextualize the principles of institutional governance
that allow its viability of the New Public Management model, its specific guidelines: To identify
the principles of institutional governance from the vision of its main theoreticians; to reflect
from the theoretical discourse the current context of the New Public Management model.
The methodological design is based on the phenomenological-interpretative paradigm, whose
approach is qualitative, descriptive and inductive, as well as documentary, naturalistic (field) and
non-experimental; The key informants have been experts on the subject, the use of triangulation
has been relevant to compare postulates (referents), experiences (interviewees) and criteria
(authors of this work), as well as the corresponding theoretical saturation of the topics addressed.
The hermeneutic method (Gadamer) has facilitated the process of understanding, comprehending
and interpreting the meaning of the discourse and its link with the unit of study (IESS Hospital
of Manto canton (Province of Manabi), in which its particularity contributes to the final proposal
of good praxis. The findings, expressed in the axial matrix, are a sign of the behavior of the
thematic studied, and its applicability in the spaces in which the public administration has direct
responsibilities. The good praxis that emerges is: Governance in health from the conception
of the NGP, which is projected to be very useful for the IESS Hospital in Manto canton
(Province of Manabi).

Keywords: governance, new public management, hospital administration.
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Introduccion

La Nueva Gestion Publica (NGP) en si
misma es una propuesta de modelo transformador
en la gestion publica. Sus vertientes se orientan
en hacer mas dindmica, transparente y con
resultados tangibles la administracion publica,
y dichas vertientes son viables en casi todos
los procesos que se desarrollan en este sector.
Sin embargo, no es so6lo intentar adecuar y
vincular la propuesta desarrollada por Crozier
(1992), Osborne y Gaebler (1994) y Barzelay
(2003), quienes consideraron muy seriamente
el trabajo desarrollado por Peter y Waterman
(1982), Drucker (1973) y Toffler (1993) quienes
de alguna forma asoman la idea de que toda
administracién, sin importar su area (publica
o privada), debe responder a un colectivo de
manera eficiente y con resultados.

Desde las perspectivas de este estudio,
el cual se focaliza en la administracion publica,
puede considerarse que las propuestas de estos
autores buscaban una formalidad que permitiera
ser aceptada por los distintos gobiernos, en
especial los latinoamericanos, cuya crisis
burocratica no garantizaba mayor transparencia
en sus procesos vitales, asi como tampoco mayor
agilidad en los tiempos de respuestas. Sobre este
burocratismo (incidencia politica, entre otras), la
propuesta de la Nueva Gestion Publica (NGP)
surge como una opcion de transformacion no
solo de la administracién publica, sino incluso
trastoca la estructura del estado, invitandolo a ser
mas moderno y con sentido de responsabilidad
colectiva.

La propuesta se basa estratégicamente
en la incorporacion de técnicas gerenciales muy
provechosas en la administracion de empresas,
para lo cual se incorporan (adecuacidn)
fundamentos que anteriormente eran exclusivos
del sector empresarial. Esto se muestra como una
estrategia para disminuir la excesiva burocracia.
Sobre el tema de como minimizar la burocracia
a través de técnicas gerenciales en las que se
involucran otros factores como los usuarios
(ciudadanos en este caso) la posibilidad de
ser holisticos y sistémicos desde la estructura
organizativa, y la direccionalidad estratégica
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como punto de regulacion de saber hacia donde
va la misma organizacién u ente publico.

La NGP se ha propuesto para toda la
administracion publica, sin excluir ningiin sector.
Sin embargo, no todas reconocen las bondades
de esta propuesta, sefalandole en ocasiones
como poco viable ante la realidad de un sector
publico minado por la dejadez de quienes tienen
la responsabilidad de servir al ciudadano. Por
otro lado, la idea de la NGP es buscar espacios
de mayor acercamiento entre la gestion publica
y los ciudadanos, este acercamiento permitira
que las politicas publicas que se promuevan no
solo tengan el aval de los propios beneficiarios,
sino que existan un verdadero acompafiamiento
ciudadano, desde el diagnostico de la situacion
social.

Este diagnostico en ocasiones se
encuentra mal formulado o interpretado por
los llamados expertos, al no asegurarse de
identificar la raiz de los problemas sociales y
sus causas no son realmente valoradas. Ante esta
situacion, se da la oportunidad de poder contar
con la denominada gobernanza institucional, la
cual permite que estos problemas se identifiquen
de una manera mucho mas focalizada y con los
verdaderos actores que padecen de los enfoques
equivocados de la administracion publica.

La gobernanza  tiene diversas
interpretaciones y definiciones. Se pueden
encontrar desde diferentes visiones contextuales
hasta las mas académicas y cientificas; en esta
ultima se han acrecentado las posturas, dado que
ha sido objeto de estudios ante su auge en diversos
paises en las que se asume como estrategia de
acercamiento entre la estructura gubernamental
y la sociedad. Légicamente esta estructura esta
basada en las normas de participacioén que se dan
para que exista un orden y una posibilidad real
de aportes ciudadanos. Tal como lo reconoce
Contreras (2010), “la incorporacion de estandares
en la gestion publica estatal implica involucrar
al aparato publico en un proceso de cambio en
la gestion que supone mayor reconocimiento
social”. (p. 11), y sin dudas, ese reconocimiento
se ve expresado en la propuesta de la gobernanza
para el sector publico.
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Ahora bien, la investigacion procura
establecer una relacion discursiva entre la
propuesta del modelo de la Nueva Gestion
Publica en la administracién de hospitales desde
la gobernanza institucional, especificamente se
ha tomado como unidad de estudio el Hospital
General del IESS del canton Manta (Provincia
de Manabi), con lo cual se considera importante
resaltar las oportunidades que se tiene al
incorporar los principios de la gobernanza
dentro de un esquema de gobierno que brinde
posibilidades de participacion equilibrada,
focalizada y ademés con la intencion de dar
respuestas a los necesidades colectivas con
politicas publicas autoctonas y con sentido de
corresponsabilidad de gestion publica.

Experiencias indican que la
implementacion del modelo de Nueva Gestion
Publica (NGP) en la gestion hospitalaria y la
gobernanza institucional puede traer cambios
significativos. Uno de los aspectos clave del
modelo de NGP es el énfasis en la transparencia;
sin embargo, se ha encontrado que una mayor
transparencia no siempre conduce a una mayor
participacion del nucleo operativo en los centros
de salud; esto quizas por la ausencia de expertos
en gobernanza en salud.

Desde la postura de Nissan (2019) una
gobernanza para la salud representa:

La participacion de distintos actores,
tanto gubernamentales como no gubernamentales
con el fin de preservar y cuidar la salud de las
personas, ya sea desde la atencidon primaria, que
incluye la promocion de la salud y la prevencion
de las enfermedades, asi como la atencion médica
familiar. (p. 12)

Asi como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) senala que la gobernanza para el
sector salud, se hace necesario:

El andlisis de las estrategias de acceso
universal a la salud y la cobertura universal de
salud en los paises de la Region de las Américas
permite reconocer diferentes procesos de cambio
para abordar esta problematica. Las diferencias
radican tanto en la forma en que las autoridades
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de salud ejercen la rectoria como en el tipo de
innovaciones respecto a la gobernanza que se
plantean como motores de la transformacion de
los sistemas de salud. (https://www.paho.org/
salud-en-las-americas-2017/uh-governance-es.
html)

También se encuentra lo expresado por
Lopez-Zambrano (2023) en la que indica que la
gobernanza en salud:

Requiere la instrumentacion, de manera
sinérgica, de un conjunto de politicas publicas,
en las que muchas de ellas estan vinculadas a
otras areas o sectores, por lo que se amerita de
una estructura y mecanismos de acercamiento
que promuevan la colaboracion entre los actores:
ciudadanos, el gobierno y los grupos de interés.

(p- 3)

El no instrumentar una gobernanza
institucional en salud, complica el poder focalizar
las politicas publicas en torno al propio sector;
lo cual la coloca en una situacion de debilidad
al no poder contar con actores calificados, asi
como de expertos en salud para el constructo
de nuevos mecanismos de acercamiento y de
soluciones focalizadas. Por otro lado, la pérdida
de credibilidad por parte de los ciudadanos
hacia la administracion publica como garante
del bienestar colectivo y social, viene sostenida
de exigencias propias de las necesidades
manifiestas por el descuido y abandono hacia
sectores vulnerables de la sociedad, requiriendo
mayor atencion por parte de las instituciones en
cuanto a ser mas eficientes.

Tomando en consideracion las premisas
anteriores, los investigadores, bajo una claridad
del contexto de la realidad ecuatoriana, se
hacen la siguiente interrogante: ;Cuales son los
principios de la gobernanza institucional que
permiten sostener los postulados de la Nueva
Gestion Publica? Ahora bien, para dar respuesta
cientifica a esta interrogante, los propios
investigadores proponen el siguiente proposito
investigativo: Contextualizar los principios de
la gobernanza institucional que permiten su la
viabilidad del modelo de Nueva Gestion Publica;
seguida de las siguientes directrices: Identificar
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los principios de la gobernanza institucional
desde la vision de sus principales tedricos;
reflexionar desde el discurso tedrico el contexto
actual el modelo de la Nueva Gestion Publica.

Una vision teorica contextualizada

Las tematicas abordadas (Nueva Gestion
Publica y Gobernanza Institucional) han sido
revisada desde los angulos criticos de sus
proponentes y defensores. La investigacion
ha definido una bifurcacion de estas, en la que
se procura una sistematica saturacion tedrica
partiendo de sus ventajas y bondades. Las
revisiones epistemologicas realizadas por los
investigadores han conducido a una variedad
de posturas con las cuales se parte, desde
este trabajo, con los principales organismos
multilaterales que le dan sustento a cada eje
tematico presentado en este trabajo

Vision fenomenologica de la gestion
publica

El estudio de la gestion publica no es
algo novedoso, por el contrario, es de constante
revision por quienes consideran importante
mejora la calidad de los servicios publicos, sus
procesos, la visibilidad de la propia gestion
en términos de transparencia y rendiciéon de
cuentas; por otro lado, el como la ciudadania
puede acercarse aun mas a las instancias
gubernamentales mediante el derecho de la
participacion, pero con mayor protagonismo
en la toma de decisiones. Se entiende que para
la propia administracion publica sus actos
sean cada vez mas transparentes y por ende
generadora de valor publico para su propia
entidad gubernamental.

El Consejo  Latinoamericano  de
Administracion para el Desarrollo - CLAD
(2008) sefiala lo siguiente:

Teniendo en consideracion que el
objetivo de toda politica publica es el bienestar
de las personas, se requiere fortalecer las
capacidades institucionales publicas para dar
satisfaccion a los requerimientos ciudadanos
de integracion y pertenencia. A tal efecto, es
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necesario impulsar criterios de universalizacion
que atiendan la diversidad y complejidad de
dichos requerimientos, asi como fortalecer la
calidad de la gestion publica para que sea un real
instrumento al servicio de la cohesion social. (p.
32)

En otro contexto, el propio CLAD (2010)
en su Carta Gestion Publica Iberoamericana para
el Siglo XXI indica que:

La gobernanza publica -que incluye
el sentido de la gobernabilidad- es uno de los
campos mas importantes para entender las
transformaciones recientes de la administracion
publica. En pocas palabras, hubo un gran cambio
en la forma cémo los gobiernos hacen frente a
las dinadmicas intra e intergubernamentales vy,
ademas, a las alteraciones significativas que han
ocurrido a nivel de sus relaciones con la sociedad
y con el mercado. (p. 12)

Nuevamente el mismo CLAD (2022),
en la Carta Iberoamericana de Innovacion
en la Gestion Publica, desarrolla en su item
23: “La gestion publica es cada vez mas
compleja y cambiante, y apela a una gestion
del conocimiento de alta intensidad, de gestion
basada en informacion compleja que requiere
del apoyo cientifico para su interpretacion”. (p.
16), los investigadores, sostienen desde su punto
vista, que esta propuesta es la mas idonea para
continuar con un proceso de modernizacion
dentro de la administracion publica.

Podra entenderse que la NGP se maneja
bajo la idea de su practica, segin Pollit y
Bouckaert (2000)

Conduce a un gobierno mas econdémico
y eficiente, con servicios de mayor calidad
y programas mas eficaces, y ademas,
simultaneamente, introduce cambios como la
ampliacion del control politico, mayor libertad
a los gerentes para que lleven a cabo su gestion,
mayor transparencia gubernamental y una mejora
de la imagen de aquellos ministros y lideres mas
comprometidos. (p. 32)
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Desde la premisa anterior, la Nueva
Gestion Publica (NGP), segin Hood (1991), “se
ha convertido en el cuerpo doctrinario comun
imperante en la agenda de la reforma burocratica
en numerosos paises de la OCDE desde finales
de los anos setenta” (p. 2), llevando a esto a una
especie de reconceptualizacion de la gestion
publica.

Para Solorzano y Vegas (2022), “Hoy
dia la gestion publica tiene un perfil mucho
mdas moderno, técnico, y profesional; donde
el burocrata sede su espacio al gerente. Esto
producto de las tendencias que surgieron en
los afios "90 con la denominada Nueva Gestion
Publica...”. (p. 5). Lo expresado anteriormente
por Solorzano y Vegas (2022), es una especie
de reconocimiento a la NGP, en la que esta ha
dado pasos significativos para que los procesos
dejen de ser menos burocraticos, y mucho mas
pensados desde un direccionamiento estratégico.

En el siguiente cuadro, elaborado
por Solorzano y Vegas (2022), se muestran
dos modelos de gestion publica: 1.- Modelo
Innovacion y, 2.- Modelo 4.0. Ambos son
sefialados por sus autores como lo ideal para
un proceso de modernizacion sustentado en la
gobernanza institucional.

V8-N6 (nov-dic) 2023 | doi.org/10.33386/593dp.2023.6.2118

Tabla 1

Clasificacion de modelos, practica y
Sfundamentacion desde la vision de Solorzano-
Calero & Vegas-Meléndez

Modelo Practica Fundamentacién

-Légica sistemas abiertos/cerrados

y lineal, desarrollada en entornos
Nueva simples, predecibles y baja resistencia
Gestion al cambio

Publica -Teoria de la eleccion publica
Innovacion -Teoria econdmica de la burocracia
(GP 2,0; GP -Nuevo institucionalismo econdmico
3.0) y gerencia profesional

-Three Ms: “mercados-gerentes-
medicion”
-Eficiencia-eficacia-productividad

-Conceptualizado en los fundamentos
Nuevo de la NGP

Servicio -Aplica la 16gica sistemas abiertos
Publico -Enfasis Output-control

-Gobernanza social

-Reafirmacion valores democraticos

-Gestion en los niveles micro, meso
Gestion macro

Social -Creacion de valor publico
Interrelacion entre individuos y
comunidades

-Transparencia

Nueva -Participacion del ciudadano
Gobernanza | directamente en la consideracion de
opciones de politicas y la toma de
decisiones.

-Rendicion de cuentas

-Sustentado en la transparencia
Gobierno -Participacion ciudadana

abierto -Colaboracioén entre ciudadanos y
entes publicos

-Acceso a la informacion publica

-Tecnologia digital para crear valor
Gobierno publico

digital -Interaccion entre actores estatales,
organizaciones no gubernamentales,
empresas, asociaciones de ciudadanos
y personas encargadas de la
produccion y acceso a los datos

-Innovacion abierta

-Gestion en red

Gobernanza | -Transferencia de conocimiento
Gestion institucional | -Representacion colaborativa
publica 4.0 | inteligente - Estado, sociedad civil y sector
privado conectados por tecnologias
digitales

-Inteligencia colectiva

-Open Data / Big Data
-Inteligencia artificial

Nota: Solorzano-Calero & Vegas-Meléndez
(2022)

Gobernanza institucional. Una postura
desde la gnoseologia en la gestion hospitalaria

Organismos como la Organizacion de las
Naciones Unidas, a través de su Programa para
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el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD),
asi como la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe - CEPAL, la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
— OCDE, el Consejo Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo — CLAD;
despiertan el interés global al expresar sus
puntos de vistas sobre la gobernanza; a lo que
también se han unido destacados investigadores
y catedraticos en busqueda de debates y
confrontaciones de posturas académicas, con
el objeto de dilucidar hasta en su mas minima
expresion el significado de la gobernanza, y su
connotacion en la administracion publica.

Existen destacados investigadores y
catedraticos como Arellano, Sdnchez y Retana,
Aguilar, y Vegas-Meléndez, entre otros, han
desarrollado un discurso latinoamericano sobre
la realidad de la gobernanza en los paises de la
region.

La Comision de las Comunidades
Europeas (2001), en su documento La
gobernanza europea - Un Libro Blanco, sehalas
que la gobernanza es “como las reglas, procesos
y comportamientos que afectan la forma en que
el poder es ejercido» pasando con prontitud a
asumir que, mientras mas abierto y participativo,
permitird que se rinda cuentas de una manera
mas eficaz”. (p. 17)

El Banco Mundial (2022), conceptualiza
a la gobernanza como “el proceso mediante el
cual los grupos estatales y no estatales interactiian
para disefar y aplicar politicas, trabajando en
el marco de un conjunto de reglas formales e
informales que son moldeadas por el poder”
(p.19). A su vez, el mismo Banco Mundial
(1992) indica que es una “gestion imparcial y
transparente de los asuntos publicos, a través
de la creacion de un sistema de reglas aceptadas
como constitutivas de la autoridad legitima,
con el objetivo de promover y valorizar valores
deseados por los individuos y los grupos™. (p. 18)

Por su parte, Arellano, Sanchez y Retana
(2018), revelan que esta “puede entenderse
como una estructuracion de un proceso de toma
de decisiones entre diversos actores, grupos u
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organizaciones”. (p. 121). A Lo que Kooiman
(2019) declara que “cada modelo de gobernanza
demanda un tipo especifico de administracion
publica que se consolida a través de cambios
enmarcados en una politica de modernizacion de
la administracion publica”. Agregando Mayntz
(1993) quien subraya que “las instituciones
estatales y no estatales, los actores publicos y
privados, participan y a menudo cooperan en la
formulacion y aplicacion de politicas publicas”.
(p-3)

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) (1997), manifiesta que la
gobernanza es:

El ejercicio de la autoridad econdmica,
politica y administrativa con el objetivo de
manejar las cosas de un pais en todos los
niveles. Ella engloba los mecanismos, procesos
e instituciones por las cuales los ciudadanos y
los grupos expresan sus intereses, ejercen sus
derechos juridicos asumiendo sus obligaciones.

(p- 22)

El propio PNUD, promotor del
Programa Global para la Gobernanza (PNUD,
Programa de gobernanza global, 1997), sefiala
que la gobernanza tiene cinco espacios: “las
instituciones; la gestion del sector publico,
del sector privado y de sus deberes mutuos;
la descentralizacion y la gobernanza local;
las organizaciones de la sociedad civil y la
gobernanza en circunstancias particulares”. (p.
11)

La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economicos (OCDE) (1995)
impulsa sobre la gobernanza que esta representa
“la construccion de inteligentes regulaciones
para que actores diversos se comporten de modo
tal que cumplan con sus objetivos y, ademas,
realicen tareas y participen con decisiones
colectivas, de la mano con el gobierno™. (p. 96)

Por altimo, entre los organismos
internacionales, se encuentra la posicién del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdémica y Social (ILPES,
CEPAL, 2017), al sefialar que “la gobernanza es
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Digital Publisher

SSN 258840705
Ll R

Modelo de la Nueva Gestion Publica en la Administracion de
Hospitales desde la Gobernanza Institucional

un proceso que se despliega en dos direcciones
complementarias: una vertical y otra horizontal;
es decir, entre los diferentes niveles de gobierno
y al interior de cada uno de ellos”. (p. 45)

Leftwich (2019) resalta que la gobernanza
es:

...Jla distribucién, tanto interna como
externa, del poder politico y econdmico. Asi,
hace referencia a las estructuras de las relaciones
politicas y, fundamentalmente, econdémicas, y
a las reglas por las cuales se gobierna la vida
productiva y distributiva de una sociedad. En
resumen, se refiere a un sistema de relaciones
politicas y socioecondmicas, o, en términos
generales, a un régimen. (p. 624)

Para Meléndez-Guerrero et al. (2010) la
gobernanza “es entendida como la interaccion
entre actores estratégicos causada por la
arquitectura institucional” (p. 3). El investigador
Catala-Prats (2017), sefiala que la gobernanza:

...puede verse como la pauta o estructura
que emerge en un sistema sociopolitico como el
resultado conjunto de los esfuerzos de interaccion
de todos los actores intervinientes. Esta pauta
emergente conforma las reglas del juego en un
sistema especifico o, en otras palabras, el medio
a través del cual los actores pueden actuar e
intentar utilizar estas reglas de acuerdo con sus
propios intereses y objetivos. (p. 21)

Asi  mismo, Acosta-Silva, Ganga-
Contreras y Rama-Vitale (2017), refieren que el
término gobernanza:

Corresponde al proceso de dirigir y
gestionar las diferentes disposiciones para ser
resueltas por los actores publicos y/o privados,
a fin de solventar los problemas sociales de las
comunidades; definiendo el alcance de las metas
de los diversos grupos de interés, a través de las
acciones que deben llevarse a cabo para lograr
las mismas, aunado a los objetivos colectivos,
que han sido publicamente valorados como
importantes. (p. 12)

Vegas-Meléndez (2017) aporta sobre la
gobernanza, lo siguiente:
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Es una estrategia de acercamiento que
permiteincorporar diversosactores einstituciones
gubernamentales o no en la construccion de
modelos autoctonos que permiten visualizar lo
local desde la base social partiendo del consenso/
acuerdo; lo que conlleva elaborar una agenda
validada por los involucrados en términos de
una gestion de politicas publicas sustentables y
de servicios publicos pensados en la ciudadania,
asi como también propiciar el cuidado o rescate
del sentido de identidad de una localidad con
ventajas competitivas. (p. 27)

El mismo Vegas-Meléndez (2017) mas
adelante agrega: “En gran medida la gobernanza
consiste sobre todo en la confluencia y dificil
equilibrio entre la eficiencia y la participacion
democréatica”. (p. 32); alo que Fukuyama (2013),
sostiene que la gobernanza “tiene que ver en
mayor medida con la forma en que se organiza
y estructura la autoridad y la decision para llevar
a cabo ciertos fines definidos por alguien o por
algunos”. (p. 4)

Ahora bien, desde la institucionalidad,
Solorzano y Vegas (2022) indican que:

La gobernanza institucional viene a
representar un nuevo esquema de poder en la que
sus participantes tienen el mismo peso dentro
de su estructura, en la que se requiere una toma
de decisiones validadas y consensuadas sobre
asuntos de interés colectivo, en la que la agenda
publica -previamente aceptada- sea priorizada
segun las necesidades de desarrollo, y no desde
las particularidades; en la que, las soluciones
solo se orientan en la raiz del problema y no en
sus consecuencias. (p. 9)

En cuanto a la gobernanza en salud,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
establece directrices en el tema. Su pagina web
indica:

El anélisis de las estrategias de acceso
universal a la salud y la cobertura universal de
salud en los paises de la Region de las Américas
permite reconocer diferentes procesos de cambio
para abordar esta problematica. Las diferencias
radican tanto en la forma en que las autoridades
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de salud ejercen la rectoria como en el tipo de
innovaciones respecto a la gobernanza que se
plantean como motores de la transformacion de
los sistemas de salud. (https://www.paho.org/
salud-en-las-americas-2017/uh-governance-es.
html)

Desde esta postura de la OMS, la
gestion hospitalaria requiere de mayor espacio
de gobernanza, la cual oriente estrategias a
la generacion de valor ético publico, lo cual
establezca rutas mucho mas consecuentes con
la transparencia y la participacion ciudadana
en la formulacidén-ejecucion de sus politicas
publicas. Sin dudas, la confianza putblica debe
ganarse, seria la recompensa ideal para toda
gestion publica hospitalaria, y para ello, debe
haber mas participacion y compromiso por parte
de la sociedad, y la formulacion de mecanismos
idoneos que viabilicen esa participacion.

Por su parte Kirckbusch (2011), sobre
gobernanza, pareciera coincidir con lo comentado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMYS),
al indicar que:

Los esfuerzos de los gobiernos y otros
actores para dirigir a las comunidades, al pais, a
la busqueda de la salud y el bienestar como una
meta colectiva. En la actualidad, la mayoria de
los gobiernos se comprometen a dar los servicios
necesarios a las personas para cuidar y preservar
la salud de sus poblaciones. (p. 55)

Para Nissan (2019) la gobernanza para la
salud

Requiere de un conjunto sinérgico
de politicas, muchas de las cuales residen en
sectores distintos al de la salud por lo que
necesitan del desarrollo de nuevas estructuras y
mecanismos que faciliten la colaboracion entre
los participantes, el gobierno y los actores no
gubernamentales. (p. 29)

Gobernanza institucional en el Ecuador

La Constitucion Nacional de la Republica
del Ecuador (2008), establece en su articulo
227 que la administracion publica sera tutelada
por los “principios de eficacia, eficiencia,
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calidad, desconcentracion, descentralizacion,
participacion, transparencia y evaluacion”
(2008). La propia Constitucion Nacional de la
Republica del Ecuador (2008), seiala las formas
en que se organizara la administracion publica
que bien permita ser el eje conductor de la
participacion ciudadana, asi como el de fortalecer
su proceso de gobernanza institucional.

El Plan Nacional de Desarrollo (Creando
oportunidades, 2022-2025), sefiala que la
administraciéon publica debe estar encaminada
al cumplimiento de los objetivos nacionales,
garantizando la calidad de sus servicios, la
transparencia, la eficienciay la competitividad de
sus practicas administrativas Esto esta expresado
en su Eje Institucional, especificamente en sus
politicas:

14.2 Potenciar las capacidades de
los distintos niveles de gobierno para el
cumplimiento de los objetivos nacionales y la
prestacion de servicios con calidad.

14.3 Fortalecer la implementacion de las
buenas practicas regulatorias que garanticen la
transparencia, eficiencia y competitividad del
Estado.

El propio Plan Nacional de Desarrollo
(PND 2021-2025: Creando Oportunidades)
sefiala una gobernanza colaborativa en la
que se destaca lo siguiente: 1. Incentivar la
participacion ciudadana en el ciclo de la politica
publica en articulacion con los diferentes niveles
gubernamentales. 2. Garantizar la articulacion,
integracion y coordinacion de acciones
intersectoriales de instituciones publicas de
la funcion ejecutiva y los GAD (Gobiernos
de Administracion Descentralizadas), para la
planificacion e intervencion efectiva en territorio.

Ruta Metodologica

La investigacion asume un concepto de
enfoque paradigmatico en cuanto a su recorrido
metodologico. Para ello, se establece una
ruta que permite una mejor manera de poder
descubrir posibles hallazgos que contribuyan al
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fortalecimiento de las tematicas abordadas. Para
Albina-Cuadrado (2013):

La metodologia responde a una
cuestion esencial a la que ha de dar respuesta el
investigador a la hora de abordar su trabajo y no
ha de ser contemplada aisladamente, ya que toda
investigacion se enmarca dentro de un enfoque
y de una manera de mirar que se establece en
funcion de una estructura de pensamiento
denominada “paradigma” (p. 159)

Dado que la investigacion se desarrolla
en el contexto de la administracion publica, el
enfoque cualitativo se muestra como el mas
idoneo para su abordaje, para lo cual soporta
su linea de accion en el contexto de las ciencias
sociales. Segiin  Albina-Cuadrado (2013)
“la investigacion cualitativa persigue tanto
la descripcion como la interpretacion de la
practica con la esperanza de transformar dicha
préctica para que la investigacion y la practica se
acerquen” (p. 195)

Por ultimo, se tiene lo comentado
por Vegas (2013) en sus estudios sobre la
administracion publica y la forma metodoldgica
en la que se puede abordad una investigacion en
esta area:

La investigacion cualitativa aplicada al
ambito de lo publico permite que los principales
sujetos o colectivos de estudios se manifiesten
de la manera mas pura y simple, especialmente
cuando se trata la tematica de la gestion publica
local, ademéas de la reflexion y la experiencia
vivida por parte del investigador en la busqueda
de los datos y del ambiente que rodea a los
mismos; dado que se busca entender el fendémeno
y no medir las variables presentes, lo que conlleva
a que la busqueda del conocimiento se planteé
desde un esquema inductivo (de lo particular a lo
general). (p. 82)

Con relacién a lo inductivo mencionado
en la cita anterior, puede tomarse como referencia
lo comentado por Eisner (1998), en que la
investigacion cualitativa permite “la flexibilidad,
el ajuste y la interaccidén, con una orientacion
fenomenologica”. (p. 61)
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Toda la investigacion ha contado con un
proceso orientado a la busqueda de hallazgos
que permitan reflexionar sobre la importancia
de la gobernanza, soportada en las bases del
modelo de la Nueva Gestion Publica. Esto sin
dudas, facilitard toda estrategia vinculada al
buen desenvolvimiento del Hospital del IESS
del canton Manta, Provincia de Manabi en la
gobernanza institucional.

Partiendo de lo anterior, el disefio
metodolégico propuesto permite identificar
de manera clara y precisa el enfoque que se
ha establecido para la presente investigacion.
Para ello, los investigadores soportan sus
actividades en lo sefialado por Strauss y Corbin
(2002) quienes sostienen que “la investigacion
cualitativa produce hallazgos a los que no se llega
por medio de procedimientos estadisticos u otros
medios de cuantificacion” (p. 11-12); y como
también sefiala Eisner (1998) “es més probable
que aparezcan nuevos conceptos cuando se
experimentan nuevos fendmenos”. (p. 42)

Para  Alvarez-Gayou  (2003), la
investigacion cualitativa “implica la busqueda
de la subjetividad, asi como, explicar y cémo
interactuan éstas y los significados subjetivos
individuales o grupales, esto la hace inductiva,
ya que permite al investigador, a partir de los
datos, desarrollar conceptos e interacciones”.
(p. 41); tal como se observa, la subjetividad se
hace presente en este enfoque, a lo que Gadamer
(2001) resalta como “describir, comprender
en términos de observacion. El conocimiento
empirico tiende a responder la pregunta: ; Cémo?
(Como es lo real, como es el hecho..., para llegar
a comprender describiendo?”. (p. 43)

Dado que el estudio se desarrolld en el
Hospital del IESS del canton Manta, Provincia
de Manabi, se ha facilitado el proceso de
descripcion, comprension e interpretacion del
escenario, lograndose encontrar hallazgos de
suma valia para la investigacion, permitiendo ser
de base para la propuesta de buena praxis final.

Para dar sentido a lo expresado en el
parrafo anterior, se recurre a lo comentado por
Vegas (2015):
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Mediante la perspectiva cualitativa se
logra encontrar y analizar un area problematica
- con su debida delimitacion- por medio
de una indagacion y revision de naturaleza
tedrica realizada en profundidad y de manera
sistematizada a través del uso de fuentes
escritas. Aplicando técnicas de recoleccion
de informacion como: los focus group, la
etnografia o las entrevistas en profundidad a
informantes relevantes con mucho que aportar,
convirtiéndose en fuentes primarias y confiables,
buscando al final, solo explicar y comprender
sus significados. (p. 7)

Los instrumentos utilizados en la
investigacion han sido la observacion directa
y la entrevista en profundidad, aplicados en el
Hospital del IESS del canton Manta, Provincia
de Manabi.

Nivel de profundidad y tipo de
investigacion

Para Ramos-Galarza (2020) “en la
investigacion con alcance descriptivo de tipo
cualitativo, se busca realizar estudios de tipo
fenomenologicos o narrativos constructivistas,
que busquen describir las representaciones
subjetivas que emergen en un grupo humano
sobre un determinado”. (p. 12)

Elnivel deprofundidad delainvestigacion
es de tipo descriptiva. Tal como se conoce, el area
de conocimiento es la administracion publica, de
manera especifica en el Hospital del IESS del
cantén Manta (Provincia de Manabi), ademas de
no experimental; con una estrategia de analisis
de tipo inductivo-interpretativo.

Técnicas de recoleccion de informacion

Tal como se comentod, la investigacion
utiliz6 como uno de los instrumentos utilizados
para el levantamiento de informacion, ha sido la
observacion directa.

Segtn los Adle (1998), la observacion
directa:

Es uno de los principales instrumentos
de recoleccidon de informacion. La observacion
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consiste en obtener impresiones del mundo
circundante por medio de todas las facultades
humanas relevantes. Esto suele requerir contacto
directo con el / los sujeto(s) aunque puede
realizarse observacion remota registrando a
los sujetos en fotografia, grabacion sonora, o
videograbacion y estudiando posteriormente. (p.
80)

Encuantoalaentrevista, tambiénutilizada
para levantar informacion, segun Fontana y
Frey (2005) “la entrevista cualitativa permite la
recopilacion de informacion detallada en vista de
que la persona que informa comparte oralmente
con el investigador aquello concerniente a un
tema especifico o evento acaecido en su vida”.
(p. 43); alo que Denzin y Lincoln (2005) afiaden
sobre la entrevista, la cual es “una conversacion,
es el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas”. (p. 643)

El uso de estos instrumentos de
recoleccion de informacién ha facilitado un poco
lo que expresan Lincoln y Guba (1985)

a) La observacion en vivo de la unidad
de estudio (Hospital del IESS del canton Manta,
Provincia de Manabi), se registr6 como memoria.
b) Se subrayan los aspectos resaltantes en cada
revision de textos, documentos, paginas oficiales
etc; se hicieron memos y anotaciones internas
y externas que permitieran mantener un orden
cronologico. Esto contribuyd en la elaboracion
de un mapeo teorico. c¢) Se procedid a la
seleccion de los entrevistados y a la realizacién
de las entrevistas; los entrevistados fueron
seleccionados por sus conocimientos, trabajos
de investigacién realizados y disponibilidad
inmediata. d) En cuanto a la decision de
culminar la recoleccion de informacion/datos
se asumieron los criterios establecidos, 1)
Exhaustividad de las fuentes, ii) Saturacion de
categorias, 111) Emergencia de regularidades,
1v) Sobre extension de la informacion obtenida,
en la que la nueva informacidon no agrega nada
central. (p. 54)

La entrevista ha sido aplicada a tres
expertos en el modelo de la nueva gestion
publica y gobernanza, sus aportes han sido muy
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significativos para la consolidacion de estos
paradigmas.

A continuacion, se muestra la axial
(resumen) en la que se sostienen parte de sus ideas
y postulados, muchos basados en la experiencia
investigativa.

Tabla 2
Categorias Emergentes de la Entrevista en
Profundidad

Conceptos

Codigos sustantivos Codigos axiales sustantivos Categoria(s)
-Politicas
NGP: o
Mayor publicas
) ., focalizadas
descentralizacion. desde los
-Fortalecimiento .
de la delegacion de intereses de los  Gobernanza
. g actores sociales ~ Pensadaenel
funciones desarrollo y
mejoramiento
Gobernanza: _NU;VOS de los servicios
roductos
~Nuevos constructos oo en salud
de participacion piiblicos y piiblica
_El multinivel servicios desde
. las nuevas
como estrategia de necesidades
acercamiento
NGP:
-Recuperar la
nfianza del .,
E?u da danode -Modernizacion
e 1 .
-Visibilidad de la desde los Politicas

principios de
la gobernanza
institucional

publicas

disefiadas por
expertos en el
tema de salud

gestion a través de la

rendicion de cuentas Gobernanza en

salud desde la
concepcién de

Gobernanza: piblica la NGP
-Corresponsabilidad .
o -Valor publico
en el disefio de
oliticas publicas como generador
P de confianza
-Autonomia de las
decisiones
NGP:
-Gestion y - Gobernanza
gobernanza inteligente
institucional para crear
-Conceptualizar canales de
la gestion publica relacion con la  -Definicion
desde los actores ciudadania de actores en

Gobernanza
-Hacia una post
burocracia
-Gobierno abierto

desde la gobernanza

-Uso intenso
de los datos

publicos y la
informacion
relevante

gobernanza en
salud

Nota: Vinueza & Espinoza (2022) a partir de
entrevistas en profundidad
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Estrategia de Analisis - Hallazgos

La investigacion sustentd su estrategia
de andlisis en la propuesta que hacen Strauss
y Corbin (2012) desde la formulacion de sus
Teoria Fundamentada (sugerida su revision en
la Unidad de Titulacién); ello ha facilitado un
proceso de andlisis del discurso expresado por los
entrevistados, especialmente desde la entrevista
en profundidad; la Teoria Fundamentada, ha
plantea, segun los mismos Strauss y Corbin
(2012) “una codificacion axial es el proceso
de relacionar las categorias a sus subcategorias,
denominado ‘“axial” porque la codificacion
ocurre alrededor del eje de una categoria, y
enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades
y dimensiones”. (p. 27)

Por otro lado, el uso de la hermenéutica
desde la vision de Gadamer (2001), se permite
obtener una vision sobre el poder entender,
comprender e interpretar la narrativa de los
entrevistados, en la que el origen de cada concepto
pasa hasta un sentido semantico e interpretativo
segun el contexto, en la que subraya que “A fin
de tener una ordenacion conceptual dentro de
los expuesto por los informantes es necesario
establecer un recorrido para la comprension,
interpretacion y aplicacion de lo manifestado”™ (p.
18). Esta referencia de Gadamer (2001), facilita
el expresar conceptos sustantivos que emergen:

1.- Gobernanza pensada en el desarrollo
y mejoramiento de los servicios en salud publica,
2.- Politicas publicas disefiadas por expertos en el
tema de salud publica, 3.- Definicion de actores
en gobernanza en salud. (ver matriz axial)

Los conceptos sustantivos anteriores dan
paso a la siguiente categoria central:

Gobernanza en salud desde la
concepcion de la NGP. Para que una politica
publica en materia de salud tenga éxito, se
requiere la participaciéon de actores sociales
calificados y con sentido de responsabilidad de
autogestion. Si la politica publica en salud se
orienta a la prevencion y diagndstico oportuno
de las enfermedades, sus buenos resultados se
veran gracias a la participacion protagdénica de
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los actores sociales, y de corresponsabilidad
con los propios beneficiarios (ciudadanos) y
las instituciones publicas representantes del
gobierno.

Los postulados de la NGP contribuyen
en la construccion de un camino mucho
mas transparente en la administracion de los
hospitales, y mas atin cuando los principios de la
gobernanza se encuentran sostenidos por buena
parte de los dogmas que dan origen a este modelo
de gestion publica.

Esto puede fortalecer los procesos de
gobernanza institucional que se impulsan desde
el estado ecuatoriano, especificamente en lo
expresado en su Plan de Desarrollo 2021-2025,
en la cual se solicita el impulso de la gobernanza
colaborativa.

Para  Vegas-Meléndez (2022), la
gobernanza institucional permite:

*  Mayor participacion ciudadana en el contexto
de las politicas publicas focalizadas

» Fortalece la descentralizacion administrativa
y la desconcentraciébn operativa, esto
gracias a que las politicas publicas locales
son debatidas y aprobadas en las instancias
subnacionales

» Contribuye al llamado gobierno abierto; esto
gracias a la apertura de los espacios digitales,
y de interconexién con la ciudadania,
fortaleciendo la parte del gobierno cercano

» (QGarantiza que los grupos de interés se
muestren como poseedores de propuestas
propias a las particularidades que tiene la
sociedad hoy dia

» Facilita el equilibrio de poder en la toma de
decisiones, mostrandose como equilibrada

* Promueve la gestion visible, competitiva y
con sentido de identidad. (p. 39)
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Reflexiones Finales

La investigacion no presenta
conclusiones ni recomendaciones, por tratarse
de una investigacion de enfoque cualitativo. La
misma cumple con las exigencias dadas por el
Programa de Maestria en Administracién Publica
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
sede Manabi, cuya linea de investigacion es:
Gobernanza institucional; la misma ha sido
fortalecida con este trabajo desde la propuesta de
buena praxis que se ha mostrado, en la que se
aborda la gobernanza en salud.

La saturacion estuvo siempre presente.
Los recorridos teoricos, las investigaciones
previas y la narrativa discursiva de los
informantes claves ha sido triangulada con el
objeto de garantizar que no existan “aberturas”
conceptuales sobre as tematicas abordadas
(Nueva Gestion Publica y gobernanza), en
la que, incluso, la semantica discursiva se ha
tomado en cuenta en este proceso metodologico.
Componentes principistas como: valor publico,
rendicion de cuentas, transparencia, inclusion,
participacion, eficiencia, entre otros no menos
importantes, han salido a relucir en todo el
contexto de la investigacion desarrollada.

Existen hallazgos relevantes, y por ende
se develan en este articulo. Entre ellos destacan
los expuestos en los codigos sustantivos
emergente: -Politicas publicas focalizadas desde
los intereses de los actores sociales; Nuevos
productos publicos y servicios desde las nuevas
necesidades; Modernizacion desde los principios
de la gobernanza institucional; Valor publico
como generador de confianza; Gobernanza
inteligente para crear canales de relacion con la
ciudadania; Uso intenso de los datos publicos y
la informacion relevante; todos ellos contribuyen
al proceso de una gobernanza en salud que
puede focalizar ain mas sus politicas publicas
en beneficio de la sociedad y sus ciudadanos.
Se espera que las autoridades Hospital del IESS
del canton Manta (Provincia de Manabi) puedan
recurrir a estas ideas para mejorar su proceso
de gobernanza, en los postulados de la Nueva
Gestion Publica ya se encuentran presentes.
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Se considera como elemento de buena
praxis para el Hospital del IESS del canton
Manta (Provincia de Manabi), impulsar la
Gobernanza en salud desde la concepcion de
la NGP. Su orientacion ha sido expresada en
parrafos anteriores, por lo tanto, se espera que
este hospital pueda revisar con detenimiento el
planteamiento.

Para el Hospital del IESS del cantén
Manta (Provincia de Manabi) se hace
imprescindible cumplir con los lineamientos
establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo
(Creando Oportunidades 2021-2025) es un reto
asumir la gobernanza en salud; esto dado que en
el plan se establece la gobernanza colaborativa, y
por ende se debe buscar los mecanismos idoneos
para garantizar una participacion muy activa por
parte de la sociedad y focalizada en los intereses
colectivos.

Desde la presente linea, se da por
culminada la investigacion.
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