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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El marketing es una integracion de metodologias aplicadas a lograr la satisfaccion del cliente
en funcion de sus necesidades mientras se cumplen las expectativas y objetivos de la empresa.
Esta importante herramienta metodoldgica ha logrado influir en los consumidores, logrando asi
que estos puedan decidirse por uno u otro producto, gracias a la manipulacion de los patrones de
consumo. Esta herramienta forma parte de los grandes €xitos empresariales, ha formado parte de
las grandes decisiones de los empresarios. Estas metodologias de estudios de mercados se valen
de una serie de principios que en la actualidad se mantienen, sin embargo se han modificado en
gran medida gracias a la incorporacion de las tecnologias de la informacion, y mas recientemente
haciendo uso de la Inteligencia Artificial, misma que entre otras bondades permite predecir
comportamientos de consumidores basados en software cuyos algoritmos estan disefiados para
emular el intelecto humano y alimentarse de la informacion de la web pararealizar las predicciones
de mercados. El objetivo de la investigacion, es conocer las principales implicancias que conlleva
el uso o incorporacion de la Inteligencia Artificial en el marketing. Mediante la investigacion de
tipo documental en la que se consultaron las principales bases de datos dispuestas en la web, y
haciendo uso de Google Académico como motor de busqueda principal, asi como la revision de
revistas cientificas relacionadas con el tema. Se concluye que las nuevas tecnologias representan
una alianza estratégica en la toma de decisiones de mercados e implementacion de nuevas
metodologias de mercadeo aplicando la inteligencia artificial.

Palabras clave: inteligencia artificial, marketing, mercados
ABSTRACT

Marketing is an integration of applied methodologies to achieve customer satisfaction based
on their needs while meeting the expectations and objectives of the company. This important
methodological tool has managed to influence consumers, thus allowing them to decide on one
product or another, thanks to the manipulation of consumption patterns. This tool is part of the
great business successes; it has been part of the great decisions of businessmen. These market
research methodologies use a series of principles that are currently maintained, however they
have been greatly modified thanks to the incorporation of information technologies, and more
recently making use of Artificial Intelligence, itself which, among other benefits, allows predicting
consumer behavior based on software which algorithms are designed to emulate human intellect
and feed on information from the web to make market predictions. The objective of the research is
to know the main implications of the use or incorporation of Artificial Intelligence in marketing.
Through documentary-type research in which the main databases available on the web were
consulted, and using Google Scholar as the main search engine, as well as the review of scientific
journals related to the subject. It is concluded that new technologies represent a strategic alliance
in market decision-making and implementation of new marketing methodologies applying
artificial intelligence.

Keywords: artificial intelligence, marketing, markets
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Introduccion

La globalizacion es un fenomeno que
se presentd gracias a la evolucion de diversas
tecnologias que permiten la interconexion de
diversas formas en cualquier rincon del planeta,
esto sin duda ha representado un gran avance
en la manera en que se pueden hacer negocios,
esto aunado a las grandes innovaciones
tecnologicas mediante el uso de las tecnologias
de la informacion han logrado revolucionar los
mercados internacionales.

Por otro lado, las tecnologias han
evolucionado a pasos acelerados, hoy en dia
se puede realizar videoconferencias en tiempo
real casi sin ningun problema de conectividad,
lo que permite que personas que se encuentran
el diversas areas o regiones del planeta puedan
estar conectadas, al menos de manera visual,
pero en tiempo real. Es asi como las tecnologias
han revolucionado los estdndares y paradigmas
sociales, econdmicos y empresariales.

En torno a esto, las empresas se ven
obligadas a modificar sus estrategias de impacto
y fidelizacion de clientes, ya que, con la presencia
de cada vez mas comercios digitales, estas
deben tener un impacto mucho mas fuerte en los
mercados ante tanta competencia. Frente a este
panorama, resulta necesario e imprescindible
reinventarse y plantear nuevos y mas dinamicos
escenarios donde las tecnologias sean un aspecto
fundamental en la relacion empresa-cliente.

Dentro de estas estrategias que se
deben afinar se encuentran las del marketing,
haciendo énfasis en lograr una nueva y mejorada
metodologia de impacto de mercados, haciendo
uso de las tecnologias aplicadas a los nuevos
tipos de marketing basados en la inteligencia
artificial, el cual Martinez-Ortega y Medina-
Chicaiza (2020):

La IA es un subcampo de la informatica
que utiliza redes de algoritmos avanzados
inspirados en redes neuronales bioldgicas con
la capacidad de aprender y predecir a partir de
abundantes datos, dotdndolos de significado,
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su finalidad es crear sistemas informaticos
inteligentes (p. 37).

Por otro lado, Jarek y Masurek (2019)
describen y definen a la inteligencia artificial
y su relacion con el marketing de la siguiente
manera:

La IA pretende la imitacion de funciones
cognitivas de la mente humana en las méaquinas.
Es asi que, la IA tiene potencial de aplicacion
en la mercadotecnia, por su capacidad de
aprendizaje y prediccion a partir de base de datos,
que facilitan el disefio de técnicas inteligentes
para la automatizacion de la experiencia con el
cliente en entornos interactivos que fomenten la
construccion de relaciones a largo plazo.

Este tipo de tecnologia  esta
revolucionando las formas y maneras de hacer
negocios, tal es la importancia que incluso se
estan preparando escenarios en los cuales los
empresarios o directivos de las organizaciones
basen sus decisiones en software predictivos,
lo cual es un tema ambicioso y por demas
controvercial, considerando que serianalgoritmos
que realizarian este tipo de predicciones.

Por esto, el escenario tecnoldgico
empresarial presenta un interesante abanico
de opciones para la implementacion de Ila
inteligencia artificial.

Método

La investigacion se realizd6 mediante
un enfoque documental, en la cual se recopila
informacion referente al tema de fuentes
bibliograficas de demostrada confiabilidad. En
este caso la revision se hizo en base de datos
de reconocida confiabilidad en el dmbito de
la investigacion cientifica, de igual manera
se consultaron fuentes de datos como revistas
especializadas en temas de marketing e
inteligencia artificial.

Para Barraza (2018) la investigacion
documental se caracteriza por la utilizacion de los
datos secundarios como fuente de informacion.
Su objetivo principal es dirigir la investigacién
desde dos aspectos, primeramente, relacionando
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datos ya existentes que proceden de distintas
fuentes y posteriormente proporcionando
una visiébn panoramica y sistematica de una
determinada cuestion elaborada en multiples
fuentes dispersas.

Por otro lado, se revisaron fuentes
dispuestas en la web por medio de motores de
busqueda como Google Académico, revistas
de rigor cientifico indexadas como Latindex,
Elsevier, Scielo, entre otras.

Resultados

La internet es una de las herramientas que
ha revolucionado la dindmica de practicamente
todo en el mundo, desde los negocios, la
educacion, la medicina y hasta los patrones de
consumo de la poblacion, esto ha permitido que
las empresas logren llegar a diferentes sitios a
los que antes era imposible, otra de las bondades
de esta herramienta es la interconectividad. Estas
han logrado impactar areas tan diversas como
por ejemplo el marketing.

Es asi, como las estrategias de ventas han
llevado a crear patrones de consumo entre los
individuos, esto se conoce como marketing, el
cual segun Viteri et al. (2018) son un conjunto de
estrategias definidas para lograr la satisfaccion
del cliente al mismo tiempo que se cumplen
con los objetivos empresariales, es vista como
una filosofia gerencial que ayuda a penetrar
los mercados tomando en cuenta las tendencias
actuales.

De igual manera, Izquierdo et al. (2019)
menciona que el marketing estudia y analiza el
mercado para conocer lo que realmente necesita
el usuario, con esto se logra que se cree y se
disefien productos que realmente necesitan los
usuarios, esto permite que se creen empleos y
se aumenten las ventas de las empresas, lo cual
promueve una economia mas estable en funcion
del consumidor. Esto se aplica a empresas de
bienes y servicios que necesitan redireccionar
su filosofia de gestion en funcion de lograr un
crecimiento en sus ventas, en torno a esto es
importante lo descrito por Izquierdo (2020)
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el cual describe los elementos necesarios para
realizar un marketing efectivo:

Toda empresa debe primeramente iniciar
con la filosofia, seguidamente de la mision,
vision y sus valores empresariales, todo esto
define realizar objetivos medibles y alcanzables,
elaborando estrategias comerciales que buscan
satisfacer las necesidades del consumidor,
creando asi el intercambio de bienes y servicios
con estrategias de ventas y publicidad que
maximicen los recursos (p.400)

Esta metodologia permtird a cualquier
empresa realizar metodicamente lo realmente
necesario para ofrecer su producto en el mercado
pero de manera efectiva, es decir lograr que el
consumidos elija su producto sobre otros, lo
cual se traduce en ventas y éxito del negocio.
Existen diversas formas de definir y concebir el
marketing, y a traves del tiempo ha evolucionado
su concepto, a continuacion en la figura 1 se
puede observar como los objetivos del marketing
se alinean con las necesidades del consumidor y
de la empresa.

Figura 1
Objetivos del Marketing Postmoderno

Fuente: (Rodriguez et al., 2020).

Por otra parte, el marketing presenta
diversas versiones o tipos, los cuales estan ligados
a la nueva concepcion mundial enmarcado en
las nuevas tecnologias y la globalizacion, a
continuacion se describen los principales tipos
de marketing segun Rodriguez et al. (2020):

Marketing interno: Este tipo de marketing
permite promover el aumento de la productividad
de la empresa, mediante diversas tecnicas que se
apoyan en el valor de sus objetivos y estrategias,
tal como se indica en la siguiente tabla 1.
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Tabla 1
Dimensiones del marketing interno

Fuente: (Rodriguez et al., 2020).

Marketing mix 4 A: Este tipo de
marketing combina cuatro actividades de
estrategia, producto, plaza, precio y promocion,
las cuales se relacionan por poseer asequibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y concientizacion.

Marketing digital: Es un conjunto de
técnicas para representar las estrategias del
marketing por medio del uso de las tecnologias,
redes sociales entre otros medios tecnoldgicos
que apoyan a la transmision de campafias
publicitarias que promueven el consumo de
determinados bienes y servicios (Nufez y
Miranda, 2020).

El Marketing digital conocido también
como Marketing 4.0, término que fue utilizado
por primera vez por Philip Kotler reconocido
economista y mercadologo de Estados Unidos,
esta conformado por canales digitales que se
han ido fusionando con el marketing tradicional,
dando paso a una nueva era con el fin de crear
en los clientes confianza y fidelidad (Banco
Santander, S.A, 2022)

En referencia al uso de redes sociales
para el impulso de marcas y las empresas,
Pellicer (2023) menciona que el ultimo informe
emanado por IAB Espafa muestra las tltimas
tendencias en los cambios de comportamientos
de los usuarios en el afio 2023 en comparacion
al afio 2022 y lo que esto implica para las
organizaciones y para los especialistas en
mercadeo, asimismo menciona que en todo el
mundo las redes sociales han sido utilizadas este
ano por 4,48 mil millones de usuarios, lo que
representa un 13,7% de aumento con respecto al
2022, de igual manera la edad de las personas
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que mas se conectan es de entre 16 a 65 afios
representado por un 85%, y que el celular es el
dispositivo de mayor preferencia de los usuarios
para acceder a las redes sociales, destaca de igual
manera que las RRSS son de gran importancia
para el impulso de las marcas y las empresas,
expresando que el 94% de las personas que
acceden a sus redes siguen a marcas y de este
94% un 39% ha comprado productos y servicios
por medio de estas plataformas.

Este tipo de marketin es de gran
importancia en la actualidad ya que representa
la realidad en torno al uso de la internet y las
tecnologias, tal como lo indica Lozano-Torres et
al. (2021):

e Medicion: Es medible més facilmente
que el marketing tradicional

e  Personalizacion:  Permite  una
comunicacion mas personal con los usuarios.

¢ Visibilidad de la marca: el marketing
digital permite que las empresas puedan ser
vistas por una mayor cantidad de usuarios, ya
que hoy en dia las personas usan cada vez mas
el internet para realizar sus compras o utilizar un
servicio.

e Captacion y Fidelizacion de clientes:
Es util ya que con su uso la empresa puede
conquistar y captar clientes potenciales, asi como
fidelizar con los que ya forman parte de plantilla.

e Aumento de Ventas: Por el gran auge
del uso de lo digital, esto se traduce en un
aumento de las ventas para las empresas que
usan el marketing digital, ya que logran llegar a
muchos usuarios.

¢ Crea comunidad: A través del marketing
en redes sociales se puede lograr la interaccion
de una determinada comunidad con el producto o
servicios, llegando a formar enlaces emocionales
con sus clientes.

e Canal con gran alcance: La utilizacién
del internet y de las redes sociales como
principales herramientas del marketing digital,
permite a las empresas obtener un gran impacto

664


https://doi.org/10.33386/593dp.2023.6.2099

Artificial intelligence as a new alternative for marketing

en el alcance y posicionamiento de sus productos
0 Servicios.

e Experimentacion: Constantemente se
pueden intentar usar nuevas tcticas, para de esta
forma ir adecuando las estrategias que permiten
optimizar los resultados.

¢ Bajo Costo: No se necesita de una gran
inversion para llevar a cabo el marketing digital,
haciéndola una herramienta muy accesible para
las empresas de todo tipo y tamaiio.

Este tipo de ventajas, solo demuestra que
las tecnologias representan un apalancamiento
a las nuevas tendencias en los mercados
internacionales en cuanto a estrategias de
marketing se refiere.

Por otra parte, el mercado se compone
por tres fuerzas, las cuales son la globalizacion,
la responsabilidad social y la tecnologia, estas
han revolucionado los mercados internacionales,
permitiendo a las empresas entrar en una era de
revolucion tecnologica y social que les permite
reinventarse segun las necesidades de los
consumidores). Y que segiin Soledispa-Lucas y
Murillo-Delgado (2020) la globalizacion estaria
al servicio de la poblacion en general, ayudando
a que se interconecten de manera y en tiempo
real para que mas y mejores servicios y bienes
lleguen a los lugares mas reconditos del planeta,
esta realidad se vuelve posible, gracias al uso de
la internet como red de intercomunicacion, la
cual permite que cualquier persona que cuente
con una conexion a internet mediante algun
dispositivo electronico mantenga acceso a la
informacion disponible en la web. Al respecto
de lo anterior, los mismos autores afirman lo
siguiente:

Las tecnologias de la informacion y
la comunicacién involucran necesariamente
la habilidad para desarrollar de manera
distinta, practicas ya instituidas a la base de
la implementacion de nuevos conocimientos.
Se trata en efecto, del paradigma en que las
sociedades contemporaneas se encuentran
inmersas, determinando a su vez, la interaccion
entre las nuevas formas sociales y los modos

665

de produccion del conocimiento que se
sittan como modelo de desarrollo, cuyo fin
inmediato es la divulgacion de la informacion

(p.109).

En la actualidad, las tecnologias han
revolucionado de manera importante las
interacciones sociales, econdémicas, incluso
hasta médicas, esto gracias a la innovacion
que cada dia suponen las nuevas tecnologias, y
que han aportado mas y mejores herramientas
que permiten alcanzar mercados que sin estos
avances no serian posibles.

Zapata (2020) afirma que los nuevos
avances en la computacion y la integracion en
areas como el big data, la neurociencia, estan
revolucionando areas como la economia, los
negocios los deportes y el marketing, reduciendo
asi las tareas tediosas asociadas a estos procesos.

Con respecto a lo antes mencionado, El
Banco Santader, S.A (2022) menciona tiene una
estrecha relacion con el analisis de datos que son
recabados a través de los medios digitales, gracias
a esos datos se ha podido estudiar cuales son las
caracteristicas y las necesidades que poseen los
clientes ademas permite conocer como el cliente
realiza sus compras. Esto quiere decir que el Big
data, es una herramienta de gran importancia
que al convertir los datos en informacion las
empresas pueden evaluar y tomar decisiones que
les permitan elevar sus ventas y sus utilidades
ademas de satisfacer a sus clientes al conocer
cada una de las necesidades de estos.

En este sentido, cabe mencionar la
realidad que estd cambiando la forma de
concebir la informacion, las tendencias en redes
sociales, incluso hasta las tomas de decisiones
basados en tecnologias externas que permitan un
analisis virtual de las cosas, este es el caso de
la inteligencia artificial, que aun y cuando es un
término que se usa en la actualidad con mucha
frecuencia, quizds no es tan conocido como
se espera, esto lo manifiesta De Lara (2022)
en su investigacion acerca de la divulgacion
de la IA, en donde expresa que practicamente
todos los individuos han usado algun tipo de
IA, como el de las camaras de teledonos con
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enfoque inteligente, algun asistente de voz en
los teléfonos como Siri 0 Alexa, asi como alguna
aplicaciones web basadas en la utilizacion de
algoritmos basados en tratamientos de datos, sin
embargo no todos la conciben como IA. En este
sentido, es importante conocer lo que realmente
significa la Inteligencia Artificial, segin Barrios
(2023):

La Inteligencia Artificial (IA) se
refiere a la tecnologia mediante la cual una
computadora, un dispositivo u otro sistema,
es capaz de realizar tareas que normalmente
requieren capacidades cognitivas humanas.
Esto significa que un sistema informatico
puede analizar informacion, tomar decisiones
basadas en algoritmos y aprender segin la
informacion que recibe (p. 46).

Segun se describe a continuacion en la
figura 2, se puede observar la linea de tiempo de
la evolucion de la inteligencia Artificial.

Figura 2
Linea del Tiempo Evolucion Inteligencia
Artificial

Fuente: (Martinez y Medina, 2020).
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Entonces, basados en lo descrito
anteriormente se puede suponer que lainteligencia
artificial presenta un nivel de “aprendizaje”
el cual se va alimentando de la informacion
disponible asi como por un aprendizaje propio
de las maquinas, que segun Ruiz y Velasquez
(2023) se vale de las siguientes técnicas para
lograr el aprendizaje:

1. Agrupamiento (clustering). Dada una
medida de similitud/disimilitud, los wvectores
de caracteristicas son agrupados de tal forma
que exista una cercania entre los que componen
un cluster/grupo, y que, a la vez, estos ltimos
sean muy diferentes entre ellos.

2. Clasificacién. Asigna una clase
predefinida y etiquetada a los nuevos vectores de
caracteristicas que se desean clasificar.

3. Regresion. El modelo utiliza las
relaciones entre las variables para estimar un
valor a predecir para un nuevo vector de entrada,
donde existe una variable dependiente y una
serie de variables que se utilizan para realizar
una buena prediccion o prondstico.

4. Arboles de decision. Se trata de una
estructura similar a un diagrama de flujo que
utiliza un método de bifurcacién para mostrar
cada resultado posible en una decision. Los
nodos del arbol representan una pregunta a una
variable especifica y las ramas son las posibles
respuestas.

5. Redes Neuronales Artificiales. Se
inspiran en el funcionamiento de las redes
neuronalesenlossistemasbiologicos, presentando
unaserie de unidades de procesamiento ordenadas
en capas e interconectadas. Cada unidad procesa
datos recibiendo como entrada los vectores de
caracteristicas o el resultado del procesamiento
de la capa anterior. El resultado lo entregan las
neuronas de la capa final.

Ahora bien, dentro de las empresas, la
inteligencia artificial representa una aliada no
solo para la automatizacion de la produccion,
sino tambien en las estrategias a nivel
financiero que impactarian directamente en la
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productividad de las mismas, esto supone un
cambio en el paradigma de la concepcion de
estrategias a nivel de marketing empresarial
(Pérez et al., 2023). Igualmente Reyero (2021)
menciona que a través de la IA el marketing
puede brindarle a los profesionales de mercadeo
inspiracion para crear productos o servicios ya
que permite simular procesos que el humano no
es capaz de hacer, asimismo permite calcular
y analizar resultados de encuestas, estudios
realizados a los usuarios y clientes para
evaluarlos y conocer sus preferencias gracias a
sus capacidades computacionales, por ultimo el
autor menciona que la IA aporta al marketing
poder realizar ventas de manera personalizadas y
automatizadas, y estas capacidades tecnologicas
que brinda la IA son utilizadas en “areas como
el analisis predictivo, la relacion con los clientes
(CRM’s) vy la publicidad digital”

En el mismo orden de ideas se menciona
con mayor detalle que el andlisis predictivo
permite procesar datos através de lalA ejecutando
predicciones con los datos que en la mayoria de
los casos se obtienen de la administracion basada
en las relaciones con los clientes 0 CRM, ya que
estos datos proporcionan informacioén que sirve
para la toma de decisiones, el establecimiento
de objetivos, y la creacion de campanas nuevas
conociendo de antemano las debilidades
y fortalezas que posee la publicidad en la
organizacion, buscando siempre la satisfaccion
del cliente (Zuniga et al., 2023). Asimismo,
Bartolomé (2020), menciona que la IA es el
uso de los datos, y algorimos estadisticos que
en conjunto con las tecnicas de la Inteligencia
Artificial se pueden lograr identificar los posibles
resultados que se pueden obtener en un futuro.
Poder predecir el futuro a nivel de marketing
puede contribuir a personalizar el contenido de
las campanas publicitarias de manera que se
logre alcanzar a los clientes potencias de manera
mas especifica ya que esto permite a la empresa
acortar el tiempo de retorno de la inversion.

Para el caso de la relacion con los
clientes, la IA le brinda a las empresas mesajes
personalizados a todos sus clientes en el
momento adecuado durante su ciclo de vida,
igualmente este aspecto pemite conocer cuales
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son los clientes en riesgo y poder guiarlos
nuevamente para que sigan interactuando con la
marca (Lemon Digital Merketing, 2023)

De igual manera Reyero (2021) refiere
que la IA ha generado un gran impacto en
la “publicidad digital gracias a publicidad
programaticay las herramientas de automatizaion
de gestion de audiencias y distribucion de la
publicidad”.

Segun Pérez et al. (2023) se pueden
establecer los siguientes tipos de aportes por la
IA al marketing.

 El aprendizaje automatico o machine
learning, elcual permite programar la publicidad
por medio de algoritmos predictivos, los
cuales aprenden y mejoran constantemente
permitiendo la fidelizacion de los clientes y
super personalizar los productos en funcion de
los detalles especificos de estos.

* El procesamiento del lenguaje natural
(PLN) el cual apoya lo relacionado con las
solicitudes de compra realizadas a través de
herramientas de voz tales como Amazon Alexa.
Estos permiten la comprension de las palabras
y tonos de voz del cliente lo cual transforma en
texto y posibilita la asignacion de prioridades en
las llamadas de estos.

« El reconocimiento de texto
(textrecognition) permite el reconocimiento
de bloques de texto para una vez logrado esto
poder establecer una conversaciéon con el
cliente de forma automatica para satisfacer sus
requerimientos o aclarar sus necesidades.

* El reconocimiento visual (visual
recognition). Aplicado novedosamente a los
pagos y analisis de fotografias que permiten
verificar la validez de las tarjetas bancarias.
También para el caso especifico de la promocion
de articulos por ejemplo de cremas faciales
al analizar la piel de la cara de los clientes y
recomendar un producto y como otro ejemplo,
en las cadenas de montaje para validar el estado
correcto del empaquetado y embalado de los
productos.
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« El big data entrega importantes
volimenes de informaciéon la cual una vez
analizada puede utilizarse en la prediccion del
comportamiento de los consumidores.

* El aprendizaje profundo (deeplearning)
permite el uso de imagenes en lugar de la
utilizacion de texto para las compras online de
productos, logra identificar ademés logotipos
de imdagenes que son compartidas por los
clientes a través de las redes sociales, asi como
dirigirla publicidad en las plataformas segun las
preferencias visuales de los clientes.

* Las cadena de bloques (blockchain)
posibilitan ejecutar campanas publicitarias a
través de multiples canales de informacion
por separado  tales como  portatiles,
tabletas,moviles,etc.

Como se puede observar, la IA seria el
factor diferenciador a nivel de competitividad
entre una empresa u otra, esto representa un
abanico de opciones que pondrian en la nueva
era a las empresas que se alinien con esta nueva
realidad tecnologica.

Discusion

La inteligencia artificial al servicio del
marketing puede aportar un gran escenario de
competencias en donde las empresas enfoquen
hacia el posicionamiento de sus productos en
las principales plataformas digitales y de redes
sociales, tal como se indica a continuacidon segiin
Martinez-Ortega y Medina-Chicaiza (2020):

Tecnologia IA: Aprendizaje Automatico
(Machine Learning)

Area del marketing: Producto, precio,
distribucion, publicidad digital, servicio al
cliente.

Aporte al marketing:
1. Propicia la publicidad programatica

mediante algoritmos predictivos, capaces de
aprender y mejorar constantemente.
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2. Fidelizacion de clientes,
Hiperpersonalizacién de productos,
segmentacion de mercado (clustering)

.- Receptiviti, es un software que analiza
los mensajes de texto y voz de las personas para
revelar su psicologia, personalidad, emociones y
toma de decisiones en tiempo real y asi identificar
clientes susceptibles de responder a ofertas de
productos o servicios por correo.

.- Data Driven Marketing, Conjunto
de conocimientos y decisiones que surgen del
andlisis de datos de fuentes internas y externas,
referente a los consumidores para:

1. Reducir el tiempo en la toma de
decisiones estratégicas.

2. Probar las campafias de marketing
con métricas y resultados en tiempo real, lo que
permiten adoptar medidas correctivas para la
mejora continua.

3. Personalizar los mensajes y ofertas a
fin de mejorar la experiencia del cliente.

4. Predecir el comportamiento de los
consumidores y responder de forma inmediata a
sus acciones.

5. Mejora la seleccion del target y
optimizar la integracion de canales cruzados.

Hana, plataforma de la compania SAP
(siglas en aleman Systeme Anwendungen und
Produkte) que significa: sistemas, aplicaciones y
productos. Se emplea para administrar las bases
de datos de transacciones de informacion de los
clientes y ventas.

Adext, aplicacion que  pretende
identificar audiencias o grupos demograficos
segun las necesidades de los anuncios y maneja
automaticamente los presupuestos dentro de
las plataformas (Google AdWords, Facebook e
Instagram) y optimiza los anuncios varias veces
al dia.

Chatbots ayuda a segmentar, personalizar
y automatizar la interaccion con clientes.
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Conclusiones

En definitiva, las tecnologias han
revolucionado los distintos dmbitos de la vida
de los seres humanos, la inteligencia artificial,
aunque no es nueva se estd presentando
en la actualidad en sus mejores aspectos
que revolucionan de manera notable todas
operaciones de mercados internacionales.

En este sentido, la inteligencia artificial
pretende emular las capacidades del intelecto
humano, por medio del software aplicados a
lograr alimentarse segtn la informacion que se
le suministre. Las interacciones de los diferentes
tipos de marketing marcaran las estrategias y sus
variantes, ya que cada empresa definira, segun sus
necesidades y expectativas de posicionamiento y
penetracion de mercado meta, las metodologias
a emplear para lograr sus objetivos.

Es importante senalar, que la inteligencia
artificial logra mediante un complejo entramado
de aplicaciones tecnoldgicas, aportar una nueva
interaccion con el cliente, estas personalizan
los servicios de las empresas basados en
predicciones generadas por la inteligencia
artificial, no obstante, estas tecnologias apenas
se estan abriendo camino lo que supone un
importante recorrido que permitird, en funcion
de las experiencias avanzar en la creacion de
mejores funcionalidades de la Inteligencia
Artificial aplicadas al marketing.
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