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En este ensayo vamos a dar un punto de vista acerca del dinero electrónico de 
los ecuatorianos; según estudios es el número uno en todo el universo de dinero 
que se puede pagar por medio de un celular, en el cual lo maneja de forma efec-
tiva el banco central.

Por otro lado, la propuesta del Gobierno ecuatoriano es que más del 60% de los 
ciudadanos que hasta el día de hoy no tienen las condiciones de utilizar los be-
neficios financieros puedan acceder a ellos con una facilidad, agilidad y con un 
valor muy bajo.

Permite realizar transacciones de dinero muy económicos. Su primordial objetivo 
consiste en que las personas de una economía media y baja accedan y se bene-
ficien de este servicio. Se puede concluir diciendo que el dinero electrónico no 
tendrá ningún valor al mo-mento de registrarse y sobre todo no habrá un cargo 
extra por realizar transacciones financieras. 

Palabras claves: Banco central, beneficios, ciudadanía, propuesta, 
sin fin de lucro.

RESUMEN

ABSTRACT
In this essay we are going to give a point of view about the electronic money of 
the Ecuadorians; according to studies it is the number one in the universe of mo-
ney that can be paid by means of a cell phone, in which the central bank handles 
it effectively.

On the other hand, the proposal of the Ecuadorian Government is that more 
than 60% of the citizens who do not have the conditions to use the financial be-
nefits can access them with ease, agility and with a very low value.

It allows you to make very cheap money transactions. Its primary objective is for 
people in a medium and low economy to access and benefit from this service. 
You can conclude by saying that electronic money will not have any value at the 
time of registration and above all there will be an extra charge for conducting 
financial transactions.

Keywords: Education. Central bank, benefits, citizenship, propo-
sal, non-profit. Curriculum matrix.
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El objetivo o final de la investigación presen-

ta-da es el de llegar a un análisis coherente y 

exhaustivo del uso que se le da al dinero elec-

trónico o moneda digital que fue creada por 

iniciativa del BCE. Tomando las palabras de 

(Moncayo y Reis, 2015) se puede decir que 

sistemas financieros como el que constituye el 

dinero electrónico tiene un papel fundamental 

en el desarrollo desde el social, cultural y po-

lí-tico, hasta llegar al económico, de cualquier 

país no solamente del ecuador. Siendo así que 

este tipo de sistemas a más de propiciar el de-

sarrollo, proporciona ahorro para las familias o 

individuos, y la posibilidad de realizar créditos, 

pero su papel principal llega a ser la gestión de 

pago tanto para transacciones de venta como 

de compra, y estos llegan a ser inclusivos para 

los sectores rurales e industriales, para las fami-

lias y para las empresas. Llegando a beneficiar 

a todos por igual pero principalmente a grupos 

pobres ya que estos tienen dificultades para ac-

ceder a medios tradicionales del sistema finan-

ciero. 

Teniendo esos precedentes para la realización 

de este trabajo y su desarrollo se tomaron di-

ferentes fuentes a través de una investigación 

realizada en ensayos realizados anteriormente, 

sobre temáticas similares, que se obtuvieron de 

diferentes sitios web, principalmente de Goo-

gle Scholar, así como de los boletines y noti-

cias principales dadas por el Banco Central del 

Ecuador que se han dado desde el 2013, hasta 

la actualidad, que constituye dentro de la línea 

de tiempo del dinero electrónico, su planifica-

ción, puesta en marcha, desarrollo, madurez 

y fin del dinero electrónico implementado por 

INTRODUCCIÓN1
el BCE, a pesar de las constantes innovaciones 

que se dieron en este, ver Figura 1.

 

Como objetivo del presente ensayo y de toda 

la investigación que se realizó, se planteó: Ana-

lizar de manera cuantitativa y cualitativa los fac-

tores que llevaron a la creación del dinero elec-

trónico, y aquellos debido a los cuales finalizó 

por parte del BCE.

DESARROLLO2

Para analizar al dinero electrónico y sus reper-

cusiones en el Ecuador desde sus principios es 

necesario determinar que este medio de pago 

se creó con la finalidad de servir a los sectores 

rurales y urbanos, es decir a la sociedad en ge-

neral, principalmente para aquellos que se en-

cuentran socialmente marginados.

En sus inicios se estudió, a través de una plani-

ficación y puesta en marcha de un plan piloto 

el cual inició en noviembre del 2014, concre-

tamente el 14, en las principales ciudades del 

país como lo son Quito, Cuenca y Guayaquil, 
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en lo que se refiere al sector urbano, además 

de otras ciudades enfocadas más al sector rural 

como Portoviejo, Guamote y Ambato. Para este 

plan piloto se utilizó al dinero electrónico como 

un medio de pago y dentro del mismo estuvie-

ron involucradas industrias como TIA (Tiendas 

Industriales) y Corporación El Rosa-do.

Dentro de este plan piloto se llegaron a realizar 

alrededor de 1700 transacciones, es decir se lo-

gró que la implementación de este plan piloto 

fuera un total éxito ya que el mismo fue acepta-

do totalmente y movió un capital que asciende 

a los $74.000.

Debido a los resultados que obtuvo este medio 

de pago durante su plan piloto se lanzó oficial-

mente un mes después del mismo, el 23 de di-

ciembre, con funciones iniciales básicas como 

fueron el realizar diferentes pagos, transferen-

cias de dinero entre los usuarios, envío de dine-

ro de una cuenta a otra, la posibilidad de recar-

gar el saldo de la cuenta en diferentes puntos; 

con una promesa de desarrollarla e incluir más 

funciones en lo que pasaba el 2015.

Otro punto importante por el cual se planteó 

y se decidió finalmente implantar este medio 

fue debido al inminente desarrollo tecnológico 

mundial, y la existencia de este en otros países 

más desarrollados; es decir, el Ecuador llegó a 

implantar todo el sistema del dinero electrónico 

al seguir una tendencia mundial, que llegaba a 

ser una necesidad para el futuro.  

Se llega a esta conclusión observando el cons-

tante crecimiento que han tenido los teléfonos 

celulares en los hogares del Ecuador, ver Gráfi-

co 1, que para el año de implantación de este 

medio de pago era del 89%, y para el 2016 (Úl-

timos datos obtenidos) llegaba a ser del 90%.

Siguiendo con los datos mundiales, según el 

Banco Mundial, para el 2014, el 62% de las per-

sonas en diferentes países del globo, se encon-

traba incluido en el sistema financiero ya sea 

por una cuenta bancaria como tal o alguna 

cuenta digital con dinero electrónico.

Dentro de este grupo de personas en el mun-

do, según los mismos datos del Banco Mundial, 

cerca del 15% se encontraban inmersos en el 

sistema financiero gracias a una cuenta de di-

nero móvil, con una tendencia creciente debi-

do a que en la actualidad las personas vinculan 

todo a sus dispositivos móviles, y tener una de 

estas cuentas significa tener un medio de pago 

en todo momento y en todo lugar, que dentro 

del Ecuador puede llegar a ser una realidad en 

un futuro próximo.

Siendo importante destacar que en la actuali-

dad existen países que hacen varias de sus tran-

sacciones con este medio de pago, ver Tabla 2.



Año 1 / Nº.1 / Quito (Ecuador) / Septiembre - Octubre 2016 / ISSN 2588-0705
50

Análisis del desarrollo del Dinero Electrónico en las transacciones 
dentro del Ecuador

Sin embargo, a pesar del futuro prometedor 

en el mundo y en el Ecuador de este tipo de 

cuentas móviles de dinero electrónico, existen 

otras cuestiones que deben de ser estudiadas 

antes de la implementación completa de este 

sistema, entre las cuales se puede incluir a la 

difusión de la información, que en el Ecuador  

llegó a ser pobre al tratar el tema, el mismo que 

no se inició correctamente ya que no supieron 

transmitir el mensaje correctamente, dando 

paso a malentendidos que generaron insegu-

ridad y confusión en la población en general.

Dentro de todas las confusiones que existieron, 

está que se llegó a confundir el dinero electró-

nico implementado por el BCE, con monedas 

virtuales, como lo es por ejemplo el BITCOIN, 

sin embargo, la diferencia entre estos tipos de 

monedas está en:

• El dinero electrónico, tiene un respaldo 

físico, es decir, para la acreditación de saldo a la 

cuenta virtual inicialmente se dio un depósito 

en un lugar real, que estuvo dado en dólares, 

los mismos que se encuentran en disposición y 

bajo la administración del BCE.

• Mientras que, las monedas virtuales no 

son más que divisas digitales, las mismas que 

son generadas por software y minadas masiva-

mente, es decir, en un comienzo no pertene-

cen a nadie y no existe ninguna entidad que la 

administre, se puede decir que esta es adminis-

trada por todos los usuarios que las minan, las 

adquieren, y realizan transferencias con esta.

En la problemática que respecta a la difusión 

de los datos relevantes de este medio electró-

nico está, que el BCE no realizó ninguna cam-

paña que diera a conocer y que promueva la 

apertura y uso del dinero electrónico, tampoco 

sus usos y las funciones de las cuentas que ad-

ministraban este dinero.

A pesar de cómo se indicó anteriormente, este 

dinero electrónico fue implementado en el país 

a partir de 2014 un mes luego de su prueba 

piloto, las campañas de socialización del mismo 

no se realizaron inmediatamente, sino que, es-

tas se dieron en el 2016 a través de diferentes 

medios.

Sin embargo, hasta ese momento el crecimien-
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to que hubo no fue como el esperado, tenien-

do como precedentes que durante su prueba 

piloto que duro menos de un mes se realizaron 

transacciones por un monto total de alrededor 

de $75.000, en un año entero de su puesta en 

marcha oficial, solamente se alcanzaron tran-

sacciones de $175.000, es decir, a pesar de que 

se tuvo un tiempo 12 veces mayor, las transac-

ciones apenas crecieron un 2.33 veces, lo cual 

indica que no se supo penetrar de manera efi-

ciente en la sociedad, ni se supo hacer llegar el 

mensaje que se esperaba.

A partir de ese momento, y viendo los resulta-

dos de la implementación en el 2015, el BCE 

comenzó de manera más consiente con la so-

cialización, de modo que se llegó a las personas 

a través de medios de comunicación, principal-

mente la prensa escrita, y los boletines del BCE; 

las redes sociales, a través de la cuenta oficial 

del BCE, personas repartiendo información, en 

diferentes puntos del país, desde las universida-

des, hasta en los semáforos.

Por otro lado, el BCE llego a las personas ade-

más de campañas de socialización, con diferen-

tes inventicos, como, por ejemplo, para que la 

gente apertura su cuenta, que lo pueda hacer 

a través de cualquier teléfono celular y sin la 

necesidad de realizar algún deposito inicial.

Otro incentivo que se dio a las personas fue la 

posibilidad de devolver 2 puntos del IVA si se 

realizan compras con dinero electrónico, los 

mismos que serían depositados en la cuenta 

digital, y que luego del terremoto que azotó a 

Esmeraldas pasó a 4 puntos del IVA debido a la 

Ley de solidaridad.

Estos incentivos tuvieron un aparente éxito ya 

que, a más del exponencial crecimiento del nú-

mero de cuentas abiertas, hubo crecimientos 

en lo que respecta al monto total de las transac-

ciones, ver Tabla 1.

Finalmente, en este primer parte se puede ha-

cer referencia al final del dinero electrónico por 

parte del BCE, el mismo que terminó completa-

mente sus servicios en el presente año, una vez 

que se dio la Ley de Reactivación Económica, 

con la cual se habilita y se decide que la admi-

nistración del dinero electrónico fuese llevada a 

cabo por entidades privadas, excluyendo com-

pletamente al BCE.

Este servicio se decidió que fuese reemplaza-

do por un servicio de iguales características y 

similar que sea desarrollado desde un comien-

zo por las entidades privadas, las mismas que 

formaron una alianza denominada Asociación 

de Bancos Privados o ASOBANCA, la cual fue 

denominada preliminarmente como BIMO o 

Billetera Móvil, que, al momento continua en 

desarrollo, y según fue indicado se encuentra 

en un periodo de pruebas finales, sin una fecha 

determinada de arranque.

Bimo el nuevo sistema que se va a implemen-

tar en el Ecuador desea aumentar la bancariza-

ción, como en lugares que se encuentran fuera 

de la ciudad (Machachi, Ambuquí, Pimampiro, 

etc.); en donde no existen establecimientos de 

bancos; por lo que la gente tiene que viajar a 

ciudades grandes para realizar una simple tran-
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sacción, y teniendo un costo elevado más de 

lo esperado sin tomar en cuenta el tiempo que 

toma realizar este viaje. 

Se desea implementar sucursales de diferentes 

instituciones financieras en las tiendas de es-

tos pueblos. Facilitando el proceso de la tran-

sacción que desee realizar además del costo, 

ya que será inferior al que existe actualmente. 

Ejemplo: La comisión que se cobra por retirar 

dinero de un cajero automático. 

Este proceso lo controlará Banred; Solo ne-

cesita un teléfono celular y se podrá realizar 

pequeños pagos de una persona a otra, sin 

importar la distancia o lugar que se encuentre 

esta persona. La mayoría de instituciones finan-

cieras como: bancos, cooperativas, etc. Quie-

ren pertenecer a este sistema, ya que desean 

abarcar más territorio y alcanzar más clientes a 

nivel nacional, si estas instituciones financieras 

se suman al nuevo proyecto representaría el 

75% de los activos, logrando un beneficio tan-

to para el cliente e institución financiera.

En los años anteriores, y con el antiguo sistema 

la población Ecuatoriana tenía dudas, porque 

creían que era una manera de beneficiarse el 

estado, tenía un solo mercado y privilegio for-

mando esto simplemente en un monopolio, ya 

que solo el Banco Central del Ecuador actuaba 

como institución financiera principal de este 

sistema mientras que los otros bancos querían 

pertenecer y no les era posible ya que estos se 

encontraban inhabilitados y aun peor no ha-

bía alguna normativa que conste que ellos po-

dían pertenecer.

A pesar de estas controversias El Ex Presidente 

de la República del Ecuador Rafael Correa en 

una de sus numerosas sabatinas, dio su ma-

nera de pensar; aclarando que antes el Banco 

Central del Ecuador no lo manejaba el estado 

y que en ese tiempo por primera vez era aleja-

do de los bancos privados y los ecuatorianos 

ya lo podían manejar, conocer sus rubros, sus 

valores, etc. 

Algunos economistas, financieros, reporteros, 

etc. Analizaban que se quería crear una mone-

da a parte del dólar que ya se maneja aquí en 

el Ecuador, y esto disgustaba a estas personas 

por lo que Rafael Correa aclaró que solo es un 

medio para poder realizar ciertas transacciones, 

sirviendo de apoyo al momento de pagar deu-

das, cobrar cheques, pagar tarjetas de crédito 

o realizar transferencias de una persona a otra.

Por otra parte, este sistema no obligaba a na-

die a pertenecer o que lo utilicen, las personas 

son voluntarias sin embargo si se ha realizado 

campañas para incentivar al pueblo ecuatoria-

no de que lo usen, ya que es una manera de 

fortalecer la dolarización, brinda seguridad y 

como beneficio principal lo controla el Estado 

y los ciudadanos. 

El Banco Central del Ecuador en ninguna ma-

nera quiere beneficiarse con esto o pertenecer 

o crear un monopolio, todo ciudadano lo pue-

de utilizar hasta los mismos dueños del banco 

como personas mas no como institución finan-

ciera.

Después de todo estos dilemas, controversias 

que genero el anterior sistema al momento 

de hacer uso del dinero electrónico, el actual 

presidente ha dado la creación de Bimo, desa-

pareciendo el anterior y empezando un nuevo 

proyecto desde cero, dicen crear una normati-

va para la gestión de este, y que lo controlará la 

Superintendencia de Bancos, también promete 

igual que los costos serán inferiores y esto lo va 

a controlar la Junta de Regulación Monetaria y 
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supervisadas por el Banco Central del Ecua-dor.

Nuevamente participa el Banco Centra del 

Ecuador como una institución perteneciente al 

Estado y compartirá sus servicios con más insti-

tuciones financieras públicas. 

Al momento de que una persona se interese 

por tener una cuenta en la nueva billetera elec-

trónica, abrirá una cuenta de dinero electró-

nico y esto le permite tener acceso a realizar 

transacciones y además puede visualizar otras 

instituciones financieras, mediante como ma-

neje esta billetera electrónica el cliente puede 

ser beneficiario de crear un historial crediticio, 

poco a poco alguna institución se dará cuenta 

de sus movimientos y hasta pueden llamarlo a 

ofrecer un crédito o usted solicitarlo, ya que sir-

ve de referencia. 

Razón por la cual muchas personas se interesa-

rán, ya que no la mayoría cuenta con esto por 

lo que tienen que buscar personas desconoci-

das, pedir en otros lugares y a una tasa muy 

alta, ya que no cuentan con un simple historial.

La principal razón por la cual se comenzó rea-

lizando estos proyectos del dinero electrónico 

fue para reducir el efectivo, en países grandes 

ya han implementado algún sistema similar y 

ha funcionado con éxito, ya que todos los paí-

ses e incluyéndonos nos resulta muy costoso 

traer dinero de Estados Unidos recordando 

que el dólar no es nuestra moneda oficial, esta 

es la razón porque los costes son altos. 

Con este sistema se cree que se puede dismi-

nuir costos en US$800 millones de dólares, ya 

que las personas solo se manejaran a través 

de transacciones. Hay que caer en cuenta que 

también se debe cambiar la cultura de los ha-

bi-tantes del Ecuador ya que no todos manejan 

muy bien el internet, pero si constamos con un 

número grande de personas que tienen un ce-

lular, ese inicio es muy bueno para comenzar 

a enseñar a las personas a utilizar este sistema. 

También tomamos en cuenta que hace meses 

anteriores ya los bancos no receptaban billetes 

viejos, rotos o maltratados, por lo que da una 

inducción a los ciudadanos a cuidar el dinero y 

reducir costos al Ecuador.

El dólar es costoso para el Ecuador, no por la 

compra de billetes o monedas desde aquí a Es-

tados Unidos más bien por el costo que hay 

por el flete, y tomar en cuenta las precauciones 

que hay que tomar al momento de traer ese 

dinero acá. La seguridad que se debe tomar y 

el personal que se contrata, esta actividad se la 

hace cada vez que los bancos tienen un nume-

ro bajo de billetes los costos son elevados por 

esas razones. 

Es por eso que ya no se desea depender de 

una moneda y más bien que todo sea virtual, 

salvo el caso que haya situaciones que en ver-

dad se necesite hacer el uso de este. 

Desde que nos adaptamos a la dolarización en 

el 2000 Ecuador se propuso a producir sus pro-

pias monedas ya sean de $0.50 centavos o de 

$0.05 centavos, porque resulta más económi-

co y reducimos costos. Hay que caer en cuenta 

que es más barato producir que traerlas desde 

Estados Unidos. ¿Pero porque no hacemos di-

nero en vez de traerlo? 

Los Estados Unidos de América aún no ha otor-

gado ese permiso, ya que su negocio esta, en 

esto en vender su moneda, no le conviene solo 

el prestarnos por lo que debemos seguir com-

prando al único monopolio de dólares.

Es por eso que se quiere hacer el incentivo del 
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uso del dinero electrónico, ya que ahorraría-

mos todo ese gasto que tiene el país y aumen-

tar la circulación del dinero como medio de 

coordinación social.

Lo que se quiere comenzar en el Ecuador es 

ya no ser dependientes de la dolarización, y co-

menzar a manejar nosotros mismos el dinero, 

así ya no dependemos de leyes, tampoco com-

pramos billetes y todo seria de manera virtual, 

aunque en un principio se dice que no es el 

deseo del estado deshacerse de la moneda, no 

quitamos en cuenta de que es una buena idea, 

y poder abandonar la divisa estadounidense.

Aunque para este proyecto tomara tiempo, 

ya que de un día para otro no se educa a las 

per-sonas a usar dinero electrónico, creemos 

que este proyecto llevara alrededor de 10 años 

para recién ver resultados de cambio, bene-

ficios, y poder llevar control de los impuestos 

(esto quiere decir, que un gran porcentaje de 

personas estarían controladas en cuestión de 

sus empresas y ya se evitara la evasión de im-

puestos). 

¿Pero qué problemas traerá el dinero electró-

nico?

Muchas personas creen que depender de una 

moneda virtual no es bueno, ya que al mo-

mento de que una persona desee realizar un 

cambio, ¿quién será el que establezca la tasa 

de cambio? Seguirá dependiendo de la tasa 

del dólar o será la oferta y la demanda quien 

establezca estos valores. Si el gobierno desea 

revalorar este tipo de moneda está claro que lo 

podrá realizar en cualquier momento.

Para muchas personas creen que simplemente 

será algo ficticio, y temerán de tener ahorros, 

cualquier persona lo primero que hará es abrir 

una cuenta en otro país en donde pueda ver 

que su dinero es real, esto no será de beneficio 

para el Ecuador ya que eso es lo que menos 

desea, pero estaría dando incentivo a que los 

ecuatorianos en un futuro realicen esas accio-

nes.

Para muchas personas lo que creen es que al 

Ecuador le hacen falta fondos y por el mismo 

hecho de que ya no quieren tener deudas o 

países prestamistas, quieren realizar esto, así fá-

cilmente podrían crear dinero y ser ellos mismos 

quienes financien sus gastos. Pero volvemos a 

lo mismo de años anteriores, cuando teníamos 

el sucre como moneda. El sucre tenía muy baja 

tasa de cambio y muchas empresas no querían 

invertir en nuestro país. 

¿Pero cuáles serán las tentaciones que tendrá 

el gobierno bajo esta modalidad?

El imprimir dinero por cualquier motivo y caer 

en una inestabilidad económica, es ahí donde 

todos desearan tener una máquina de dinero. 

No olvidemos que hace años anteriores ocu-

rrió eso, en el cual él se compró dos máquinas 

de dinero, una la tenía el estado y otra el pre-

sidente. 

Sin duda tiene beneficios y también dificulta-

des esto de implementar el dinero electrónico, 

crea gran desconfianza, pero hay que tener en 

cuenta que hoy en día la tecnología ha avan-

zado rápidamente y quien no indica que este 

sea el proceso de intercambio en otros países 

en un futuro; sin tomar en cuenta que bitcoin 

es un gran ejemplo de uso del dinero.

El 27 de febrero del 2015 empieza a operar 

el gran anhelado dinero electrónico que fue 

creado por el Banco Central del Ecuador, con 

un número de cuentas activas de 9285.
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Para abrir una cuenta se debe primero marcar 

al *153# después la persona que va a activar 

la cuenta debe ir a realizar una recarga en los 

lugares indicados, se debe entregar el dinero 

que desea activar en dinero electrónico. Para 

realizar una recarga se ingresa a en www.dine-

roelectronico.ec ahí se puede observar una lista 

completa de farmacias supermercados restau-

rant, y algunos lugares más.

El dinero electrónico se puede hacer uso en los 

lugares antes mencionados, también se puede 

hacer uso en compras de bienes o servicios, 

pero no se puede hacer en bancos y coope-

rativas de ahorro y crédito, para todo lo antes 

mencionado no se necesita tener una cuenta 

de banco, lo que sí es de suma importancia es 

ser mayor de edad y cuando marque al *153# 

es obligatorio ingresar el número de cédula. 

Tan fácil es abrir la cuenta que al 2016 hay casi 

300,000 cuentas abiertas en distintos tipos de 

edades.

El celular que se va a utilizar puede ser de cual-

quier marca, el único requisito es que debe 

estar la línea activa, el saldo es lo menos im-

portante puede estar en cero y algo también 

importante es que no es necesario que sea un 

celular inteligente.

Un punto no menos importante del dinero elec-

trónico es que cuando el dueño de la cuenta 

desee tener billetes en físico, se lo puede obte-

ner de manera muy fácil solo debe acercarse 

en el mismo punto donde se realizó la recarga, 

a esto se lo llama realizar una descarga. Otra 

cosa importante es que el dinero electrónico 

también se lo puede transferir entre cuentas de 

dinero electrónico. 

No se cobra por la creación y peor por el man-

tenimiento y sobre todo no tiene valor adicio-

nal al momento de realizar una compra. Lo 

único que si tiene un recargo adicional es al 

momento de realizar transferencias por cuen-

tas del dinero electrónico, lo que se cobra es 

de la recarga que se realiza y no se debita del 

saldo del celular. Son temas muy aparte.

Y para terminar una inquietud que se generó 

por los usuarios es acerca de los hackers y la 

seguridad del dinero electrónico.

El Banco Central confirma que el dinero elec-

trónico cuenta con anti hackers y sobre todo 

que las claves son personales y su uso son ne-

cesarias para realizar cualquier transacción.

Un costo que tampoco se paga por usar el di-

nero electrónico es el que le cobran en los ban-

cos por realizar cualquier transferencia que es 

un valor de USD 0.27 y ahora comparemos con 

lo que cobra usando dinero electrónico que no 

es más que USD 0.10 y aún hay más, este valor 

varía según lo recibido. Cuando se abre una 

cuenta en el banco y se realiza movimien-tos, 

eso tiene un valor aproximada USD 1.63 en 

cambio el mismo servicio en dinero electrónico 

solo tiene un valor de USD 0.50,

Y si seguimos hablando de los servicios que 

otorga el banco y los costos de mantenimiento 

ahora están el servicio de consulta en donde el 

banco tiene un costo de USD 0.45 por retiro de 

dinero físico y USD 0.31 pero si se imprime el 

saldo del estado de cuenta. 

Pero cuando se usa el dinero electrónico el 

valor de los servicios antes dichos varían entre 

USD 0.05 y USD 0.15 y lo más importante que 

si se desea consultar el estado de cuenta el va-

lor es USD 0.00, ver Tabla 3.
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Cuando se registra si existiese algún robo o 

pérdida del celular es imposible obtener dinero 

electrónico, según las autoridades del Banco 

Central de los ecuatorianos, por lo que el dine-

ro está en una cuenta personal del banco mas 

no en el celular. También, para tratar de acce-

der al dinero, es necesario una clave o pin que 

permita al usuario realizar las transacciones.   

Según los datos obtenidos de la encuesta rea-

li-zada a 340 familiares residentes del Distrito 

ubicado en el distrito 8 Ecuador  de Pascuales, 

circuito 1 de la Nueva Prosperidad en Guaya-

quil se cumple una ley que  la hipótesis sería 

aceptada si interviene el análisis se la encuesta 

realizada, por lo que el 58% de los pobladores 

estas a favor de hacer uso el nuevo  del dinero 

electrónico ecuatoriano el cual se debe  em-

plearlos en cancelación de servicios de primera 

necesidad  como el agua potable y sin dejar de 

menor interés la luz ; por otro lado el porcen-

taje restante de la población es decir el 42%, se 

les facilitaría la adquisición del Bono de Desa-

rrollo Humano, el cual es de mucha necesidad 

y beneficio.

En sí, la mayoría de ciudadanos tienen la pos-

tura a favor de la implantación de este nue-

vo sistema porque les dará la oportunidad de 

ahorrar tanto tiempo como dinero, además el 

uso de la tecnología les facilitará al momento 

de realizar transacciones desde sus dispositivos 

electrónicos con cualquier operadora disponi-

ble y sin gasto de saldo. 

En cuanto a los usuarios el 87% considera que 

$50,00 debería ser el monto máximo para una 

debida seguridad desde el hogar. Por otra par-

te, el otro porcentaje de la población encuesta-

da piensa que el monto debería ser de $100,00 

por cada transacción. Y por ello es que el siste-

ma se fortalecería porque requiere dispositivos 

electrónicos, pero no necesariamente tienen 

que ser los más avanzados. 

Al implementar esta nueva herramienta se lo 

hace con la visión de incluir socialmente a todo 

ciudadano, sabiendo que no todos son privile-

giados como otros, el fin de esto es facilitar sus 

vidas y a futuro hacerles partícipes de sistemas 

que beneficiaran sus estilos de vida.

En sí, al implantar el dinero electrónico la socie-

dad asimila que le favorecería al momento de 

realizar transacciones y por ello declaran que 

esta aplicación les posibilitará acceder al siste-

ma financiero del banco. Debido a ello cabe 

resaltar que efectivamente hay aceptación del 

dinero electrónico como forma de pago.

Además, de todos los encuestados, las familias 

cuentan con teléfonos celulares en sus hoga-

res. En su mayoría porcentaje de personas a las 
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cuales se les realizo las encuestas exponen que 

se enteraron por medios comunicativos usados 

por las masas, por ello el 60% sabe de esta nue-

va propuesta por la televisión, además el 15% 

conocen por medio de la por otro lado encon-

tramos otro medio de comunicación para los 

ecuatorianos que es la radio y el 13% saben por 

otros medios como revistas, por ejemplo. El 7% 

debido a internet y el otro 5% no lo conocen.

También se muestra el interés por arte de los 

usuarios de alto nivel, al 92% le parece intere-

sante y concuerda en tramitar tratos financieros 

desde sus teléfonos celulares. El porcentaje res-

tante de las personas que utilizan este servicio 

no se sienten a gusto con dicho servicio sobre 

el dinero electrónico de los ecuatorianos por-

que creen que es un servicio nada confiable al 

100% y las personas creen que van a perder su 

dinero en vez de ganar utilidad con dicho ser-

vicio, por tal motivo se requiere indispensable 

más capacitación y mucha publicidad y sobre 

todo que sea un servicio amigable y al alcance 

de todos los ecuatorianos.

Las personas encuestadas impusieron su per-

cepción en base a las necesidades por lo que 

un 58% haría uso de esta herramienta para pa-

gar los servicios básicos como agua, luz y te-

léfono en un Banco del Barrio sabiendo que 

residen cerca de uno. El 41% haría uso de esta 

nueva forma de pago de los ecuatorianos para 

realizar el desembolso sobre el Bono de los 

ecuatorianos, ya que es de suma importancia 

para varias familias. Además, el 1% de los en-

cuestados estipulan que usaría esta herramien-

ta para recargas de sus teléfonos celulares.

Fue por ello que Suma Kasai de los años 2013 

al año 2017 señaló que una de las metas res-

taurar las buenas amistades entre las personas 

de cargos altos con los de cargos bajos acerca 

del alza económica y la utilidad, así dar paso al 

acceso de diversos productos financieros de los 

pobladores transformando la economía de los 

ecuatorianos y de todo el país. 

Así que El Banco General del Ecuador tiene el 

objetivo de posibilitar el acceso a los servicios 

de financiamiento de transformar el dinero 

ecuatoriano electrónico porque este proyecto 

sirve a favor de las personas lo utilicen como vía 

para cancelación realizado por el prestigioso 

Banco Central de los ecuatorianos, con lo que 

se estableció con la ley Código Orgánico Finan-

ciero y monetario, que es una manera de pago 

solamente a cargo con aparatos electrónicos. 

Por ejemplo, el teléfono celular: las personas no 

tendrán que cargar con dinero en el bolsillo, 

sino que solo harán uso de su dispositivo elec-

trónico. 

Pero por otra parte las personas que no cuen-

ten con estos artefactos les resultarán casi impo-

sible contar con el dinero electrónico, porque 

quiera o no siempre se verá ligado al teléfono 

celular.

También si se analiza desde otra perspectiva, las 

personas tienen más cuidado con sus teléfonos 

que con sus billeteras por lo que el dinero elec-

trónico estará más protegido. Otro lado positi-

vo de esta herramienta es que lugares como 

farmacias y otras tiendas puedan afilarse a esta 

nueva tendencia.

Varias tiendas altamente conocidas han con-

ta-do con buena publicidad promocionando 

esta nueva herramienta, sin embargo, varios 

pobladores aun no tienen conocimiento de 

esto así que solo hacen sus pagos por dinero 

físico o con tarjetas de crédito.  
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Lo que aún no se definen son los costos por 

las transacciones, aunque se asegura que se-

rán mínimas. Según lo estipulado la Aso banca 

con el sistema de BIMO, el costo era sumamen-

te bajo con la Billetera Móvil, esto llamará bas-

tante la atención de los usuarios, sobre todo a 

aquellos que realicen transacciones en tiempos 

cortos. 

Además de ello, no es necesario contar con 

una cuenta bancaria, por ello se quiere dar 

oportunidad a las personas quienes no tienen 

un acceso como se debería. Un ejemplo es el 

bono que adquieren las personas necesitadas.

También cabe recalcar que anteriormente se 

mencionó que el Banco Central ingresará al 

mercado con tasas que promuevan la motiva-

ción al usuario que utilice esta forma de pago. 

Un ejemplo sería las dos últimas leyes aproba-

das por la Asamblea Nacional por pedido del 

Ejecutivo ofrecen alicientes tributarios para pa-

gar el IVA y del RISE a los pagos realizados con 

dinero electrónico.    

El dinero de los ecuatorianos es una herramien-

ta muy importante sumamente importante, so-

bre todo a personas de escasos recursos y que 

cada centavo y cuenta y sirve.

Es una aplicación de fácil manejo ya que solo 

se activa como una recarga de celular y se pue-

de hacer pagos transferencias en algunos su-

permercados y tiendas.

Con el tiempo desean que se implementaran 

en casi todo el ecuador que abarque desde 

ciudades principales como quito y Guayaquil 

hasta los suburbios de esmeraldas Manabí y en 

la sierra que llegue hasta los límites de Ibarra 

Tulcán y al sur se desea que llegue a Loja.

Lo más importante de destacar del dinero elec-

trónico es que el banco central de los ecuatoria-

nos se enfocó en disminuir gastos en manteni-

miento de una cuenta como hacen los bancos 

cuando cobran un porcentaje por dicho servi-

cio o para realizar una transferencia los cargos 

por dicho servicio son muy representativo.

El dinero se ha presentado en diversas formas 

como: dinero físico, tarjetas de crédito y ahora 

dinero electrónico. Con el desarrollo continuo 

de la tecnología solo se utilizará el dinero elec-

trónico, quedará atrás el dinero físico. Esta he-

rramienta en nuestro celular nos ayuda a que 

se maneje desde cualquier punto de la ciudad, 

comprando lo que desee, pero esta situación 

trae consigo ciertas consecuencias como que 

los usuarios se hagan dependientes de la tec-

nología y no puedan disfrutar del medio am-

biente.

El dinero electrónico llego para mejorar situa-

ción económica del país La forma de utilizar es 

muy sencilla, y barata que los podemos hacer 

en minutos desde cualquier parte del mundo.

Para esta aplicación de dinero electrónico no se 

necesita internet, solamente con la aplicación 

podemos realizar transacciones financieras, en 

cualquier momento se lo necesite puede acer-

carse a cualquier punto de autorización y cam-

biar por el dinero físico.

Para   tener   acceso   primero debemos de abrir 

una cuenta en el Banco Central es requisito so-

lamente para ecuatorianos. El pueblo ecuato-

riano no tendrá que preocuparse por el interés 

que se genere o la comisión que le cobrará por 

cada transacción, además lo podrá realizar des-

de cualquier empresa telefónica. El dinero elec-

trónico ha beneficiado a una gran parte de la 

población ya que se pagará el precio exacto sin 

esperar el vuelto. 
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Pero al utilizar este nuevo sistema se aumentará 

el robo en los equipos celulares, estaremos más 

propensos a ser víctimas de la delincuencia. Las 

transacciones de dinero electrónico son más 

rápidas y seguras ya que en minutos podemos 

hacer nuestros pagos y realizar compras.

No podemos dejar a un lado la presencia de los 

fraudes informáticos, clonaciones de tarjetas, 

copia de datos personales, somos muy propen-

sos a estos problemas, muchos bancos tienen 

el sistema de cámaras que si existe algún incon-

veniente los graban para garantizar la seguri-

dad del cliente, pero también hay el problema 

que la tarjeta se traba y se queda atrancada. 

No olvidemos la web falsa, que solicita nues-

tros datos personales para hacer fraudes.

Mirando todas estas situaciones el uso de dine-

ro electrónico va a contribuir a que se disminu-

ya el riesgo que afronta el usuario en el manejo 

del dinero físico y de los sistemas que no brin-

dan la confianza ni garantías necesarias.

Hemos encontrado algunas dificultades, la fal-

ta de información permite al ciudadano que 

exista desconfianza, y el desconocimiento trae 

consigo una serie de dudas y temores lo cual 

impide que surja nuestro país.

Esta desconfianza ha ocasionado dificultades 

e inconformidad ya que prefieren no realizar 

compras, o cambiar el dinero electrónico por 

dinero en efectivo.

La desconfianza una debilidad alta en el país.

Algunas empresas privadas tienen la opción de 

ingresar a una página web creada donde po-

drán ingresar para verificar su saldo y realizar 

transacciones, pero para algunos usuarios se 

crea la desconfianza de que sus datos se que-

dan registrados, en estos casos prefieren sacar 

el dinero y pagar en efectivo.

No todas las empresas privadas tienen este sis-

tema de cobro, lo cual ha ocasionado que no 

se puedan realizar compras en diferentes esta-

blecimientos.  En el futuro se proyecta reducir el 

uso de efectivo y fomentar los medios de pago 

electrónico, además crecerá la confianza, rapi-

dez, seguridad e higiene porque no se utilizará 

el papel que posee muchas bacterias. 

En las zonas de la costa, oriente y región insular 

la desconfianza ha traído como consecuencia   

bajo crecimiento económico, estas zonas pre-

fieren agencias bancarias, tiendas, además las 

personas   de la tercera   edad sienten mayor 

confianza al recibir la papeleta de respaldo de 

su transacción. Además, el objetivo del mismo 

es que se pueda utilizar en las zonas rurales. So-

lamente el banco central es el encargado del 

control, emisión y desarrollo de este sistema de 

dinero electrónico.

Al poner en marcha el proyecto de dinero elec-

trónico, se pudo verificar que es similar a un 

sistema que existe en Uruguay, el cual espera 

mejorar el estilo de vida, ya que sus ingresos 

son muy bajos, el nivel de empleo no es satis-

factorios, pero se proyecta motivar a la creación 

de nuevos negocios. 

Se han abierto nuevos puestos de trabajo, para 

que exista una equidad tanto de la clase media   

a baja. Por este motivo económico Uruguay ha 

desarrollado este ingreso en el país para incen-

tivar al trabajo.

Tenemos algunos países como Estados Uni-

dos, Paraguay, Bélgica, Holanda en los cuales 

el dinero electrónico ha sido una herramien-

ta óptima que ha mejorado su economía, ha 

dado buenos resultados, agilitando las transac-
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ciones y sobre todo mejorando la calidad de 

vida y confianza de los ciudadanos.

Kenia es uno de los países que utiliza dinero 

electrónico, el 40% de su población lo utiliza 

para realizar sus transacciones como pagos de: 

multas, seguros médicos, instituciones educati-

vas, pagar sueldos, pagar gasolina, ha sido una   

estrategia para su economía.

Paraguay fue el fundador en establecer el di-

nero electrónico tiene una visión en salir ade-

lante económicamente. Paraguay es líder en 

Latinoamérica en el dinero electrónico. Se des-

envuelven con 5 instituciones financiera y coo-

perativas. Fue un éxito que el pueblo paragua-

yo esta emocionado y seguro de sus trámites 

bancarios. Además, obtuvo un reconocimiento 

por el banco mundial y banco interamericano. 

Una de sus objetivos fue que tenían cobertura 

celular, su población lo tiene en 100% es una 

billetera virtual.

Al utilizar el dinero electrónico en Ecuador ha 

pasado a ser una herramienta beneficiosa ya 

que es conocida como una táctica que llevara 

adelante a la economía del país con tecnolo-

gía, mejorando el estilo de vida del ecuatoriano 

con mayor rapidez y eficacia. Además de ser 

dinero electrónico ágil y seguro para el usuario.

Otro beneficio del dinero electrónico es la re-

ducción 2% al impuesto valor agregado bajar 

de un 12% a 10%.

El Ecuador podrá mejorar, pero cambiando su 

hábito de pagar con dinero efectivo. Para lo-

grar esto se necesita incentivar enseñanzas tec-

nológicas. Existe en la actualidad ciudadanos 

que no conocen este servicio de dinero elec-

trónico por lo que prefieren ir al banco y pagan 

un costo adicional por cada transacción.

El cambio del IVA, por el terrible terremoto del 

16 abril de 2016, fue necesario y se decidió in-

crementarlo del 12% al 14%, a consecuencia el 

dinero electrónico, se recibió un incentivo de 

disminución en 4%.

Existe un grupo de personas que están satisfe-

chos con el dinero electrónico ya que pueden 

cancelar SRI y RISE. 

En el 2014 algunos países que implantaron 

este sistema fueron: Estados Unidos, Bélgica, 

España, observaron que era rápido y seguro 

sin la espera de las largas filas del banco por 

un depósito del exterior. Funciona los 365 días 

del año a cualquier hora no es necesario tener 

teléfono último modelo ni tampoco una opera-

dora específica, no necesita saldo y por último 

no necesita estar donde hay internet, el sistema 

tiene una clave como protección.

En nuestro país existe personas que no tienen 

cuenta bancaria por muchos motivos puede 

ser desconocimiento, falta de dinero, inseguri-

dad, desconfianza, y esta es una buena opción 

para generar ahorro.

Otra mejora fue la incorporación de convenio 

con la agencia nacional de tránsito, para el 

desarrollo se capacitaron a conductores y em-

presas de transportes, ahora lo pueden utilizar 

desde cualquier parte del país. 

Muchos de los usuarios la llaman por su nom-

bre la billetera móvil, además se espera ahorrar 

en el cambio de billetes destruidos y se va a me-

jorar nuestro medio ambiente. Estamos siguien-

do el ejemplo de otros países en los cuales ha 

dado resultado la mejoría de su economía. Por 

seguridad el dinero poseerá una serie por cada 

billete electrónico igual que el dinero normal.

Las instituciones financieras atraen a clientes 
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con promociones con el propósito de que los 

clientes utilicen esta nueva herramienta, facili-

dad de créditos, facilidad de tarjetas.

El porcentaje que se recolectará pequeños 

montos por el servicio será entregado por el 

gobierno. En su proceso de rectificación de la 

información se les realizará preguntas confi-

denciales como color favorito o su equipo favo-

rito, es decir se da protección al usuario en sus 

datos y dinero.

Un porcentaje del pueblo ecuatoriano tiene 

dudas de si falla o se daña este sistema porque 

pueden ocurrir errores. En el caso que no exista 

luz o se caiga el sistema o se me dañe el celular 

a donde debemos de acudir, tendría que existir 

un lugar donde de asesoramiento sobre la par-

te técnica o donde presentar reclamos. Sin em-

bargo, los ecuatorianos debemos adaptarnos a 

este fácil sistema de dinero electrónico.

El costo será de 0.015 a 0,20 por servicio se le 

cobrará a la persona que realice la transacción, 

se debitaran automáticamente de la cuenta y 

debemos recordar que no se gasta el saldo del 

celular. 

Ecuador comenzó a manejar este sistema de 

pago, aunque temen al cambio, pero con el 

tiempo se podrán adaptar, formará parte de   

nuestras vidas como es el internet y celulares.

Los lugares donde ya podemos utilizar el dine-

ro electrónico son: Supermercados, Tía, Farma-

cia Sana Sana, Banco de Pacífico, Cooperativas 

de ahorro y crédito, Cámara de comercio, Os-

cas, etc.

El Banco Central del Ecuador es el encargado 

del manejo del dinero electrónico tiene acceso 

a la plataforma del mismo e igualmente ira de 

la mano con instituciones financieras. El banco 

central del Ecuador debe que tener una capa-

cidad máxima tecnológica para abastecer a la 

plataforma.

En el Ecuador se ha destacado una provincia 

de mucha importancia la cual es Loja esta es 

la primera ciudad en implantar este sistema. El 

dinero electrónico nos facilita las transacciones 

y mejora nuestra seguridad.

La publicidad se ha manejado a través de los 

medios de comunicación como radio, televi-

sión, prensa de mayor circulación. El monto 

que se puede transferir es desde 50,00 para su 

transacción para su seguridad se puede utilizar 

cualquier celular.

En países como Holanda, España, Bélgica e 

Italia su punto fuerte es el IVA cuando se im-

plementó el sistema de dinero electrónico todo 

fue un éxito, pero siempre teniendo esa des-

confianza. En España se busca bajar el índice 

de la delincuencia y se busca otra opción para 

no pagar en efectivo, por lo que han realizado 

análisis que mejoran aspectos sociales y econó-

micos.

Podemos concluir que el dinero electrónico es 

una nueva forma de pago, la cual nos facilitará 

en todas nuestras transacciones económicas. 

Mejorando la economía del país e involucran-

do a usuarios en zonas vulnerables. Este siste-

ma mejorará cada día, pero teniendo un debi-

do control y seguridad en las plataformas.

Hemos revisado las experiencias de otros países 

que utilizando el sistema de dinero electrónico 

han sido todo un éxito ya que lo utilizan en di-

ferentes formas para movilizarse, transacciones, 

pagos. El gobierno tiene en claro sus riesgos y 

que alternativas tomara.

La clave principal del dinero electrónico es el 
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beneficio para la economía, mejorar las tran-

sacciones en el mercado económico de bienes 

y servicios. Los ecuatorianos debemos estar lis-

tos para el cambio, es importante también la 

capacitación en el uso de este sistema de dine-

ro electrónico, y adaptarse a la tecnología. Esta 

visión que tuvo el Banco central del Ecuador es 

por la necesidad de llegar a sus usuarios que 

desconocen y no tiene cuenta bancaria en zo-

nas alejadas.

Podemos concluir que el dinero electrónico es 

una nueva forma de pago, la cual nos facilitará 

en todas nuestras transacciones económicas. 

Mejorando la economía del país e involucran-

do a usuarios en zonas vulnerables. Este siste-

ma mejorará cada día, pero teniendo un debi-

do control y seguridad en las plataformas.

Hemos revisado las experiencias de otros países 

que utilizando el sistema de dinero electrónico 

han sido todo un éxito ya que lo utilizan en di-

ferentes formas para movilizarse, transacciones, 

pagos. El gobierno tiene en claro sus riesgos y 

que alternativas tomara.

La clave principal del dinero electrónico es el 

beneficio para la economía, mejorar las tran-

sacciones en el mercado económico de bienes 

y servicios. Los ecuatorianos debemos estar lis-

tos para el cambio, es importante también la 

capacitación en el uso de este sistema de dine-

ro electrónico, y adaptarse a la tecnología. Esta 

visión que tuvo el Banco central del Ecuador es 

por la necesidad de llegar a sus usuarios que 

desconocen y no tiene cuenta bancaria en zo-

nas alejadas.

CONCLUSIONES3

Podemos concluir que el dinero electrónico es 

una nueva forma de pago, la cual indudable-

mente llegara a ser de gran utilidad al momen-

to de facilitar nuestras vidas en cuanto a reali-

zar  transacciones económicas como lo son las 

de pago en compras y ventas. De modo que a 

largo plazo mejorara la economía del país, de-

bido al ahorro que le cuesta a este en cuanto 

a traer dinero extranjero se refiere, además de 

servir como punto de apoyo para que nuevos 

inversionistas encuentren una oportunidad de 

mercado en este. Además de esto, se llegará 

a lugares o zonas vulnerables, donde otros sis-

temas financieros como lo son los bancos no 

pueden llegar. Conjuntamente con el significa-

tivo avance que significara en cuanto se refiere 

al aumento y mejora de los sistemas informá-

ticos y de seguridad en las diferentes platafor-

mas.

Hemos revisado las experiencias de otros países 

que utilizando el sistema de dinero electrónico 

han sido todo un éxito ya que lo utilizan en di-

ferentes formas para movilizarse, transacciones, 

pagos. El gobierno tiene en claro sus riesgos y 

que alternativas tomará.

La clave principal del dinero electrónico es el 

beneficio para la economía, mejorar las transac-

ciones electrónicas y salvaguardar la integridad 

de sus usuarios. Los ecuatorianos debemos es-

tar listos para el cambio, es importante también 

la capacitación en el uso de este sistema de di-

nero electrónico, y adaptarse a la tecnología. 

Este propósito del banco Central fue satisfacer 

la necesidad de llegar a sus usuarios que des-

conocen y no tiene cuenta bancaria en zonas 

alejadas.

Para evitar robos, asaltos, violaciones, etc. A 

la seguridad informática que deben de tener 
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estos medios de pago, como recomendación 

se tiene que la seguridad electrónica con rela-

ción a transferencias y pagos sea intensificada 

sin perder la facilidad de la realización de estas, 

para que no exista desconfianza entre la pobla-

ción y no se genere un malestar general que 

podría llegar a poner fin a las oportunidades 

existentes en este medio de pago en el país.

Otro punto a mencionar es que, como se vio 

anteriormente, con incentivos y la correcta 

difusión y educación de los y las ciudadanos 

sobre el uso del dinero electrónico, puede lle-

gar a la expansión en gran medida de estos, 

así que para la nueva plataforma en creación 

por la ASOBANCA es importante que esta de 

la correcta capacitación, y busque el modo de 

brindar mayores beneficios/incentivos a más 

del bajo precio que tendrán las transacciones.
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