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RESUMEN

En el ambito de la educacion superior, gracias a las herramientas basadas en
inteligencia artificial como el ChatGPT, estan surgiendo beneficios potenciales y al
mismo tiempo se plantean desafios y consideraciones €ticas.

En este articulo se pretende analizar la incorporacion del ChatGPT en la educacion
superior, tomando como caso de estudio la tarea de escritura de ensayos por los
estudiantes de la asignatura de Metodologia de la investigacién de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mayor de San Simoéon (Cochabamba —
Bolivia), para complementar con las reflexiones del trabajo de la docente, se
aplicaron dos encuestas, una dirigida a los docentes y otra dirigida a los estudiantes.
Adoptando el paradigma de la complejidad aplicado a la educacién superior, se
analiz6 la incorporacion del ChatGPT para la escritura de ensayos, distinguiéndose
las caracteristicas de la complejidad: multidimensionalidad, autonomia y
autorregulacion, aprendizaje colaborativo, ética y adaptabilidad.

Palabras clave: ChatGPT; inteligencia artificial; educacion superior; complejidad;
escritura de ensayos

ABSTRACT

In the field of higher education, thanks to artificial intelligence-based tools such as
ChatGPT, potential benefits are emerging and at the same time challenges and ethical
considerations arise.

The objective for the article writing consisted in analyzing the incorporation of ChatGPT
in higher education, taking as a case study the task of essay writing by students of the
subject of Research Methodology of the Systems Engineering career of the Universidad
Mayor de San Simo6n (Cochabamba - Bolivia), to complement with the reflections of the
teacher's work, two questionnaires were applied, one directed to teachers and the other
directed to students. Adopting the complexity paradigm applied to higher education, the
incorporation of ChatGPT for essay writing was analyzed, distinguishing the characteristics
of complexity: multidimensionality, autonomy and self-regulation, collaborative learning,
ethics, and adaptability.

Key words: ChatGPT; artificial intelligence; higher education; complexity; essay writing
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Introduccion

Hace mas de 70 afios Alan Turing
public6 el articulo Computing Machinery
and Intelligence en el cual para responder a la
pregunta ;las maquinas pueden pensar? plante6
el “juego de la imitacion” (Turing, 1950), este
juego consiste en que una maquina mantiene una
conversacion coherente a distancia con un juez
humano, logrando engafiarlo y hacerse pasar por
un humano. Para la época este planteamiento
provocd reacciones de incredulidad y debate
sobre la filosofia de la mente. Hoy en dia,
mantener una conversacion coherente con una
maquina es posible gracias a la programacion de
computadoras de modelos del lenguaje natural
basados en la inteligencia artificial.

Estos programas de computadora, mas
conocidos como chatbots, estan desarrollados
para comprender y generar lenguaje natural, lo
que les permite participar en conversaciones
bastante convincentes para los usuarios humanos.
Algunos ejemplos notables de chatbots son:
Siri, Alexa, Google Assitant, LaMDA, Watson,
ChatGPT, entre otros.

Aunque todavia se considera algo
subjetivo, podria decirse que el ChatGPT es
capaz de engafiar al juez humano, es decir que
puede aprobar el test de Turing. E1 ChatGPT
es una herramienta tecnologica que utiliza
grandes cantidades de datos de diversas fuentes,
asimismo, aprende de la interaccion con los
humanos para mejorar su desempefio, gracias a
esto tiene la capacidad de responder a preguntas
generando texto coherente, por lo que realmente
es una poderosa herramienta que se puede utilizar
en diversas areas.

Esta herramienta tecnoldgica, posee
capacidades entre las cuales se pueden
mencionar: generacion de texto coherente
y contextualmente relevante en respuesta a
solicitudes de los usuarios, andlisis y extraccion
de informacién, coherencia y seguimiento del
dialogo con el usuario, sintesis, acceso a una
gran cantidad de informacidn de diversas areas,
etc. Debido a estas capacidades, el impacto en
el area de la educacion superior podria ser tanto
positivo como negativo, de ahi la importancia
de analizar la incorporacion del ChatGPT en la
educacion.

En este articulo adoptando el paradigma
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de la complejidad, se pretende analizar la
incorporacion del ChatGPT en la educacion
superior, enfocandose en la escritura de ensayos.
La redaccion de ensayos es una tarea comun
que muchos docentes exigen a sus estudiantes,
independientemente de la carrera universitaria.

No cabe duda de que, la escritura de
ensayos es unatarea desafiante donde el estudiante
tiene que aplicar distintas habilidades del
pensamiento critico y comunicar sus resultados
de manera efectiva. Ademas, la escritura de
ensayos promueve la capacidad de sintetizar
informacion de manera coherente y estructurada,
lo cual es esencial para el aprendizaje y para la
aplicacion de conocimientos.

Adoptandounamiradadesde el paradigma
de la complejidad, se exploran los usos, desafios
y oportunidades que surgen al incorporar
esta herramienta en la educacion superior. El
paradigma de la complejidad en la educacion
se basa en reconocer y abordar la naturaleza
intrinsecamente compleja, de los procesos de
aprendizaje y ensefianza. Este enfoque propone
que la educacién no puede reducirse a la
simple transmision de conocimientos aislados,
sino que debe considerar la interconexion y la
interdependencia de multiples factores.

Métodos y Materiales

Manteniendo la postura epistemologica
del paradigma de la complejidad, el método de
investigacion utilizado fue el mixto, combinando
el método cuantitativo y el método cualitativo. En
este sentido, el proceso seguido por el método es
flexible y adaptativo, enfocandose a comprender
las interacciones y las propiedades emergentes de
la educacion superior como sistema complejo, en
la Figura 1 se representan sistemas relacionados,
cada sistema contiene elementos relacionados y
su vez cada elemento es un sistema.

1 Entiéndase por complejidad al: “tejido
de constituyentes heterogéneos inseparable-
mente asociados (...) la complejidad se presenta
con los rasgos inquietantes de lo enredado, de
lo inextricable, del desorden, la ambigiiedad, la
incertidumbre” (Morin, 1998, p.17)
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Figura 1
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Nota: basada en los circulos
polirrelacionales de Ayorrave (2012)

Para el andlisis de la incorporacién del
ChatGPT (por la accesibilidad en la version
gratuita) en la educacion, se utilizaron las
siguientes técnicas e instrumentos:

El enfoque de revision rapida, debido a
que el ChatGPT estan en el apogeo de la atencion
estudiantil, es urgente comprender su impacto
en la educacion y tomar medidas inmediatas
en respuesta a sus posibles amenazas. Debido a
esta urgencia, se hizo una la revision rapida a la
bibliografia actual, en la que los componentes del
proceso de revision sistematica se simplifican u
omiten para producir informacién en un breve
periodo de tiempo (Tricco et. al., 2015, p.2).

La tarea de la escritura de ensayos de
los estudiantes de la asignatura Metodologia de
la Investigacion de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Mayor de San Simo6n
(Cochabamba — Bolivia).

Dos encuestas de tipo mixtas, una de ellas
aplicada a los docentes y la otra a los estudiantes.
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Para la escritura de ensayos, los
objetivos de aprendizaje fueron redactados como
competencias del estudiante:

Evaluardemaneracriticalasimplicaciones
¢ticas y sociales de las herramientas basadas en
inteligencia artificial.

Adquirir habilidades de busqueda,
seleccion y andlisis de informacion relacionada
con las herramientas basadas en inteligencia
artificial, utilizando fuentes confiables.

Desarrollar la capacidad de expresar
ideas de manera clara, coherente y estructurada
en ensayos, aplicando normas de redaccion
académica, citacion adecuada y organizacion
logica de los argumentos.

En el siguiente recuadro se presenta un
segmento de la guia para realizar la tarea de la
escritura de ensayos presentada a los estudiantes
de Metodologia de la Investigacion.
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Tabla 1

Diserio de la tarea para la escritura del ensayo

Tabla 2

Diserio de la encuesta dirigida a docentes

HERRAMIENTAS BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

1.- Trabajo en equipo, maximo 4 integrantes.

2.- Junto a tu grupo, elije uno de los temas siguientes:

Chatbots educativos.

Herramientas de traduccion automatica.

Inteligencia Artificial para el disefo grafico.

Peligros de las herramientas basadas en Inteligencia Artificial

3.- Revisa bibliografia o videos relacionados con tu tema (fuentes confiables y al menos 4
distintas).

4.- Reunete con tu grupo y discute en base a las siguientes preguntas (de acuerdo con el tema
elegido):

TEMA 1. CHATBOTS

¢ Qué son y para qué sirven?

¢ Como influyen los chatbots educativos en el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos
a nosotros los estudiantes?

¢ Cual es el impacto de los chatbots educativos en la motivacion y el compromiso en el
proceso de aprendizaje?

¢Los chatbots pueden evaluar y retroalimentar nuestro aprendizaje?

¢ Cuales son las percepciones y actitudes de nosotros como estudiantes hacia el uso de
chatbots en el aula?

TEMA 2: HERRAMIENTAS DE TRADUCCION AUTOMATICA

(Qué son y para qué sirven?

(Cuales son las herramientas de traduccion automatica basadas en IA mas utilizadas?

(Cual es la precision y la calidad de las herramientas de traduccion automatica basadas en
IA en comparacion con las traducciones realizadas por humanos?

(Cual es el impacto de las herramientas de traduccion automatica en el aprendizaje de
idiomas y en el desarrollo de habilidades lingiiisticas de los usuarios?

(Desapareceran los trabajos que necesitan traductores humanos?

TEMA 3: Inteligencia Artificial para el disefio grafico.

¢ Qué son y para qué sirven?

¢ Como pueden las herramientas de disefio grafico basadas en IA mejorar la calidad y la
creatividad de los disenos producidos?

¢ Cuales son las implicaciones éticas y legales asociadas con el uso de herramientas de
disefio grafico basadas en IA, como derechos de autor y originalidad en los disefios
generados?

¢ Como afectan las herramientas de disefio grafico basadas en IA al mercado laboral y a las
habilidades requeridas para los disefiadores graficos?

TEMA 4. Peligros de las herramientas basadas en Inteligencia Artificial (pueden enfocarse
en una o dos preguntas)

¢ Cuales son los riesgos de privacidad y seguridad asociados con el uso de herramientas de
IA y como se pueden mitigar?

¢ Como afecta la dependencia de las herramientas de IA a la pérdida de habilidades y
capacidades de los individuos y qué implicaciones tiene esto a nivel social?

(Cual es el impacto de la automatizacion impulsada por IA en el mercado laboral y como se
pueden abordar los desafios relacionados con el desplazamiento laboral?

¢ Como se pueden utilizar las herramientas de IA para la manipulacion de informacion y qué
estrategias se pueden implementar para combatir la desinformacion y garantizar la confianza
en la era de la IA?

5.- Escribe el analisis de tu grupo siguiendo el formato de articulo cientifico visto en la clase
(la plantilla se encuentra en el classroom).

6.- Presentar avances en los horarios de clases hasta el 5 de junio del 2023, segun el crono-
grama adjunto. Compartir el enlace de googledocs con la docente.

Para complementar con el trabajo de
la docente al respecto de la tarea escritura de
ensayos, se llevo a cabo una investigacion mixta
basada en encuestas aplicadas a docentes y
estudiantes universitarios. A continuacioén, se
muestra el disefio de la encuesta dirigida a los
docentes, el objetivo y las preguntas (cerradas y
abiertas).
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Uso del ChatGPT en la educacion superior

La encuesta es anonima y las respuestas seran tratadas de manera confidencial.
El objetivo de la encuesta es: Recopilar informacion desde la perspectiva
docente, sobre la integracion del ChatGPT en la educacion superior.

1. (Ha utilizado el chatGPT?

__Si, lo utilizo cada dia.

__Si, lo he probado.

__No, todavia no he tenido tiempo.

__No, quiero probarlo.

__ Otra:
2. ¢ Cuales son los usos que le di6 al ChatGPT?
__Redaccién ensayos/articulos.

__Ayuda para explicar/entender ideas complejas.
__ Crear contenidos para las materias.

__Probar y evaluar las respuestas del ChatGPT.
__ Generar tareas o ejercicios para los estudiantes.
__Actualizar conocimiento de mis materias.
__Investigacion.

__No sé como se usa.

__ Otra:
3. ¢ Cuales podrian ser los desafios o limitaciones del uso del ChatGPT en la
educacion superior?

__No veo desafio alguno.

_Sera mas dificil hacer tareas para que los estudiantes se esfuercen.
__Probar la veracidad o confiabilidad en las respuestas generadas por el
ChatGPT.

__Riesgo de plagio o falta de originalidad en los trabajos de los estudiantes.
__Pérdida de la interaccion y la retroalimentacion hacia los estudiantes.
__Dificultad para evaluar el nivel de comprension y dominio del tema por
parte de los estudiantes.

__(Cuales son los usos que le dio al ChatGPT?

__ Otra:
4. Con el acceso a herramientas basadas en inteligencia artificial, como el
ChatGPT ;Cuales son los retos para los docentes?

__ Promover el pensamiento critico.

__ Promover la integridad académica.

__Ensefiar a los estudiantes a dar uso adecuado al ChatGPT.

_ Usar herramientas para identificar plagios.

__ Enfocarse mas en el proceso que en el producto.

__Requerir de tiempo adicional para la retroalimentacion de las tareas.
__ Otra:
5. {Cree que el ChatGPT podria reemplazar completamente la labor docente en
la educacion superior?

__Si, creo que podria reemplazar completamente la labor docente.

__No, creo que el ChatGPT no puede reemplazar completamente la labor
docente.

__No estoy seguro/a.

__ Otra:
6. Habiendo herramientas como el ChatGPT. En el caso de que solicite a sus
estudiantes la tarea de redaccion de textos o ensayos (Como modificaria los
mecanismos de evaluacion?

iGracias por su colaboracion!

Seguidamente, se presenta el disefio de la
encuesta aplicada a los estudiantes, el objetivo y
las preguntas de tipo cerradas y abiertas.
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Tabla 3

Diserio de la encuesta dirigida a estudiantes

Uso del ChatGPT en las tareas

La encuesta es anonima y las respuestas seran tratadas de manera confidencial.

El objetivo de la encuesta es: Recopilar informacion desde la perspectiva estudiantil, sobre
la integracion del ChatGPT en la educacion superior.

(Has utilizado el ChatGPT como recurso o herramienta en tus tareas o trabajos académicos?
__Si, lo utilizo cada dia.

__Si, lo he probado.

__No, todavia no he tenido tiempo.

__No, quiero probarlo.

__ Otra:

(Cudles son los usos que le diste al ChatGPT?

Redaccion ensayos/articulos.

Ayuda para explicar/entender ideas complejas.

__ Probar y evaluar las respuestas del ChatGPT.

__Actualizar conocimiento de mis materias.

__ Otra:
3. (Qué beneficios has experimentado al utilizar el ChatGPT en tus tareas o trabajos
académicos?

Facilita el acceso a informacion y recursos adicionales.

__Ayuda a generar ideas y perspectivas diferentes.

__Mejora la calidad de mis trabajos académicos.

Hago mis tareas mas rapido.

Cada vez soy mas autodidacta.

No tengo miedo de preguntar mis dudas al ChatGPT.

__ Otra:
4. (Crees que el uso del ChatGPT te ha ayudado a investigar y desarrollar tus habilidades
de escritura?

Si, creo que ha sido 1til para investigar y desarrollar mis habilidades de escritura.

No, ha tenido poco impacto en mi desarrollo de habilidades de investigacion y escritura.
No estoy seguro/a.

Sélo tengo que copiar y pegar.

Otra:

5. (Qué desafios has enfrentado al utilizar el ChatGPT en tus tareas o trabajos académicos?
__No sé como evaluar la veracidad o confiabilidad de las respuestas generadas.

__Riesgo de plagio o falta de originalidad en los trabajos, por falta de tiempo.

__Pérdida de la interaccion humana y la retroalimentacion del docente.

__Me estoy volviendo dependiente de su uso.
__ Otra:
6. (Qué precauciones tomas para utilizar el ChatGPT de manera ética y evitar el plagio en
tus trabajos académicos?

Verifico y atribuyo correctamente las fuentes de informacion generadas por el ChatGPT.
Evito copiar y pegar directamente las respuestas generadas por el ChatGPT.

Combino la informacién generada por el ChatGPT con mis propias ideas y analisis.

__ Otra:
7. (Crees que el ChatGPT podria reemplazar completamente la labor docente en la
educacion superior?

Si, creo que podria reemplazar completamente la labor docente.

No, creo que el ChatGPT no puede reemplazar completamente la labor docente.

No estoy seguro/a.

__ Otra:

8. Habiendo herramientas basadas en Inteligencia Artificial, como el ChatGPT. ;Como te
imaginas que seria tu aprendizaje en la universidad?

iGracias por tu colaboracion!

Se utiliz6 un muestreo aleatorio
simple para seleccionar a los participantes, se
garantizo su anonimato y confidencialidad en el
procesamiento de los datos. En total los docentes
universitarios que llenaron la encuesta fueron 39
y los estudiantes universitarios fueron un total de
186.

La herramienta utilizada para hacer las
encuestas fue GoogleForms, las encuestas fueron
transmitidas a través de grupos de whatsapp de
docentes y para los estudiantes la encuesta fue
transmitida por classroom y redes sociales.
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Resultados

Elenfoque derevision rapida fue utilizado
por la necesidad de tomarse medidas inmediatas
para actualizar los métodos de evaluacion y
retroalimentacion en la redaccion de ensayos.
Uno de los articulos que se sugiere tomar en
cuenta como punto de inicio es el publicado
por Lo C. K. (2023), puesto que este articulo a
su vez se presenta la revision de otros articulos
publicados sobre el impacto del ChatGPT en
la educacion. En la tabla 3 se observa uno
de los hallazgos de Lo (2023) al respecto del
rendimiento del ChatGPT en diferentes areas,
ndtese que en el ambito de pensamiento critico
y de orden superior el rendimiento es destacado.

Tabla 4

Evaluacion del rendimiento de ChatGPT 3.5 en
distintos ambitos tematicos

Ambito En ren- Comentarios representativos
tematico general | dimiento

Pensamiento Destacado “Las respuestas pueden valorarse como claras en su

critico y de exposicion, precisa en cuanto a los ejemplos utilizados,

orden superior pertinente para las solicitudes ...” (Sunsnjak, 2023, p.
13).

Economia Destacado “ChatGPT se sitiia en el percentil 99 en macroeconomia

y el percentil 91 en microeconomia, en comparacion con
[otros] estudiantes” (Geerling et al., 2023, p. 7)

Programacion Pendiente “Casi todas las respuestas de ChatGPT eran completa-
de satisfac- mente correctas y estaban muy bien explicadas ... las ex-
torio plicaciones de ChatGPT eran sorprendentemente claras y

orientadas a los objetivos” (Buchberger, 2023, p.1).

“El profesor califico la entrega del trabajo con una pun-
tuacion total de 71 sobre 100 puntos, lo que supone una
calificacion de “Satisfactorio” (Stutz et. al., 2023, p. 4)

Comprension Satisfac- “La nota media obtenida por ChatGPT segtin las normas

de la lengua torio oficiales fue de 7.18, que es similar a la nota media de

inglesa todos los estudiantes de Paises Bajos” (de Winter 2023,
p. 1).

Ley De apenas “ChatGPT rindié de media al nivel de un estudiante C+,

satisfactorio | logrando una nota baja pero aprobado” (Choi et. al.,
ainsatisfac- | 2023, p. 1).

torio “Obtuvo peores resultados en los examenes con pre-
guntas de tipo problema o de deteccion de problemas”
(Hargreaves, 2023, p. 1).

“ChatGPT produce una precision moderada que se
aproxima al rendimiento para aprobar el USMLE” (Kung
et. al., 2023, p.4)

Educacion Apenas a En los exdamenes BLS y ACLS de la American Hear

médica insatisfac- Association, “ChaGPT no alcanzé el umbral de aprobado
torio en ninguno de los examenes” (Hargreaves, 2023).

Mateméticas Insatisfac- “Las capacidades matematicas de ChatGPT son signif-
torio icativamente inferiores a las de un estudiante medio de

posgrado en matematicas” (Frieder et. al., 2023, p.1)

Pruebas de Insatisfac- “ChatGPT no es capaz, por si solo, de aprobar un curso
software torio de pruebas de software. En total, ChatGPT fue capaz de
responder correctamente al 37,5% de las preguntas que
le planteamos” (Jalil et. al., 2023, p. 8).

Ciencia y Insatisfac- “ChatGPT dio varias respuestas correctas a 20 preguntas,
psicologia del torio pero suspendio la prueba con una puntuacién de un
deporte 45%" (Szabo, 2023 , p. 2).

Examenes MCQ | Insatisfac- “ChatGPT no logra el aprobado en casi ninglin examen
de todas las torio MCQ contra el que se prueba, su rendimiento es
asignaturas significativamente peor que la media estudiante humano™

(Newton, 2023, p.1).

ACLS = Soporte Vital Cardiovascular
Avanzado; BLS=Soporte vital Basico; MCQ
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= Preguntas de opcion multiple; TUCE=Test
of Undestanding in College Economics;
USMLE=United States Medical Licensing
Examination.

Nota: Traducido y adaptado de Lo (2023,
p. 6).

Lo (2023, p. 6-7) responde a la pregunta
de investigacion: ;Coémo puede utilizarse para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje?, los
resultados de su revision sugieren que ChatGPT
puede servir de ayuda tanto a los docentes como
a los estudiantes, como se observan en las Tablas
Syeé.

Tabla 5

Funciones de ChatGPT para apoyar a los
instructores en sus rutinas de ensefnianza.

Aspecto Funcion Citas representativas

Generacion “le pedimos a ChatGPT que creara uno de los

de material didlogos anteriores en un formato que pudiera
Prepa- didactico importarse a DialogFlow. Fue capaz de generarlo
racion con éxito (Topsakal y Topsakal, p.37)

1 - -
para\a Apoyar suger- | “Le dije a ChatGPT que el alumno tenia dislexia,
ensefan- . . .

7 encias y finalmente ChatGPT recomend6 materiales de
aprendizaje para el alumno” (Zhai, 2023, p. 1)
Traduccion de | “ChatGPT puede utilizarse para traducir materi-
idiomas ales educativos a diferentes idiomas” (Wang et.
al, 2023, p. 8).
Generacion “Otro uso de ChatGPT es su capacidad para
de tareas de generar ejercicios, cuestionarios y escenarios que
evaluacion pueden utilizarse en el aula como ayuda para la
Evalu- practica y evaluacion” (Wang et. al., p.5).
acion Evaluar el de- | “ChatGPT puede ser entrenado para califi-
sempefio del car ensayos de estudiantes, de eso modo los
estudiante docentes tendrian mas tiempo para enfocarse a
otros aspectos de la ensefianza” (Wang et. al.,
2023, p.8).

Nota: Traducido y adaptado de Lo (2023, p. 6).

Herft (2023) también ha identificado
varias formas en que los docentes pueden utilizar
ChatGPT para apoyar y mejorar sus practicas
pedagogicas y de evaluacion. Por ejemplo, los
docentes pueden aprovechar las posibilidades
de ChatGPT para crear preguntas abiertas que
se ajusten a los objetivos de aprendizaje y a los
criterios de éxito de la unidad didactica. Ademas,
ChatGPT puede utilizarse para generar rubricas
de calidad que expliquen de forma claray concisa
lo que los estudiantes deben lograr para superar
los distintos niveles de competencia exigidos.
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Tabla 6

Funciones de ChatGPT para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes

Aspecto Funcién Citas representativas

Respondera | “Las respuestas dadas por ChatGPT fueron

las preguntas | pertinentes y precisas. La herramienta puede
utilizarse como referencia rapida e instrumento
de autoaprendizaje (Nisar et. al., p.1)

Aprender Resumir la “es muy bueno procesando informacion, des-
P informacion tilandola y presentandola verbalmente” (Pavlik,
2023, p. 92)
Facilitar la “La aplicacion de ChatGPT tiene el potencial

colaboracion | de servir como medio para generar distintos
escenarios para que los alumnos trabajen
juntos en la resolucion de los problemas y la
consecucion de objetivos” (Rudolph, et. al,

2023, p.13).
Compro- “ChatGPT ha mostrado resultados promete-
bacion de dores al convertirse en una potente herra-
conceptos y mienta de referencia y autoaprendizaje para la
preparacion preparacion de los examenes de soporte vital”

Evaluacion | de examenes | (Fija'cko et. al., p.1).

Asistencia en | “se podria animar a los alumnos a utilizar la
la redaccion 1A para dar un primer borrador de respuesta
y luego pedirles que mejoren esa respuesta
manualmente” (Hargreaves, 2023, p.21).

Proporcionar | “ChatGPT podria utilizarse para calificar tareas
informacion y proporcionar comentarios a los estudiantes en
tiempo real” (p. 2)

Nota: Traducido y adaptado de Lo (2023, p. 7).

De la Tabla 6, los aspectos de aprendizaje
y evaluacidon son aplicables a la escritura de
ensayos. Para complementar, al respecto de la
tarea de la escritura de ensayos de los estudiantes
de la asignatura Metodologia de la Investigacion,
se obtuvieron resultados optimistas y también
preocupaciones. Lo cual concuerda con lo
expresado por Chomsky referido por Alonzo:
En la actualidad, los avances supuestamente
revolucionarios de la inteligencia artificial
son motivo tanto de preocupacion como de
optimismo. Optimismo porque la inteligencia es
el medio con el que resolvemos los problemas.
Preocupacién porque tememos que la cepa de la
inteligencia artificial mas popular y de moda (el
aprendizaje automatico) degrade nuestra ciencia
y envilezca nuestra ética al incorporar a nuestra
tecnologia una concepcion fundamentalmente
erronea del lenguaje y el conocimiento (2023).

Empezando por los resultados optimistas,
al observar el desempefio en el proceso de
escritura de ensayos de los estudiantes de
Metodologia de la investigacion. Se expresa lo
siguiente, para los estudiantes es estimulante
utilizar ChatGPT para la escritura de ensayos por
las siguientes razones:
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Ahorro de tiempo y esfuerzo, ChatGPT
genera rapidamente contenido textual, lo que
permite a los estudiantes ahorrar tiempo y
esfuerzo en la escritura de sus ensayos.

Facilidad de uso y accesibilidad, el
ChatGPT es facil de usar y accesible (en su
version gratuita), considerando que la mayoria
de los estudiantes de la UMSS proviene de
clase econémica media a baja. El ChatGPT
estd disponible en linea, lo que permite a los
estudiantes utilizar de manera conveniente desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Generacion de contenido coherente
y relevante, esta capacidad de ChatGPT es
motivante para los estudiantes, yaque les brinda la
seguridad de que su ensayo tendré una estructura
coherente y estard bien redactado, inclusive se
observé que la ortografia ha mejorado.

Curiosidad y experimentacion, el uso
del ChatGPT en la escritura de ensayos puede
despertar interés por explorar las capacidades y
limitaciones de esta herramienta y como pueden
aplicar en la escritura de ensayos.

A continuacién, se indican las
preocupaciones de la docente sobre del uso del
ChatGPT para la escritura de ensayos:

Es muy probable que los estudiantes
dependan exclusivamente de ChatGPT para
generar ensayos, lo que podria limitar su
desarrollo de habilidades esenciales como
la investigacion, el pensamiento critico, la
interpretacion de fuentes y la capacidad de
expresar sus propias ideas de manera coherente.

Eluso de ChatGPT puede llevar a que los
estudiantes confien en la generacion automatica
de texto sin una comprension del tema.

Se dificulta evaluar la originalidad y
autenticidad de los ensayos generados con
ChatGPT.

Si los estudiantes utilizan ChatGPT sin
atribuir adecuadamente las fuentes o sin citar las
ideas generadas, existe un riesgo de plagio.

A continuacion, se describen los
resultados de las encuestas realizadas a los
docentes.
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Sobre la utilizacion del ChatGPT por
parte de los docentes (Figura 2), se observa que
el 53.8% de los docentes lo ha probado y el
33.5% no ha tenido tiempo de probarlo. De los
docentes que usan el ChatGTP, indicaron que lo
hacen para: investigar, entender y explicar temas,
generar tareas y ejercicios, redaccion de ensayos/
articulos, para evaluar y probar respuestas y crear
material didactico.

Figura 2

Distribucion de las respuestas de los docentes
sobre el uso del ChatGPT

Con el acceso a herramientas basadas en
inteligencia artificial, como el ChatGpt ;Cuales
son los retos para los docentes?, las respuestas
mas comunes fueron “Promover el pensamiento
critico” y “Promover la integridad académica”.
El 76,9% de los docentes no creen que el
chatGPT pueda reemplazar completamente la
labor docente, como se observa en la siguiente
Figura:

Figura 3

Distribucion de las respuestas de los docentes

Sobre la utilizacion del ChatGPT por
parte de los estudiantes (Figura 4), se observa
que el 68.1% de los estudiantes lo ha probado y
el 15,9% no ha tenido tiempo de probarlo.
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Figura 4

Distribucion de las respuestas de los
estudiantes sobre el uso del ChatGPT

Los estudiantes usan el ChatGPT para
buscar explicaciones y acceder a informacion
que les interesa, la mayoria de los estudiantes
expresan que el ChatFPT les ayuda a encontrar
informacion y algo que llamo la atencion es que
el ChatGPT les generar confianza para preguntar.

En relacién con la pregunta: ;Crees que
el uso del ChatGPT te ha ayudado a investigar
y desarrollar tus habilidades de escritura?, el
57,6% de los estudiantes indican que es util para
investigar y desarrollar habilidades de escritura.

En la Figura 4 se ven las respuestas a la
pregunta: ; Qué desafios has enfrentado al utilizar
el ChatGPT en tus tareas o trabajos académicos?,
el no saber como evaluar la veracidad de
la informaciéon es una de las respuestas que
expresan varios estudiantes.

Figura 4

(Qué desafios has enfrentado al utilizar
el ChatGPT en tus tareas o trabajos académicos?
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

Un 67,3% de los estudiantes responde que
ChatGPT no podria reemplazar la labor docente
en la educacion superior, mientras que un 13,8%
cree lo contrario y 14,5% no estd seguro, como
se observa en la Figura 5.
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Figura 5

Distribucion de las respuestas de los
estudiantes, ;Crees que el ChatGPT podria
reemplazar completamente la labor docente en
la educacion superior?

Discusion

Con el objetivo de sistematizar la
informacion obtenida de la experiencia docente
y de los datos de encuestas, se consideraron
los siguientes aspectos del paradigma de
la complejidad aplicados a la educacion
superior: Multidimensionalidad, autonomia y
autorregulacion, aprendizaje colaborativo, ética
y adaptabilidad.

Desde el paradigma de la complejidad
y teniendo en cuenta las capacidades las
herramientas basadas en la inteligencia artificial,
como del ChatGPT, es importante considerar los
siguientes aspectos para promover el aprendizaje
en la escritura de ensayos:

Reconocer la multidimensionalidad en el
proceso de escritura de ensayos y fomentar en los
estudiantes la capacidad de integrar diferentes
perspectivas, ideas y fuentes de informacion en
sus escritos. Considerando que se puede acceder a
diferentes fuentes de informacion como bases de
datos académicas, bibliotecas digitales, revistas
cientificas en linea, libros electronicos. Hay que
destacar la importancia de evaluar criticamente la
calidad y la fiabilidad de las fuentes. Asimismo,
los estudiantes deben estar informados por las
limitaciones que presenta el ChatGPT, la version
gratuita. Como la generacion de contenido falso,
ya que el modelo de procesamiento se basa
en informacidén que no es precisa o no ha sido
verificada.
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En la presentacion de la tarea para la
escritura del ensayo, como puede verse en el
Recuadro 1, dentro de cada tema se incluy6
preguntas para motivar a los estudiantes a
explorar la complejidad del tema del ensayo
elegido, lo que abrid espacios en el aula para
debates y discusiones interesantes.

En la encuesta en la pregunta abierta
“Habiendo herramientas como el ChatGPT.
En el caso de que solicite a sus estudiantes la
tarea de redaccion de textos o ensayos ;Como
modificaria los mecanismos de evaluacion?”,
muchos docentes respondieron que la manera
mas idonea de evaluar la tarea es por medio de
las exposiciones orales de los estudiantes, esos
momentos podrian ser aprovechados para los
debates y discusiones.

En el paradigma de la complejidad, se
entiende que la autonomia y la autorregulacion
son habilidades claves para enfrentar la
complejidad de los procesos de aprendizaje,
ya que permiten a los estudiantes adaptarse
a diferentes situaciones, aprender de manera
auténoma y seguir aprendiendo a lo largo de
su vida. Con las herramientas de inteligencia
artificial y el acceso a la gran cantidad de
informacion, los estudiantes son potencialmente
autodidactas y al mismo tiempo pueden caer
facilmente en la procrastinacion perdiendo
tiempo en redes sociales, por ejemplo.

Para promover el uso adecuado de las
herramientas de inteligencia artificial y en
concreto el uso del ChatGPT en la escritura
de ensayos, es necesario que la autonomia
y autorregulacion de los estudiantes en su
proceso de escritura involucre habilidades de
planificacion, organizacion y gestion del tiempo,
aspectos que fueron tomados en cuenta para la
tarea de la escritura de ensayos, haciendo uso de
cronogramas de actividades.

Asi también, en las preguntas propuestas
dentro de los temas se introducen preguntas
de metacognicion para que el estudiante sea
consciente de su propio aprendizaje.

Como resultado de la encuesta, se observo
que los estudiantes autorregulan sus propios
aprendizajes, es la labor del docente direccionar
esta capacidad de autorregulacion incorporando
estrategias educativas en el aula, como las
evaluaciones con caracter de retroalimentacion,
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siendo el interés mas al proceso que al producto.

Fomentar el aprendizaje colaborativo y
la co-construccion del conocimiento. Propiciar
espacios donde los estudiantes puedan compartir
ideas, discutir, debatir y retroalimentarse
mutuamente en la escritura de sus ensayos.

En la asignatura de asignatura
Metodologia de la Investigacion, se propuso la
escritura de ensayos sobre el tema del uso de las
herramientas basadas en inteligencia artificial.

El trabajo en equipo para la escritura
de un ensayo de un tema motivante permite a
los estudiantes enriquecer sus perspectivas y
fortalecer su pensamiento critico. Asi también el
uso de las herramientas tecnoldgicas facilita el
trabajo en equipo. A continuacion, se nombran
las mas utilizadas en la tarea de la escritura de
ensayos:

Las plataformas de videoconferencia
como Zoom y Google Meet, permiten Ila
comunicacion en tiempo real entre los estudiantes
y su docente a través de video y audio.

Para la gestion de la informacion, las
plataformas de colaboracion en linea, como
Google Docs, OneDrive y Dropbox, son
utilizadas para compartir documentos y permitir
la colaboracion en linea en tiempo real entre los
estudiantes y la docente.

La plataforma de aprendizaje en linea
Classroom, fue util para compartir materiales
de lectura, presentaciones, evaluaciones y otras
herramientas de aprendizaje en linea.

Etica y responsabilidad, promover
la integridad ética es uno de los pilares para
repensar en la mejor manera de incorporar las
herramientas de IA en la educacion superior. La
integridad académica se refiere al cumplimiento
de los principios €ticos y morales en el contexto
de la educacion y la investigacion. Promover la
integridad académica es uno de los desafios mas
importantes como asi lo indican la mayoria de los
docentes encuestados. La integridad académica
involucra a todas las partes implicadas en el
proceso de la educacion, empezando de las
autoridades, docentes y estudiantes.
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Muchas veces los estudiantes se ven
obligados a hacer trampa, por la exigencia y
la presion del tiempo, es por ello que docentes
tenemos que exigir ensayos con dosificacion
justa de tiempo, proveyendo las herramientas
necesarias a los estudiantes y preocuparnos mas
por el proceso que por el producto (fueron los
comentarios en la encuesta).

Si bien existen herramientas para detectar
plagios o si el texto generado corresponde al
ChatGPT, se considera que el docente no tiene
el rol de detective, sino aplicar estrategias para
que el estudiante sea consciente de su propio
aprendizaje.

Los estudiantes deben asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje y
esfuerzo académico. Esto implica dedicar tiempo
y esfuerzos adecuados al estudio y en este caso a
la escritura de ensayos.

Para exigir ética, los docentes debemos
ensenar que significa la ética (webinar UNESCO,
2023) y responsabilidad en el uso del ChatGPT
para la escritura de ensayos, debemos educar
sobre la importancia de respetar los derechos de
autor, citar adecuadamente las fuentes utilizadas
y evitar el plagio.

Adaptabilidad y flexibilidad, los docentes
estamos obligados a reconocer la naturaleza
cambiante de la educacion y la tecnologia, lo cual
es muy preocupante, reflexionemos sobre los
resultados obtenidos en la Figura 2 y la Figura 4,
como se puede observar, los estudiantes llevan la
delantera ya que hacen mayor uso del ChatGPT
que los docentes.

Es necesario promover espacios para
fomentar la adaptabilidad y flexibilidad en los
estudiantes y principalmente en los docentes,
instandolos a estar abiertos a nuevas herramientas
y enfoques educativos.

Los docentes estamos obligados a
explorary experimentar con herramientas basadas
en inteligencia artificial como el ChatGPT, sin
perder de vista la importancia de coadyuvar en el
desarrollo de habilidades propias de escritura y
pensamiento critico en los estudiantes.

Es importante destacar que, a pesar del
uso de herramientas tecnoldgicas, el papel del
docente sigue siendo fundamental en el proceso

educativo. Puesto que, los docentes aportan
experiencia, conocimiento contextual y una
perspectiva humana que complementa el uso de
herramientas basadas en TA. La interaccion y el
apoyo humano siguen siendo esenciales para el
¢éxito educativo y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Al incorporar el ChatGPT en el proceso
de escritura de ensayos desde la perspectiva de
la complejidad, se busca no solo aprovechar las
capacidades de esta valiosa herramienta, sino
también formar estudiantes criticos, reflexivos,
auténomos y éticos, capaces de enfrentar los
desafios de un mundo complejo y en constante
cambio (lo cual también aplica a los docentes).
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