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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

Las clinicas veterinarias deben mantener una adecuada gestion de inventarios de productos desde
los costes de laboratorio hasta los insumos a la venta con el proposito de hacer reduccion y
optimizacion de costos. El objetivo de la investigacion fue analizar la incidencia de los procesos
contables en el control de inventarios de las clinicas veterinarias de la ciudad de Portoviejo —
Ecuador. La investigacion fue de campo-descriptiva, el disefio no experimental- transversal,
con una poblacion de 9 trabajadores de tres Clinicas Veterinarias de la Ciudad de Portoviejo. Se
aplico encuesta a los trabajadores y entrevista a los propietarios con la finalidad de evidenciar la
importancia del control de inventarios para manejar una contabilidad productiva desde el capital
invertido hasta los productos en riesgo, permitiendo identificar los productos con mayor rotacion
y que generaron mayor utilidad.

Se concluye que los procesos contables y el control de inventarios son herramientas importantes
para toda empresa, tienen como propoésito obtencion de resultados favorables que garantizan un
control adecuado de los inventarios.

Palabras clave: procesos contables; control de inventarios; clinicas veterinarias

ABSTRACT

Veterinary clinics must maintain adequate inventory management of products from laboratory
costs to supplies for sale in order to reduce and optimize costs. The objective of the research was
to analyze the incidence of accounting processes in inventory control of veterinary clinics in the
city of Portoviejo - Ecuador. The research was field-descriptive, the non-experimental-transversal
design, the population was 9 workers from three Veterinary Clinics in the City of Portoviejo. A
survey was applied to the workers and an interview to the owners in order to demonstrate the
importance of inventory control to manage a productive accounting from the capital invested
to the products at risk, because it will allow the identification of the products with the highest
rotation and that generates higher utility.

It is concluded that accounting processes and inventory control are important tools for any
company, since its purpose is to obtain favorable results that guarantee adequate control of
inventories.

Key words: accounting processes; inventory control; veterinary clinics
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Introduccion

El proceso contable comprende etapas
sucesivas en la recoleccion y registros diarios de
las actividades (Macias & Macias, 2017), desde
el origen hasta las transacciones de los estados
financieros (Masson, 2012); de la situacion de
la empresa para verificar la identificacion de
las operaciones rutinarias y no rutinarias en
la recaudacién, clasificacion y registro de la
informacion.

Martinez, (2014) sefial6 que los procesos
contables son programas y procedimientos
estructurados, resumidos y clasificados, que
tienen por finalidad suministrar informacion
financiera para analizarla e interpretarla y que el
manejo contable sea mas facil.

El control de inventarios es considerado
como un proceso que se lleva a cabo para
la administracion del almacenamiento y
movimiento del stock (Beltran, 2019, p. 27);
identificando las tecnicas contables que inciden
en la rentabilidad de la empresa con el proposito
de verificar los costos operativos y la gestion para
optimizar la calidad del producto (Pomahuacre,
2018).

Los procesos contables y el control de
inventarios son procesos que permiten a las
clinicas veterinarias mantener un orden dentro
de los registros contables de que se llevan a cabo
en cada movimiento financiero y stock de los
productos de entrada y salida.

Las Clinicas Veterinarias objeto de la
investigacion se encuentran ubicadas en la ciudad
de Portoviejo no mantienen un proceso contable
y control de inventarios de manera adecuada
lo que ocasiona pérdidas en las ventas de los
productos veterinarios. La desorganizacion en el
control de inventario, crea en toda empresa retraso
en los distintos procesos de atencion al cliente,
trayendo como consecuencia inconformidad en
los servicios prestados.

El presente trabajo tiene por objetivo
analizar la incidencia de los procesos contables
en el control de inventarios de las clinicas
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veterinarias de la ciudad de Portoviejo — Ecuador.
Revision de la literatura
Procesos contables

“El proceso contable es una herramienta
que brinda informacion de cardcter muy
importante acerca de la conduccidn o manejo
de un negocio” (Pinargote et al., 2020). Permite
la clasificacion de las cuentas y libros de
contabilidad, que sirven para contabilizar y
controlar el activo, pasivo, patrimonio, ingresos,
gastos y los resultados de las transacciones de la
empresa Fonseca (2012).

“Los procedimientos administrativos y
contables son primordiales para toda empresa,
puesto que, estan establecidos todas las normas
y principios que generan el desenvolvimiento
eficaz de las actividades y de los objetivos
implementados inicialmente” (Borbor Jiménez,
2013).

Yanez (2018), identifica que los procesos
contables son los ciclos que suceden entre el
registro y el procesamiento de las operaciones
financieras que se realizan en una empresa. Es
decir, se trata de una secuencia de actividades
que conlleva al registro detallado de como se
reciben, se cobran y se pagan bienes y servicios
en una organizacion.

Para Yanez (2018), en el proceso contable
se encuentran las siguientes etapas:

Identificacion y andlisis de la transaccion:
facturas, 6rdenes de compra, contratos, etc.

Registro de la transaccion: registro de
entradas o salidas en el libro diario.

Publicacion de la entrada: Se publican
transacciones en las cuentas individuales de los
libros mayores.

Contabilizacion de saldos
Asiento de pérdidas y ganancias

Elaboraciondelbalance de comprobacion:
Luego de determinar los saldos de las cuentas
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que se reflejan en el libro mayor, se procede a
verificar la exactitud de los registros (Alvares,C.,
& Cabrera, M., 2007).

Alvares & Cabrera, (2007), sefialan que
los andlisis de ajustes se anotan en el libro diario,
basandose en los datos recogidos en el balance
de comprobacion.

Para Alvares & Cabrera, (2007), los
asientos de ajustes deben contener:

Presentacidon de los estados financieros:
combinar las sumas en las diversas cuentas
registradas.

Cierre de la contabilidad: realizar
acciones que permiten cerrar el ciclo contable en
un ejercicio econémico determinado.

Sefialando las siguientes fases:

Contabilizaciéon de las variaciones de
existencias

Periodificacion contable

Contabilizacion de las provisiones y de
las pérdidas por deterioro

Contabilizacion de las amortizaciones

Balance de comprobacion posterior al
cierre: garantiza que el libro mayor esté cuadrado
para el inicio del siguiente periodo contable.

Balance de situacion final: lleva las
cuentas al libro mayor.

Control de inventarios

“El control de inventarios busca
satisfacer las demandas de los clientes a un nivel
predefinido con un bajo costo” (Alvares,C., &
Cabrera, M., 2007).

Espinoza (2014), define al control de
inventario como una herramienta fundamental
en la administracidon moderna, ya que permite a
las empresas conocer las cantidades existente de
productos disponibles para la venta, en un lugar
y tiempo determinado, asi como las condiciones
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de almacenamiento aplicables en las industrias.

El control de inventarios se refiere
a obtener un equilibrio entre dos objetivos
propuestos:

1. Minimizar el costo de mantener un
inventario y

2. Maximizar el servicio a los clientes”
(Moreira, M., & Penafiel, J., 2019)

Politicas del control de inventario

Seglin Ismael Lizardo Gallegos (2014, p.
15, como se citd por Drouet, 2016) considera que
“en la mayoria de los negocios, los inventarios
representan una inversion relativamente alta y
produce efectos importantes sobre la funciones
principales d la empresa. Cada funcion debe
generar demandas de inventario diferente”.

Las funciones de control de inventarios
pueden apreciarse desde dos puntos de vista:
Control Operativo y Control Contable.

Segun Ismael Lizardo Gallegos (2014, p.
15, como se citd por Drouet, 2016), el control
operativo aconseja mantener las existencias a un
nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, de donde es logico pensar que
el control empieza a ejercerse con anticipacion a
las operaciones, es decir evita que se compre lo
que se necesita obviando acumulacion excesiva
de productos. A este control pre-operativo es que
se conoce como Control Preventivo.

“El control preventivo se refiere, a que
se compra realmente lo que se necesita, evitando
acumulacion excesiva” (Ortega, A., Padilla, S.,
& et al.,2017).

La auditoria, el anélisis de inventario y
control contable, permiten conocer la eficiencia
del control preventivo y sefiala puntos débiles
que merecen una accion correctiva. No hay que
olvidar que los registros y la técnica del control
contable se utilizan como herramientas valiosas
en el control preventivo (Ortega, A., Padilla, S.,
& et al.,2017).
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Metodologia

El disefio de este trabajo de investigacion
fue de campo, no experimental y transeccional
analizdndose en un mismo periodo de tiempo
aplicando las encuestas y entrevistas una sola
vez a cada persona; permitiendo la recoleccion
de datos directamente del personal de las clinicas
veterinarias.

Es descriptiva; ya que permite medir de
forma independiente las variables de estudio,
con un enfoque cuantitativo, debido a los datos
obtenidos de las encuestas y entrevistas.

Para Arias, F. (2012) “el censo busca
recabar informacion acerca de la totalidad de una
poblaciéon” (p. 33).

La poblacion consta de 25 clinicas
veterinarias identificadas en la ciudad de
Portoviejo, de ese total se considerd una muestra
intencional por tener acceso a la informacion
de 3 centros veterinarios identificados como:
Clinica Veterinaria “Moran”, Centro Veterinario
“+COTAS” y la Clinica Veterinaria de Pequefias
Especies “Dr. Gabriel Manzo Quifionez de la
UTM?”, conformados por 3 individuos por cada
institucion, entre ellos: propietarios, personal
especializado y encargado de manejar el control
de inventarios, distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1

Distribucion de informacion recolectada

CLINICA DR.
) CENTRO
CLINICA  GABRIEL
CARGO B VETERINARIO TOTAL
MORAN MANZO
3 +COTAS
QUINONEZ

Propietario 1 1 1 3
Contador

(encargado

del control de

inventario)

Personal
especializado
(médicos y

auxiliares)

V8-N2 (mar-abr) 2023 | doi.org/10.33386,/593dp.2023.2.1682

Resultados y discusion

Considerando los resultados de la
aplicacion del cuestionario disefiado para
identificar las incidencias de los procesos
contables y el control de inventarios en las
clinicas veterinarias de la ciudad de Portoviejo,
se obtuvieron los siguientes resultados.

En la tabla 1 se presentan los resultados
relativos a la variable 1: Enfoque dirigido a las
clinicas veterinarias, verificando si mantienen
registros contables de los ingresos y gastos
periodicamente

Tabla 2

Mantienen registros contables de los ingresos y
gastos periodicamente

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 6 67

No 3 33

Total 9 100%
Figura 1

Mantienen registros contables de los ingresos y
gastos periodicamente

Los resultados indican que el 67%
considera que, es necesario mantener de manera
periddica los registros contables de los ingresos
y gastos de las clinicas veterinarias, debido a que
estos documentos fisicos permiten que se vean
reflejados todos los movimientos econémicos de
la misma.

Siigo (2018), senala que los registros
contables son los documentos fisicos de todas
las operaciones dentro de una empresa, en estos
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registros se refleja todo movimiento contable del
ente econdmico con el objetivo de proporcionar
informaciéon financiera del mismo; a fin de
llevar un registro detallado de los movimientos
financieros que se realizan dentro de la empresa,
debido a que de alli se analiza la situacion
financiera y econdémica para tomar decisiones
importantes dentro de la misma.

El control de los ingresos y gastos es un
factor esencial y significativo para el desarrollo
de las actividades que realiza toda entidad para
poder verificar su rentabilidad.

Tabla 3

Elaboran presupuesto para los bienes e insumos
veterinarios que se van a adquirir

El 78% de los encuestados sefialan que
no realizan un presupuesto de los bienes en
insumos veterinarios que se adquieren, pero
indican que es muy importante ya que este les
facilitard mantener una vision clara del costo de
los productos a adquirir y a su vez a tener una
proyeccion o estimacion de los gastos.

Tabla 4

Existe control minimo y maximo de existencia de
los inventarios

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si

89

No

11

Total

100%

Categoria

Frecuencia

Porcentaje

Si

22

No

78

Total

100%

Figura 2

Elaboran presupuesto para los bienes e insumos
veterinarios que se van a adquirir

Segun Burbano (2005), el presupuesto es
una expresion cuantitativa formal de los objetivos
que se propone alcanzar la administracion de la
empresa en un periodo con la adopcion de las
estrategias necesarias para lograrlas, de igual
forma, este autor indica que es una estimacion
programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados
a obtener por un organismo en un periodo
determinado.
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Figura 3

Existe control minimo y maximo de existencia de
los inventarios

Los inventarios o stocks segun Diaz
(1999: 3 como se citdé por Durdn, 2015) “son la
cantidad de bienes que una empresa mantiene
en existencia en un momento dado”, bien sea
para la venta ordinaria del negocio o para
ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion.
Constituye el nexo entre la produccion y la
venta de un producto y representa una inversion
considerable para la empresa, lo cual debe ser
controlado cuidadosamente por ser el activo
corriente de menor liquidez (p. 58). El 89%
de los encuestados manifiesta que existe un
control de minimos y méaximo de existencia. El
control de las existencias facilita el control y la
optimizacién de los inventarios debido a que
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algunos productos van disminuyendo a medida
que se van vendiendo o caducando si no se ha
podido expedir.

Tabla 5

La clinica veterinaria cuenta con politicas que
especifiquen y enumeren el stock y conservacion
de los productos

Tabla 6

Se verifica de forma periodica comprobaciones
fisicas de la existencia

Categoria

Frecuencia

Porcentaje

Si

6

67

No

3

33

Total

9

100%

Figura 5

Categoria

Frecuencia

Porcentaje

Si

78

No

22

Total

100%

Figura 4

La clinica veterinaria cuenta con politicas que
especifiquen y enumeren el stock y conservacion
de los productos

Para los autores Garcia & Maldonado
(2015) El establecimiento de una politica formal
de inventario, que permita conocer la cantidad
optima de producto terminado a almacenar, es
imprescindible para prevenir cualquier tipo de
inconveniente logistico en el futuro. El 78%
de los encuestados manifestaron que si cuentan
con politicas para el stock y conservacion del
producto. La mayoria de los lineamentos no se
encuentran estipulados de manera escrita.
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Se verifica de forma periodica comprobaciones
fisicas de la existencia

Para Lam (2012) el control de inventario
necesita de manera continua y sistematica
inspeccionar, comprobar, evaluar y verificar de
las existencias para encontrar deficiencias como
faltantes, productos caducados o proximos a
expedir o reposicion. El 67% de encuestados
manifestaron que se realizan verificaciones
fisicas de las existencias debido a que les
permite determinar la cantidad de existencia que
mantiene la empresa, generalmente las realizan
una o dos veces al afio.

Tabla 7

Establecen responsabilidades para el manejo en
cuanto al registro y cuidado

Categoria

Frecuencia

Porcentaje

Si

89

No

11

Total

100%
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Figura 6

Establecen responsabilidades para el manejo en
cuanto al registro y cuidado

De acuerdo Chauca & Mejia, (2009) El
adecuado manejo de los inventarios, la definicion
de funciones y responsabilidades del personal
permite brindar un mejor servicio a los clientes
y disminuir la cantidad de productos caducados,
falta de stock, stock que no tienen salida. El
89% de los encuestados manifestaron que si se
establecen responsabilidades para el manejo en
cuanto al registro y cuidado, pero algunas de las
funciones estan duplicadas.

Tabla 8

Existe un procedimiento contable para el
inventario obsoleto

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 8 78

No 1 22

Total 9 100%
Figura 7

Existe un procedimiento contable para el
inventario obsoleto

Para Marin (2015), sehala que a menos
inventario que posea, menor sera el costo
de mantenerlo en pequefias empresas, no es
conveniente la acumulacion inventario ya que
se puede deteriorar con el transcurso del tiempo
y mas si no se cuida y maneja, pueden constituir
una pérdida significativa para la entidad. El
87 % de los encuestados manifiesta que existe
un procedimiento contable para el inventario
obsoleto, pero los productos se caducan y en
ciertas ocasiones los proveedores cambian los
insumos.

Al realizar la entrevista a propietarios
o administradores de las clinicas veterinarias
se puedo evidenciar cuentan con un sistema de
control para entradas y salidas de inventarios
como es el Sistema PEGAZOO que es un
software especifico para centros de medicina
veterinaria que permite registrar datos de los
clientes y de sus mascotas para facilitar y
gestionar las actividades administrativas y de
salud a la vez, con el fin de mejorar la actividad
productiva y econdmica de la veterinaria.

Una de las debilidades presentadas es
que no capacitan al personal para el uso correcto
de los sistemas, lo que puede afectar servicios
prestados, pérdida de tiempo del cliente y
rentabilidad de la entidad, debemos analizar que
un personal capacitado brinda servicios agiles y
eficiente.

Lam, (2019) Las politicas de inventarios
es determinar el nivel adecuado de stock que debe
de disponer la empresa, para asi poder satisfacer
la demanda, disminuyendo de esta manera los
gastos de almacenamiento, perdida por deterioro
o por bajas ventas entre otros. El no contar con un
manual de normas y procedimientos del control
de inventarios puede ocasionar que los procesos
no se realicen de manera correcta ocasionando
duplicidad de funciones, incumplimiento de
metas establecidas o propuestas por la entidad. El
control de inventarios es el activo mas importante
de toda empresa permitiendo visualizar técnicas
o métodos en bodega para proteger los insumos
médicos.

Johanna Marilyn Arteaga-Macias | Gregorio Rigoberto Palma-Macias | pp. 182-191



Los procesos contables y su incidencia en el control de inventarios
en las clinicas veterinarias de la ciudad de Portoviejo - Ecuador

Conclusiones

Como resultado de la investigacion
se pudo concluir que los procesos contables
inciden en el control de inventario de las
Veterinarias de la ciudad de Portoviejo
permitiendo que se gestionen e identifiquen las
existencias almacenadas, conocer cuales son los
medicamentos con mayor demanda y definir la
cantidad de insumos que se deben mantener en
stock para evitar pérdidas.

Las clinicas veterinarias dieron a conocer
que no cuentan con un manual de normas y
politicas que identifiquen las responsabilidades
de cada empleado, no capacitan al personal
para el manejo de los sistemas de contable y de
control de inventario ocasionando déficit laboral.

Los procesos contables y control de
inventarios permiten asegurar que los servicios
prestados sean de calidad, pero no todas las
clinicas manejan un sistema contable o de
control de inventario para omitir pérdidas, falta
de rentabilidad y quiebra de la entidad, es por
eso que en la actualidad se ve que la mayoria
de la clinicas veterinarias optan por cerrar la
prestacion de sus servicios.
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