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RESUMEN

En enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 emergencia sanitaria a nivel
mundial, debido al nuevo coronavirus SARS-CoV-2, en el que la humanidad se vio afectada en cuestiones
sanitarias, economicas, sociales y psicoldgicos, por tal motivo esta pandemia es un evento que trata
una crisis humanitaria. Si bien, se vieron relacionados diversos factores que no solo implicaban con la
salud fisica, sino que de igual forma se vieron relacionados factores psicoldgicos que afectaron a todas
las familias. El objetivo de esta investigacion es determinar los diferentes factores psicologicos que
se presentaron en tiempo de Covid-19 en las familias en el camino real Campeche. La investigacion
realizada es de tipo documental, descriptiva y de campo, la metodologia utilizada consta de una muestra
de 275 encuestas, analizando los factores de ansiedad, estrés y depresion. Los resultados demuestran
que el confinamiento impuesto por las autoridades y ante una amenaza de contagio por Covid-19, los
principales factores psicologicos fueron un 35% (n = 98) presentaron problemas de estrés, un 32% (n
= 87) con problemas de ansiedad, el 22% (n = 60) presentaron problemas de depresion. Estos factores
psicoldgicos durante la pandemia fueron aumentando cada vez mas al pasar del tiempo.

Palabras clave: depresion; estrés; confinamiento

ABSTRACT

When the World Health Organization (WHO) declared a health emergency on January 30, 2020, humanity
was affected in health, economic, social and psychological factors, for this reason this pandemic is an
event that deals with a humanitarian crisis. Although, various factors were related that not only involved
physical health, but also psychological factors that affected families were related. The objective of
this research is to determine the different psychological factors that occurred in times of Covid-19 in
families on the Camino Real de Campeche. The methodology has been collected from a sample, which
consists of 275 surveys, the simplified formula for simple random sampling was used for the estimation
of proportions, for the measurement of the variables anxiety, stress and depression. The results show
that the confinement imposed by the authorities and in the face of a threat of contagion by Covid-19, the
main psychological factors were 35% (n = 98) presented stress problems, 32% (n = 87) with problems of
anxiety, 22% (n = 60) had depression problems. These psychological factors during the pandemic were
increasing more and more over time.

Palabras clave: depression; stress; confinement
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Introduccion

La COVID-19 es una enfermedad
respiratoria aguda, a veces grave, causada por
un nuevo coronavirus SARS-CoV-2. De igual
manera, los primeros casos de COVID-19
se relacionaron con un mercado de animales
vivos en Wuhan, China (Espinosa et al. 2020).
Con base al brote de este nuevo coronavirus la
Organizacion Mundial de 1a Salud (OMS) declar6
emergencia sanitaria el 30 de enero de 2020 y
lo reconocieron como pandemia el 11 de marzo
del mismo afio por el impacto que el virus podria
tener para la humanidad (Galiano et al. 2020).

La pandemia por SARS-Cov-2 ha
tenido un gran impacto para la humanidad, en
todos los rincones del mundo este nuevo virus
llegd y trajo consigo impactos negativos que
afectaron el modo de vivir de muchas personas,
tanto en lo fisico, psicologico, econdémico,
social y cultural (Ballena et al. 2021).

Derivado de la pandemia, se generaron
grandes indices de estrés, los cuales pueden
provocar dafios en la salud psicologica de las
personas, asi como de igual forma pueden
afectar el modo de vivir e incluso causar dafios
en la salud psicolédgica, esto a causa de estrés
grave (Sempértegui, 2020). Por otra parte,
los estudios senalan que se han aumentado
las cifras de diagnostico de ansiedad a raiz de
la pandemia de COVID-19 (Nicolini, 2021).
Teruel, et al. (2021) presenta los resultados de
los niveles de depresion durante la pandemia en
México, se obtuvo un incrementd un 27.3% de
manera muy importante con respecto al 2018.

En México, la pandemia de COVID-19
ha traido diversos efectos negativos que se han
visto a grandes rasgos en la salud mental de las
personas, causando de este modo dafos en la
salud psicologica y afectando de igual forma el
modo en el cual las personas enfrentan esta crisis,

se han identificado una prevalencia de depresion
de 28% y ansiedad de 50% (Sanchez et al. 2021).

En la investigacion presentada por
Balluerka et al. (2020) se presentan los
resultados referidos a la necesidad de ayuda

psicolégica durante el confinamiento. Los
participantes  que  necesitaron  atencion
psicoldgica lo hicieron en mayor frecuencia por
sintomatologia de estrés y ansiedad (55,7%),
sintomatologia depresiva (35,2%) y problemas
de suefio (9,5%), esta investigacion fue
realizada en la universidad del pais de Vasco.

Se puede decir que esta pandemia es un
evento que trajo una crisis humanitaria. Sibien, se
vieron relacionados diversos factores que no solo
implicaban con la salud fisica, sino que de igual
formasevieronrelacionados factorespsicologicos
que afectaban a las familias. Ante la situacion
que se vivid por la pandemia de la Covid-19 es
importante investigar los factores psicologicos.

Determinar los factores psicologicos de
las familias en tiempo de Covid-19 fue un reto
complejo por la variedad de los factores y de
las personas que pudieran brindar informacion
acerca de alguna experiencia, por ello fue
necesario recurrir a cuatro tipos de investigacion
para realizar la presente investigacion.

La  presente  investigacion  tiene
como objetivo determinar los diferentes
factores psicoldgicos generados en tiempos
de covid-19 que afectan la salud mental de
las familias en el camino real Campeche.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion documental,
por lo que se revisd detenidamente articulos
con el tema de los factores psicoldgicos que
se presentaba en las familias, de esta manera
determinar las principales aportaciones de
autores sobre el tema de investigacion referente
a los factores psicologicos que afectan a
las familias. También se llevd a cabo una
investigacion de campo en el que se encuestaron
275 familias localizadas en el camino real
Campeche, especificamente los municipios de
Tenabo, Hecelchakdn, Dzitbalché y Calkini.

Se realizod una investigacion
descriptiva con el fin de analizar informacion
de las familias que permitid6 conocer cudles
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son los principales factores psicoldgicos
de las familias en tiempos de Covid-19.

Teniendo un enfoque mixto con datos
cuantitativos y cualitativos, se realizd una
investigacion cuantitativa, a través de la
recoleccion de informacion se obtuvo datos
numéricos como la edad, género, los niveles de
afectaciones en los factores psicoldgicos de las
familias,etc. Encuantoalocualitativosedesarrolld
una investigacion para conocer sus opiniones o
experiencias, asi como datos sobre experiencias
vividas, emociones 0 comportamientos, con
los significados que las personas les atribuyen.

Se utilizé el método DASS-21 para la
aplicaciéon de las encuestas, el cual permitid
analizar los factores psicologicos respecto
a las variables de depresion, ansiedad y
estrés, la cual esta escala fue disefiada para
medir los estados emocionales negativos, el
DASS-21 cuenta con versiones validadas. Se
realizd la adaptacion de este instrumento de
medicién para la poblacion del camino real.

El DASS fue desarrollado para
cumplir las exigencias psicométricas de una
escala de auto reporte desde una concepcion
dimensional mas que categorica de los trastornos
psicologicos. Esto implica que las diferencias
entre sujetos normales y con alteraciones clinicas
radican en la severidad en que experimentan
los estados afectivos de depresion, ansiedad
y estrés (Lovibond & Lovibond, 1995).

Para determinar el tamafio de la muestra
se utilizo6 un universo de 26, 644 personas en el
camino real de Campeche, Para el calculo de la
muestra se utilizo la formula simplificada para el
muestreo simple aleatorio para la estimacion de
proporciones, pero con la condicion de varianza.

Donde:
n= tamafio de muestra

N= poblacion (26,644)
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d= tamafio de error aceptado (0.06)
=valor de z considerando una confianza del 94%

Sustituyendo los valores en la féormula:

Con los datos proporcionados a través del
calculo se obtuvo una muestra de 275 personas.
La encuesta se realiz6 de manera directa y de
forma online mediante la plataforma de Google
Forms con el objetivo de llegar al maximo
posible de poblacion. Se publico por diversos
canales de las redes sociales (WhatsApp y
Facebook). Para el analisis e interpretacion
de resultados, se realizo una base de datos
y fue analizado mediante SPSS version 23.

Resultados

El mundo se ha enfrentado a una de
las situaciones mas criticas por la situacion
de emergencia generada por el covid-19 pero
también ha generado un impacto negativo en la
movilidad de las condiciones que acompafiaron
a la pandemia que incluyen distintos problemas
sanitarias,laborales,econdmicas,socialesyalapar
del psicologico en varios niveles en las personas.

En la totalidad de este estudio
participaron 275 familias del camino real de
Campeche (Tenabo, Hecelchakan, Dzitbalché
y Calkini) las muestras fueron reclutadas desde
el 03 al 10 de noviembre del 2022. Para poder
determinar cudl fue el factor psicologico que
mas se presentd en las familias, el instrumento
utilizado son las encuestas. El estudio analiza
la presencia de estrés, depresion y ansiedad.
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Figura 1

Problemas psicologicos que requirieron atencion
durante el confinamiento

El covid-19 tuvo diversas afectaciones para las
familias, una de ellas se ve enfocada en la salud
psicologica de las mismas, los diversos factores o
problemas psicoldgicos que se afrontaron durante
la pandemia. Como predominante se encontré el
sintoma del estrés, el cual se ve reflejado como
uno de los problemas psicoldgicos mas sufridos,
con un porcentaje del 35% (n = 98) presentaron
problemas de estrés el cual, fue el que caus6 mas
impacto en la salud mental de las familias, un
32% (n = 87) con problemas de ansiedad, el 22%
(n = 60) presentaron problemas de depresion y
por ultimo un 11% (n =30) presentaron otros
problemas psicolégicos, tales factores fueron
provocados por el aislamiento de las personas en
los hogares y por las preocupaciones respecto al
ambito laboral y de salud (Ver figura 1).

Figura 2

Sintomas depresivos por nivel socioeconomico
en tiempos de Covid-19

La pandemia se suftri6 de distintas formas, unas
mas que otras sin duda alguna, esto se ve reflejado
asunivel socioecondémico, pues diversas familias
no tenian los ingresos necesarios para sustentarse
durante todo el tiempo que duré el confinamiento,
es por ello que con base a la encuesta realizada se

pudo apreciar que las familias con niveles altos de
ingresos solo el 9.16% tuvo sintomas depresivos
por consecuencia de la pandemia , mientras que
el 90.84% no tuvo ningun sintoma, las familias
con niveles medios el 37.15% se vio afectada
por la pandemia sufriendo sintomas de depresion
mientras que las familias con niveles de ingresos
bajos se vio mucho mas afectada, debido que el
74.88% tuvo algliin sintoma depresivo y solo el
25.12% no tuvo ningln sintoma, esto demuestra
que el tipo de nivel socioecondémico de una
familia juega un papel fundamental en lo que
respecta de los factores psicologicos presentados
durante el confinamiento (Ver figura 2).

Figura 3

Principales sintomas de depresion

Con respecto a la depresion, los sintomas
somaticos y cognitivos mas significativos
asociados a la depresion fueron: tristeza (26%),
desesperacion (22%), frustracion o intranquilidad
(23%), impotencia (14%), manifestaron sentirse
que todavia disfrutan de las cosas que solian
hacer antes, y un (4%) y dijeron sentir que
se irritan mas de lo normal (11%), diversos
sintomas depresivos se vieron presentados en las
diferentes familias del camino real Campeche
(Ver figura 3).
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Tabla 1

Distribucion de sintomas de depresion, ansiedad
y estrés separado por género.

Tipo Depresion Ansiedad Estrés

Gé- F M F M F M
nero

Gra- n % n % n % n % N % n %

do

mal

Nor- | 112 | 40.7 | 44 16 98 357 | 34 | 124 | 97 | 352 | 61 | 222

Leve

41 14.9 9 33 39 143 | 29 | 105 | 24 8.7 24 8.7

dera-
do

Mo- 27 9.8 8 3 23 83 | 12 | 43 12 4.4 14 5.1

ro

Seve- | 22 8 2 0.7 18 6.5 9 33 12 4.4 10 3.6

tre-
ma-
da-
mente
seve-
ro

Ex- 8 29 2 0.7 9 33 4 1.4 12 4.4 9 3.3

Total | 210 | 76.3 | 65 23.7 187 | 68.1 | 88 | 31.9 | 157 | 57.1 | 118 | 42.9

Los 3 factores psicoldgicos principales que
afectaron a causa del covid-19 son depresion,
ansiedad y estrés. Los cuales se vieron mas
presentes en las mujeres, para los sintomas
de depresion las mujeres sufrieron un
76.3% (n = 210) con un 40.7% de depresion
normal, mientras que los hombres sufrieron
23.7% (n = 65) con un 16% de depresion.

n=numero, %=porcentaje, F=femenino,
M=masculino

Con respecto a la ansiedad las mujeres
presentaron sintomas de un 68.1% ( n = 187)
con 35% de ansiedad normal, mientras que
los hombres presentaron un 31.9% (n = 88) de
ansiedad con un 12.4% de ansiedad normal.
Con respecto a los sintomas de estrés se observa
que las mujeres fueron mas vulnerables a estere
problema con un 57.1% (n = 157) con 35%
de estrés normal, mientras que los hombres
presentaron problemas de estrés con un
42.9% (n = 118) y un 22.2% de estrés normal.

Durante la pandemia de Covid-19 y
con base a el cuadro anterior se definié que el
género femenino fue el mas afectado y se vio
mas vulnerable a sufrir algiin tipo de problema
psicologico,comoeselestrés,ansiedadydepresion.
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Discusion

Segiin un estudio realizado por el
coordinador de Posgrado de la Facultad de
Psicologia del instituto Universidad Andhuac
México, Dr. Enrique Chavez-Leon para
saber cuales son los problemas frecuentes
en tiempos de Covid-19, se obtuvo que de
31 a 38% de los pacientes tienen sintomas
depresivos, 22 a 42% sintomas de ansiedad y
20% sintomas estrés-compulsivos. Por lo que
esta investigacion aportard en gran manera el
poder determinar cudles son los principales
factores psicoldgicos que mayormente afectaron
a las familias ante esta gran problemadtica
de la pandemia del Covid-19 (Ledén, 2022).

Segun el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) en la emergencia sanitaria los
trastornos mentales que mas se han presentado
son los de ansiedad, en particular de tipo
generalizada (la persona est4 preocupada todo el
tiempo), trastorno de panico; se han incrementado
los trastornos afectivos y los relacionados con
situaciones estresantes, en particular estrés
postraumatico y de tipo agudo. Trastorno
mental son irritabilidad, cambios de humor
frecuentes, padecer insomnio o, por el contrario,
tener mucho suefio y fatiga (Jiménez, 2021).

El principal impacto de la propagacion
mundial de la COVID-19 en las familias est4
relacionado con las acciones de los gobiernos
conocidas como cuarentena, donde hubo
limitaciones de contacto y movimiento, con
la finalidad de disminuir la propagacion del
virus. Son multiples los sintomas asociados a la
pandemia de la COVID-19; por ejemplo, en una
revision narrativa concluye que los sintomas de
ansiedad, depresion, estrés y trastornos del suefio
son reacciones psicoldgicas comunes durante la
pandemia de la COVID-19 (Rajkumar, 2020).

La pandemia de la COVID-19 ha
provocado intensas repercusiones en la
psicologia en la familia como: incremento del
estrés, de la violencia doméstica, de la ansiedad
y del contagio de las emociones digitales, miedo
a la infeccion, labilidad emocional, irritabilidad,
depresion, insomnio, angustia economica,
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aburrimiento, sintomas psicosomaticos,
conductas irritables y problematicas. Estos
factores son las que destacan el incremento de
la irritabilidad a nivel global (Leyva, 2021).

Se encontré que el Covid-19 tuvo
un gran impacto en las familias debido al
confinamiento, ya que tuvieron que, atravesar
grandes cambios en las rutinas cotidianas,
laborales y actividades diarias, ocasionando
problemas en el factor psicoldgico de las familias.

A raiz de toda la investigacion, se
pudo evidenciar que el Covid-19 durante el
confinamiento trajo consigo diversos tipos
de problemas, de acuerdo con los resultados
obtenidos, este suceso trajo diferentes
cambios en la vida de las personas, debido
a que la pandemia fue uno de los desastres a
nivel mundial que trajo consigo afectaciones
en la cuestion sanitaria, social, econdomica
y a la par de los factores psicologicos.

En la muestra recogida en el camino
real de Campeche (Tenabo, Hecelchakan,
Dzitbalché y Calkini) los resultados demuestran
que el confinamiento impuesto por las
autoridades y ante una amenaza de contagio
por Covid-19, los niveles de estrés, ansiedad
y depresion aumentan en la poblacion.

En el camino real Campeche el 35%
(n = 98) presentaron problemas de estrés
el cual, fue el que caus6 mas impacto en la
salud mental de las familias, a diferencia de
la ciudad de México que tuvo un 38.2%, lo
que quiere decir al ser zona rural no conté con
mucho estrés a comparacion de una ciudad.

Otros de los factores fue la ansiedad
con un 32% (n = 87) en el camino real y a
comparacion de la ciudad de México que tuvo
un 42% en los habitantes con problemas con
ansiedad lo que representa que al ser una ciudad
grande y el aumento de casos elevados tienden a
verse afectados la gran mayoria de las familias.

El 22% (n = 60) presentaron problemas
de depresion en el camino real y a comparacion
de la ciudad de México que fue de 38% siendo

una notable diferencia de una gran ciudad a
zonas rurales pequefias lo que quiere decir que
las pequefias zonas no se vieron muy afectadas a
comparaciondelasciudadesgrandes(Le6n,2022).

Los resultados muestran que los
principales factores psicologicos que afectaron a
las familias son estrés, ansiedad y depresion. Estos
resultados coinciden con investigaciones que
demuestran que las familias presentaron sintomas
psicologicos ante esta situacion de crisis por
Covid-19. Enlosresultados de este estudio, se han
encontrado medias superiores en estrés, ansiedad
y depresion en las mujeres que, en los hombres,
de esta manera afectando el nucleo familiar.

Conclusiones

Esta investigaciéon ofrece un punto
de partida interesante, ya que ha permitido
determinar cudles fueron los principales factores
psicologicosqueafectaronalasfamiliasentiempos
de Covid-19 en el camino real de Campeche.

A lo largo de este proyecto se determind
las consecuencias que trajo la pandemia del
Covid-19 en las familias, siendo las resaltantes el
estrés, la ansiedad, depresion y violencia familiar
en las familias del camino real Campeche.

Se encontr6 que el Covid-19 tuvo
un gran impacto en las familias debido al
confinamiento ya que, tuvieron que atravesar
grandes cambios en la rutinas cotidianas,
laborales y actividades diarias, ocasionando
problemas en la salud mental en las familias

De acuerdo con los resultados obtenidos,
este suceso trajo diferentes cambios en la vida
de las personas, debido a que la pandemia fue
un desastre para todas las familias que trajo
consigo afectaciones en la cuestion sanitaria,
social, econémica y a la par de los factores.

Entre los problemas que mas repercutid
fue el estrés, seguido de la ansiedad, y también
la depresion, ya que a medida que pasaba el
tiempo en confinamiento se fueron presentando
problemas en el hogar, por diferentes razones
como la violencia familiar, los problemas
econdmicos o la perdida de trabajo e incluso los

Maria Teresita de Jestis Chi-Chan | José Rubén Bacab-Sanchez |

341

Maria Eugenia Lépez-Ponce | Sacramento Cruz-Doriano |

Annie Vigelmi Castellanos-Herrera |pp. 335-343


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.6-2.1637

Factores psicolégicos de las familias del camino real Campeche en
el periodo de covid-19

cambios en las actividades diarias, afectando a
toda la familia en general, como son los nifios,
los padres y las personas mayores de edad.
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