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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se basa en explicar la influencia que tiene las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la disminucion de la brecha digital
en los estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar. La metodologia aplicada en
este estudio, se basa en un disefio bibliografico de tipo documental. Esta investigacion,
surge de la necesidad de lograr que los estudiantes universitarios reduzcan los problemas
relacionados con el uso de internet, esperando que alcancen los aprendizajes requeridos
durante este periodo finalmente se concluye que reducir la brecha digital dentro de la
educacion no es un reto facil pues no solo es a nivel educativo sino esto depende de
diversos aspectos que el Estado es el encargado de poder subsanar esta brecha no solo
digital sino de acceso producto de las desigualdades existentes, lo que se convierte en el
reto principal para que el internet llegue en 6ptimas condiciones a todos los estudiantes,
garantizando su libre acceso y la posibilidades de poder obtener una educacion adecuada
en cada uno de los estudiantes. Esta mejora permitira que la educacion tenga inclusion en
los factores de ensefianza- aprendizaje e integracion, formando un todo, sin dejar rezagado
a ningun estudiante logrando que existan profesionales mas competentes y capaces de
enfrentar cualquier situacion al tener adecuadas competencias digitales

Palabras clave: brecha digital; tecnologia; comunicacion; estudiantes.

ABSTRACT

The objective of this research is based on explaining the influence of new information
and communication technologies in reducing the digital divide in students at the State
University of Bolivar. The methodology applied in this study is based on a documentary-
type bibliographic design. This research arises from the need to ensure that university
students reduce the problems related to the use of the Internet, hoping that they will
achieve the required learning during this period. Finally, it is concluded that reducing the
digital divide within education is not an easy challenge. It is not only at the educational
level but this depends on various aspects that the State is in charge of being able to correct
this gap, not only digital but also of access as a result of the existing inequalities, which
becomes the main challenge for the internet to arrive in optimal conditions. conditions
to all students, guaranteeing their free access and the possibility of being able to obtain
an adequate education in each of the students. This improvement will allow education to
be included in the teaching-learning and integration factors, forming a whole, without
leaving any student behind, achieving that there are more competent professionals capable
of facing any situation by having adequate digital skills.

Keywords: digital divide; technology; communication; students.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC utilizadas por la sociedad
hoy dia se le conoce como la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, y han alcanzado
un nivel de uso exponencial (Orozco-Garcia et
al., 2021). Sin embargo a pesar de ser un canal
para que las sociedades puedan comunicarse y
eliminar diferencias sociales, asi como tambien
reducir la brecha digital, esto ultimo no es tan
facil debido a diversos factores economicos,
politicos y sociales.

El uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon, son parte
fundamental en el desarrollo de la sociedad
actualmente, y gracias a estos nuevos avances
aunado con la globalizacion permite lograr
cambios en el desarrollo econémico de un pais,
y juntamente con ello surge la necesidad de que
la educacion requiera renovarse de forma rapida
para formar personas capaces de manejar nuevas
tecnologias y no caer en la obsolescencia del
sistema educativo (Candn et al., 2016)

En Latinoamérica es muy evidente la
brecha existente en la tecnologia sobre todo
a nivel educativo que se hizo mas palpable
durante la pandemia por Covid-19, donde se
pudo comprobar las fallas en los sistemas de
educacion debido a la escasez de tecnologia
existentes que garanticen la calidad de esta
(Cortez et al., 2020). Esta escasez provino en
algunos casos por parte de las universidades que
no cuentan con plataformas digitales necesarias
para brindar un lazo o enlace entre la universidad
y el estudiante, y en ocasiones se debe a diversos
factores como la falta de ingresos para adquirir
un equipo tecnoldgico, la localizacion geografica
del estudiante, el contexto familiar o social, el
género, la raza y el tipo de institucion a la que
pertenece el estudiante (Cafion et al., 2016;
Lloyd, 2020).

En este sentido, la Cruz Roja Espafiola
(2021) hace referencia a la brecha digital como la
“desigualdad de acceso para el uso de las TIC's
entre la sociedad”, considerando diferentes
aspectos, que permiten determinar el tipo de
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brecha digital existente y la mas comun es la
brecha digital de acceso.

El término “brecha digital ha sido
reconocida como el reto principal para que el
Internet llegue a ser expresion autentica de la
globalizacion y de las peculiaridades nacionales
y regionales que persisten y asumen nuevas
formas de expresion” (Sunkel, 2006).

Del mismo modo Pita et al. (2021)
mencionan que:

La brecha digital se atribuyd en primer
momento al subdesarrolloysepercibid comoalgo,
pasajero que desapareceria con la popularizacion
de la tecnologia. En cambio, la fractura persiste
hoy a pesar de la comercializacién masiva de
dispositivos electronicos con acceso a Internet

(p.163)

Asimismo Pitaetal. (2021) menciona que
los diferentes tipos de brecha digital existentes
son:

J Brecha de acceso es la mas
comun, y se refiere a la posibilidad que tienen
las personas de poder tener acceso a la internet.
Y en esta brecha se ven reflejadas las diferencias
socioecondmicas, pues aquellas regiones
menos desarrolladas son las que poseen menos
posibilidades de acceso a la tecnologia.

o Brecha de uso: se refiere a la
dificultad que poseen las personas en cuanto al
manejo de la tecnologia, es decir se refiere a las
competencias digitales.

De hecho, segun estudios de Ia
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
para el afio 2019 la mitad de la poblacion de mas
de 40 paises no tenia conocimiento para adjuntar
un archivo al correo electronico (Cruz Roja
Espafiola, 2021).

o Brecha de calidad de wuso:
existe la situacion en que algunas personas son
competentes en cuando al manejo del internet,
pero no tiene un uso adecuado del mismo y no
puede aprovechar esta herramienta de la forma
optima posible (Pita et al., 2021, p.164)
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Existe una amplia versatilidad de sitios
en la red y cada dia que pasa, surgen mas
creadores de paginas y consumidores de estas;
estos han asumido al internet como un area de
negocio, educacion, salud, etc. Con el pasar de
los dias aparecen cientos de sitios que resuelven
inquietudes e intereses de personas interesadas
en las diferentes disciplinas. Varias paginas
cambian sus ingresos mediante links alternos,
lo que hace imposible seguirles el rastro y
terminan en el anonimato o desapareciendo.
Ante esto Guillermo Sunkel menciona: “La
facilidad con la que surgen, asi como las
dificultades que en ocasiones encuentran sus
autores para mantenerlos, hacen de estos sitios
una manifestacion vigorosa, pero al mismo
tiempo inconstante de las inquietudes culturales,
en todos los sentidos del término, que atraviesan
América Latina” (Sunkel, 2006).

El internet se ha convertido en un espacio
apropiado para el desarrollo de foros de discusion,
informacion oportuna, debido a que es un medio
bidireccional. En este sentido Camus (2009),
indica que en el afio 2004, se publica el libro
“We the Media” escrito por Dan Gilmor donde
se destaca que en los pasados 150 anos se han
tenido dos diferentes medios de comunicacion:
uno a muchos refiriéndose a los libros, diarios,
radios y television, y uno a uno (cartas, telégrafo
y teléfono) y posteriormente el internet por
primera vez permite que las comunicaciones sea
de muchos a muchos y de pocos a pocos.

En el mismo orden de ideas, en América
Latina, el surgimiento de sitios relacionados a
consumo critico de los medios ha sido aletargado
comparado con Estados Unidos y Europa, en
donde existen varias opciones en la Red para
discutir con los medios. “En buena medida,
esa tardanza se debe a la parsimonia de los
consumidores latinoamericanos de medios para
asumirse como ciudadanos activos, en aptitud
de reconocer sus derechos y la capacidad de
exigencia que tienen delante de las empresas de
comunicacion ya establecidas (Sunkel, 2006)”.

A nivel educativo segun las estimaciones
de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO
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en conjunto con el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y Caribe,
IESALC (2020), sefialan que producto del cierre
de las actividades de forma temporal producto
del COVID-19 afecté aproximadamente a unos
23,4 millones de estudiantes de educacion
superior y a 1,4 millones de docentes en América
Latina y el Caribe; representando, mas del 98%
de la poblacion de estudiantes y profesores de
educacion superior de la region (Ver Figura 1)

Figura 1

Estimacion del numero acumulado
de estudiantes y profesores afectados

por la suspension de clases en marzo
2020

Nota: (UNESCO, IESALC 2020)

Por otro lado, la Covid-19, lleg6 a
Ecuador en enero de 2020, interrumpiendo en
su totalidad la vida diaria de las personas en sus
diversas actividades, incluido los estudiantes de
los diversos establecimientos educativos del pais,
y es que a pesar de las limitaciones al acceso de
la tecnologia y el internet los estudiantes buscan
la manera de desarrollar estrategias que permitan
disminuir estas brechas digitales permitiendo
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que aumente la inclusion y equidad referente al
derecho a la educacion que tienen los estudiantes
especificamente en el nivel superior universitario.

En este sentido se pretende explicar la
influencia que tienen las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en la disminucion
de la brecha digital en los estudiantes de la
Universidad Estatal de Bolivar, aplicando una
metodologia con disefio bibliografico de tipo
documental

Método

Esta investigacion fue desarrollada a
través del diseno bibliografico, en el cual Palella
y Martins (2010), un disefio bibliografico se basa
en una revision rigurosa y profunda de material
documental. Donde se realizan diversos analisis
y se establece la relacion de entre dos o mas
variables. De esta forma se realiz6 la busqueda de
documentos cientificos, para obtener resultados.

De igual manera, se menciona que la
investigacion es de tipo documental, misma que
se realiza con la busqueda de distintas fuentes
bibliograficas, para obtener los resultados
deseados. En este sentido Palella y Martins
(2010), acota que, las investigaciones de tipo
documental se concretan exclusivamente en la
recopilacion de informacion de diversas fuentes,
e indaga sobre temas que otros han escrito que se
analizan para obtener resultados propios.

Desarrollo

Para Montenegro et al. (2020),
“la educacion es un derecho fundamental
universalmente reconocido” no solamente por
la Declaracion de Derechos Humanos del afio
1948 sino también por todos los instrumentos
internacionales en pro de los derechos humanos.
El Covid-19 causé estragos en el derecho
a la educacion producto de las medidas de
confinamiento que provocaron un alejamiento de
los estudiantes a sus casas de estudio poniendo en
manifiesto la fragilidad existente en los sistemas
educativos.
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Estodebido a que las instituciones optaron
por utilizar modelos de ensefianza online a través
de plataformas pedagogicas existentes como
parte de las TIC, pero lamentablemente debido
a la desigualdad social considerada como una
brecha digital generaron que muchos estudiantes
no lograran tener acceso a estas tecnologias.

Los docentes y estudiantes, son parte
del publico consumidor de internet, en la
cual, pueden exhibir informacién, compartir
conocimientos a través de foros, chats, etc. y
documentos de diversa indole. Esta herramienta
digital ayuda a propagar la cultura a través de su
uso, sin embargo, Sunkel (2006), menciona que,
solamente una porcion todavia limitada de la
gente, tanto en América Latina como en la mayor
parte del mundo, tiene acceso a los beneficios
y desafios que se pueden encontrar en la red.
Aunque ha crecido mas que en otras regiones
el internet latinoamericano sigue estando
supeditado, por lo general, a las condiciones de
desigualdad econdémica y social que imperan en
esta zona.

Anteriormente, lo que se conoce
como educacibn no convencional, estaba
dirigida a personas que trabajan o, a su vez, se
encontraban en diversas latitudes, alejadas del
sistema tradicional presencial. En este sentido
(Imaginario, 2022) menciona que:

La educacion a distancia es un sistema de
ensenanza-aprendizaje que se desarrolla parcial
o totalmente a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), bajo un
esquema bidireccional entre profesor y alumnos

(p. s/n)

En base a esto, se puede indicar que hoy
en dia la educacion no convencional (a distancia)
se ha convertido en una nueva manera de educar
en todos los niveles, pues ha permitido acortar
distancias entre el alumno y el profesor, brindando
educacion a través de plataformas dispuestas
para cumplir las funciones de ensefianza.
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La educacion virtual en la actualidad

En Ecuador las riquezas no siempre han
sido distribuidas equitativamente, y por ello
existen desigualdades de diversas indoles, que
permite existan sectores mas vulnerables, a pesar
de que esto ha cambiado durante los ultimos
tiempos aun falta camino por recorrer, en este
sentido han surgido avances significativos que
segun indica Pita et al. (2021), se han establecido
politicas para asignar recursos y lograr
implementar la tecnologia en las instituciones
educativas debido a la gran influencia existente
de las TIC sin embargo esto trae consigo la
necesidad de alfabetizar digitalmente a mas
del 80% de los ciudadanos para que posean
competencias digitales adecuadas (p.164)

A pesar de las desigualdades existentes
segin datos suministrados por ¢l (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, INEC,
2021), el porcentaje en cuanto al equipamiento
tecnologico en el hogar aumento en el afio 2020
en comparacion al 2019 (Ver Figura 2) y esto
es debido al incremento de la virtualidad en las
instituciones educativas, donde se observd un
incremento de 2 puntos en cuanto a la adquisicion
de computadoras de escritorio y de 2.8 puntos en
la adquisicion de computadoras portatiles.

Figura 2

Equipamiento tecnologico en los hogares
ecuatorianos

*Computadora portatil incluye laptop y Tablet.

Nota: (INEC, 2021)
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De igual manera el INEC (2021) muestra
el porcentaje de hogares con acceso a internet
(Ver Figura 3) donde se observo un incremento
en el afio 2020 con respecto al 2019 reflejando
7.7 puntos porcentuales a nivel nacional,
distribuidos en 5.6 puntos en la region urbana y
13.1 puntos en el area rural.

Figura 3

Hogares con acceso a internet

Nota: (INEC, 2021)

Para el caso de la Universidad Estatal de
Bolivar, anteponiéndose alos cambios producidos
en la educacion, y los perjuicios educativos que
ocasiond la pandemia, implementé el uso de
la plataforma educativa “EVEA”, misma que
ayuda al desarrollo de la educacion a distancia,
facilitando la interaccion entre docentes y
alumnos.

Esta plataforma, fue desarrollada por
la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciéon de la Universidad Estatal de
Bolivar (2021), y segin su manual, indica que:

Una plataforma educativa permite a los
participantes acceder a un aula virtual donde
encuentra cursos disponibles de capacitacion,
en las cuales encontrara los contenidos, las
actividades, las evaluaciones y los recursos
de comunicaciéon e interaccidbn como correo
electronico, chat, video conferencias,
publicaciones en linea y multimedia, haciendo
de la formacion, una experiencia estimulante y
motivadora (p.12)
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En este sentido la Universidad Estatal
de Bolivar (2022) en su Modelo Tecnoldgico
para carreras hibridas y en linea (Ver Figura 4)
menciona que la institucion posee un modelo
educativo semipresencial y virtual, conformado
por un sistema compuesto de reflexiones
pedagogicas, basadas principalmente en teorias
del aprendizaje como el aprendizaje significativo,
el constructivismo, el conectivismo, el
construccionismo y el humano cultural que
permite al estudiante ser orientado para lograr y
aprender.

Figura 4

Modelo virtual del aprendizaje

Nota: (Universidad Estatal de Bolivar, 2022)

En este sentido se indica que la modalidad
en linea fija como protagonista al estudiante,
con gran insistencia en que, como protagonista
de ser constructor de conocimientos de forma
colaborativa con el resto de sus compaiieros y
el docente, y a su vez el docente debe ser un
facilitador o tutor que guie durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje que permita desarrollar
competencias en los estudiantes a través de una
constante retroalimentacion (Universidad Estatal
de Bolivar, 2022)
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Si bien, la pandemia afecté de forma
abrupta a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) del pais, se ha intentado continuar con
las clases de forma virtual, mediante el uso de
plataformas como Zoom, Google Meet, entre
otras, asi como apoyandose en redes sociales
(Hernandez et al., 2021). En el caso de Zoom
se indica que es un servicio de videoconferencia
basado en la nube que puede ser utilizado
para realizar reuniones con otras personas de
manera virtual, a través de videos o audio o
ambos inclusive, y esto puede ocurrir de manera
simultdnea con chats en vivo, y permite grabar
esas sesiones para verlas mas tarde (Tillman,
2022).

Es necesaria una sostenida labor de
educacion, sumada a la persuasion y empatia
dentro de la comunidad universitaria, con el fin
de que todos puedan apropiarse del desarrollo
conjunto. Ante esto Mendoza (2020), menciona
que “uno de los principales retos que enfrenta la
educacion en el pais hoy en dia y de cual emanan
y subyacen los demads, es el de las desigualdades
sociales-educativas que imperan en el pais (p.
s/n); por esta razon es primordial conocer la
situacion socioecondmica de los estudiantes
universitarios.

La brecha digital y su impacto en los alumnos

En la actualidad existen expresiones
complejas con la brecha digital entre los alumnos,
ya que no solo existe desigualdad entre quienes
tienen y quienes no tienen acceso al Internet.
Por esta razén, Sunkel (2006), menciona que, la
alfabetizacion electronica, que puede entenderse
como la capacidad para encontrar, decodificar
y colocar contenidos en la red de redes, aun es
precaria, incluso en usuarios que frecuentan el
Internet, pero se conforman con un consumo
esporadico y pasivo.

Las computadoras, los programas de
software, la conexion remota y el intercambio de
informacion, conciben un entorno de relaciones
comunicativas de diversa indole entre hombre
y maquina, transformando la vida cotidiana en
todos los niveles. Las nuevas tecnologias de
la comunicacién y la informacion afectan los

Martha Zambrano-Moreira | Danilo Valle-Arellanos | Luis Santilldn-Lépez |

Marcelo Barriga-Tamayo | pp. 259-268-



Brecha digital y nuevas tecnologias de comunicacion, en los
estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar

modos en que adolescentes y jovenes estudian,
se divierten, se comunican entre si, se expresan
en diversas disciplinas artisticas, sostienen lazos
de amistad o establecen estrategias de seduccion
(Urresti, 2008).

La educacion inclusiva y sus beneficios

Es necesario que disminuya la brecha
digital a través de la inclusion dirigida hacia una
educacion para todos. Por esta razon, la inclusion
se refiere a una educacion global, a la igualdad y
aun dominio colectivo (Thomas y Loxley, 2007).

La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2007), indica que, la educacion
inclusiva es un proceso que responde a la
diversidad de necesidades de todos los alumnos, a
través de las précticas en las escuelas, las culturas
y las comunidades reduciendo asi la exclusion
dentro de la educacion. La inclusion educativa,
no debe influir simplemente en personas con
alguna discapacidad fisica o intelectual; sino
también al derecho que tienen todas las personas
a la educacion, a pesar de su “modus vivendi”.

Se debe asumir que inclusion e
integracion son términos diferentes, la primera
hace mencion a examinar los factores de
enseflanza — aprendizaje, resolver problemas,
crear estrategias para la incorporacion de los
estudiantes; y, el segundo, es un proceso mediante
el cual un determinado elemento se incorpora a
una unidad mayor, es decir, incorpora partes para
que forme parte de un todo (Martinez, 2022)

En consecuencia, hablar de inclusion y no
integracion, es pasar de un modelo individual a
un social, donde las limitaciones estan enfocadas
en la sociedad y no en el individuo.

Conclusiones

Reducir la brecha digital dentro de la
educacidn no es un reto facil pues no solo es a
nivel educativo sino esto depende de diversos
aspectos que el Estado es el encargado de poder
subsanar esta brecha no solo digital sino de
acceso producto de las desigualdades existentes,
lo que se convierte en el reto principal para que
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el internet llegue en 6ptimas condiciones a todos
los estudiantes, garantizando su libre acceso y
la posibilidades de poder obtener una educacion
adecuada en cada uno de los estudiantes.

Esta mejora permitird que la educacion
tenga inclusion en los factores de ensefianza-
aprendizaje e integracion, formando un todo,
sin dejar rezagado a ningln estudiante logrando
que existan profesionales mas competentes y
capaces de enfrentar cualquier situacion al tener
adecuadas competencias digitales

Ademas, los estudiantes podran tener
acceso a nuevos conocimientos, una vez
inmiscuidos a la era digital y no solo eso, sino
que los profesores al tener mejores competencias
digitales serdn capaces de guiar a los alumnos
de forma mas adecuada permitiendo desarrollar
en ellos todas sus cualidades profesiones y
habilidades que le permitan desarrollarse de
forma 6ptima y eficiente a nivel educativo.
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